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GLOSSAR UND ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AAO ... e Alarm- und Ausrtickeordnung
AP e Ausnahmeabfrageplatz
S e Abschnitt
AL e Advanced Mobile Location
B A B ettt ettt et e et b e e aeeaaean Bundesautobahn
BDBOS..... Bundesanstalt fiir den Digitalfunk der Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
BV A e et e e ettt e e e ettt e e e e e nneees Brandmeldeanlagen
BSl oo, Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie, Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnologie
Calltaking-Dispatching-System .............. System zu Prozesstrennung: Die Notrufentgegennahme und die
Einsatzbearbeitung werden auf mindestens zwei Personen verteilt.
IR S ettt e e e et a e Critical Incident Reporting System
DDOS ettt Distributed Denial of Service
DR S e Draht-Funk-Vermittlungssystem
DN Lt e Deutsches Institut fir Normung
DISPONENT .., Person, die die Disposition durchfiihrt
Disposition..... Zuordnung konkreter Ressourcen zum Einsatz insbesondere Einsatzmittel von Feuerwehr
und Rettungsdienst
BV e Eingetragener Verein
Bl Emergency Call
Einsatzmittel.......... Im Kontext dieses Berichts die Gesamtheit aller Ressourcen, die durch eine Leitstelle

gesteuert oder gefiihrt werden, also Einsatzmittel und Einsatzkrdfte
EinsatzsachbearbeiterprinzipVollstidndige Bearbeitung eines Einsatzes von der Notrufannahme (ber die
Disposition und Alarmierung, lber die Einsatzbegleitung bis zur Dokumentation

o OO PR R USPPPPPRR Einsatzleitplatz
B LS ettt Einsatzleitsystem
BN e e Europdische Norm
o] TP P PP SPPRIPPPPR Einsatzsachbearbeiter
USRS UUPPPPRR Feuerwehreinsatz- und Rettungsleitstelle
GroBleitstelle...........c........ Leitstelle mit Zustdndigkeit fir mehrere Gebietskdrperschaften, Leitstelle mit
Zustdndigkeit flir mehrere Gebietskérperschaften
PSPPI UPPR Heidekreis
Hot-Standby.......... Alle Server werden parallel betrieben, so dass im Notfall binnen weniger Minuten bis

Stunden der Normalbetrieb dieser IT-Systeme wiederhergestellt werden kann.
integrierte Leitstelle .. Integrierte Aufgabenwahrnehmung einer Feuerwehr- und einer Rettungsleitstelle

P ettt ettt et e et b e et e et e e rbeeebeeeree e Internet Protocol
L PP URRRUOPPPRR Informationstechnologie
S PP URPUUPPPPRR Kooperative Leitstelle Liineburg

Kooperative Leitstelle Kooperation zwischen einer kommunalen Leitstelle und einer Leitstelle der Polizei
in einem Gebdude und unter Nutzung gleicher Technik bei getrenntem Personaleinsatz

Kreisleitstelle ............. Leitstelle, die durch einen Kreis eigenstidndig betrieben wird (i. d. R. als integrierte
Leitstelle)
QYRS PPPRRRRRP Kassendirztliche Vereinigung
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Lagedienstfiihrer Der Lagedienstfiihrer hat die Uberwachung und Steuerung der Gesamteinsatzlage im
Bereich Rettungsdienst, Feuerwehr / technische Hilfeleistung und Katastrophenschutz zur Aufgabe.
Das erfordert die kontinuierliche Auswertung des Einsatzgeschehens.

NBIrandSChG.......oooiiiiieii e Niedersdchsisches Brandschutzgesetz
NKAESG ... Niedersdchsisches Katastrophenschutzgesetz
NRETEDG ...t e e Niedersdchsisches Rettungsdienstgesetz
OPNV e e e Offentlicher Personennahverkehr
P D ettt ettt e e e e ae e Polizeidirektion
P Y e Personenkraftwagen
ReGIONAIEITESTEIIE 1ot Siehe "Grofleitstelle"
ROV e, Rotenburg (Wimme)
Schichtfihrer.......ccccccoviiiiinn. obliegt die Aufsicht iber alle dienstplanmdfsig unterstellten Mitarbeiter

(Einsatzsachbearbeiter/Disponenten etc.) der laufenden Schicht. Das beinhaltet die Organisation der
Arbeitsverteilung, der Arbeitsabléufe und der Arbeitsmittel.

Service-Level Das Service-Level beschreibt die zeitlich gestufte Behebung von Systemfehlern. Im Service-
Level 1 werden einfache Fehler behoben. Dies geschieht hier in Zusammenarbeit mit den
verbundeigenen Systemadministratoren.

Sonderlage.im Kontext dieses Berichts: ein Geschehen, dass mit den regelhaft vorgehaltenen (Personal-
JRessourcen einer ILS nicht addquat bearbeitet werden kann, hdufig handelt es sich um
wetterbedingte Fldchenlagen (Starkregen, Sturm), im Kontext dieses Berichts: ein Geschehen, dass
mit den regelhaft vorgehaltenen (Personal-)Ressourcen einer ILS nicht addquat bearbeitet werden
kann, hdufig handelt es sich um wetterbedingte Fldchenlagen (Starkregen, Sturm)

LI U UUURRRRR Telefonkommunikation

Uberlaufer Als Uberldufer werden Telefonate gewertet, die nicht von ihrer primdr zustdndigen Leitstelle
angenommen werden.

VZA oo Vollzeitédquivalent
MV AN L e et e et e et e e s Wide Area Network
WD e e e Wavelength Division Multiplexing

Strukturierte Notrufabfrage......Die Notrufabfrage wird durch Hilfsmittel unterstiitzt. Die Nutzung dieser
Hilfsmittel ist nicht verpflichtend fiir den Disponenten.

Standardisierte Notrufabfrage......Der Disponent wird mittels Software durch die Notrufabfrage gefiihrt.
Die Fragen sind vorgegeben und fiihren auf Basis der gegebenen Antworten zu einem Einsatzstichwort.

Hiervon kann nur in begriindeten Fdllen abgewichen werden.
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0 MANAGEMENTFASSUNG

0.1 AUFTRAG UND METHODISCHES VORGEHEN

0.1.1 AUFTRAG

Die LUlf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde durch die Landkreise Harburg, Heidekreis und Rotenburg
(Wimme) beauftragt, eine Gutachteranalyse zu moglichen Zukunftsformen des Leitstellenverbunds
durchzufihren. Der Landkreis Lineburg war ebenfalls an der Beauftragung beteiligt, wobei die
Aufnahme des Landkreises in die zuklinftige Zusammenarbeit des Verbundes beleuchtet werden
sollte.

Wesentliche Auftragsbestandteile waren:

o Evaluation des derzeitigen Stands der Kooperation im Leitstellenverbund in technischer und
organisatorischer Hinsicht

o Ausblick auf die zukiinftige Ausrichtung des Leitstellenverbunds unter Betrachtung von Chancen
und Risiken

o Darstellung verschiedener Formen der Leitstellenkooperation

—  Fortfihrung der jetzigen Form der Zusammenarbeit (optional unter Einbeziehung des
Landkreises Lineburg)

— Betrieb einer jeweils eigenstdndigen integrierten Kreisleitstelle

— Bildung einer GroRleitstelle (Regionalleitstelle) (optional unter Einbeziehung des Landkreises
Lineburg)

— ggf. eine noch nicht aufgefiihrte Konstellation
o Ableitung einer begriindeten Handlungsempfehlung

Im Rahmen der Gutachtenerstellung wurden folgenden Zukunftsformen gemeinsam mit dem
Auftraggeber zur weiteren Analyse abgestimmt:

O Betrieb jeweils eigenstdandiger integrierter Kreisleitstellen
o Optimierter Verbund

o Optimierter Verbund an zwei Standorten

o Bildung einer GroRleitstelle (Regionalleitstelle)

Die betrachteten Zusammenarbeitsformen werden dabei idealisiert betrachtet, um eine
Vergleichbarkeit herzustellen.

0.1.2 METHODISCHES VORGEHEN

Als methodischer Ansatz zur Entscheidungsfindung wurde eine Nutzwertanalyse durchgefihrt (auch
bekannt als Punktwertverfahren oder Scoring-Modell). Hierbei werden verschiedene Alternativen (in
vorherigem Abschnitt beschriebenen Zukunftsformen der Zusammenarbeit) anhand von Kriterien und
Gewichtungen bewertet und schlussendlich verglichen.

Folgende Kriterien wurden zu Projektbeginn von Lilf+ festgelegt und mit den Auftraggebern
abgestimmt:
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1) Wirtschaftlichkeit

2) Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

3) Sonderlagenfahigkeit

4) Arbeitsplatzattraktivitat

5) Innovationsermoglichung

6) Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften
7) Technische und raumliche Resilienz

Einige der Kriterien verfiigen zudem Uber Unterkriterien, die dann mittels Gewichtung den
Gesamtwert des Kriteriums ergeben. Diese sind in Tab. 2 auf Seite 26 dargestellt.

Die Bewertung der Kriterien erfolgte anhand einer Ordinalskala (Rangfolge). Dabei wird auf eine
Rangfolge (1 = beste Option und 5 = schlechteste Option) zurtickgegriffen.

0.2 DARSTELLUNG DES IST-ZUSTANDS

Der Versorgungsbereich des virtuellen Leitstellenverbunds HK-ROW-WL erstreckt sich Uber die
Landkreise Heidekreis, Rotenburg (Wimme) und Harburg. Im Verbund werden 574.888 Einwohner auf
einer Flache von 5.192 km? versorgt.

Mit dem Gutachten zu den Zukunftsformen des Leitstellenverbundes HK-ROW-WL wird auch der
Landkreis Lineburg als ein weiterer potenzieller Verbundpartner betrachtet.

Die Leitstelle des Landkreises Lineburg versorgt derzeit einen Bereich von 187.552 Einwohnern auf
einer Flache von 1.327,8 km?, sodass sich der Gesamtversorgungsbereich eines moglichen
Gesamtverbunds HK-ROW-WL-LG auf 762.410 Einwohner und eine Fldche von 6.519 km? erweitern
wurde.

0.2.1 ORGANISATIONSSTRUKTUR DES VERBUNDES

Die Landkreise Harburg, Heidekreis und Rotenburg (Wimme) betreiben gemeinsam einen
Leitstellenverbund. Ziele des Leitstellenverbunds sind unter anderem der wirtschaftlichere Betrieb der
Leitstellen im Vergleich zu Einzelleitstellen, die Ubernahme von Notrufen im Duplizitdtsfall (sog.
Uberlaufer!) sowie die Schaffung einer technischen Kooperation zur unterbrechungsfreien Fortsetzung
der Dispositionsarbeit im Fall des Ausfalls eines Leitstellenstandortes (technische und raumliche
Redundanz).

Jede der drei Gebietskorperschaften ist rechtlich selbststandig und verantwortlich fiir Personal und
Gebaudestruktur der Leitstellen. Die personelle Ausstattung jedoch wird leitstellentibergreifend
bemessen. Dabei werden die Leitstellen des Verbunds, insbesondere gegentiber den Kostentragern,
einer GroRleitstelle mit einem Standort gleichgestellt und hierdurch Synergien in der personellen
Besetzung erreicht.

L Als Uberliufer werden Telefonate gewertet, die nicht von ihrer primar zustandigen Leitstelle angenommen
werden.

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023
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Die Steuerung des Leitstellenverbunds in strategischer Hinsicht Gbernimmt die Lenkungsgruppe,
bestehend aus der Dezernentenebene, den Amtsleitungen und den Leitstellenleitungen der drei
Landkreise.

+ Die beteiligten Gebietskorperschaften unterhalten eigenstandige Leitstellen, die mittels
Zweckvereinbarung die Zusammenarbeit als Leitstellenverbund regeln. Hierdurch wird
einerseits eine raumliche und technische Redundanz sichergestellt und andererseits eine,
gegeniiber einzelnen Kreisleitstellen, verbesserte Bediensicherheit der Notrufbearbeitung
erreicht.

0.2.2 TECHNISCHE INFRASTRUKTUR DES LEITSTELLENVERBUNDS

Die technische Infrastruktur des Leitstellenverbunds beruht auf der eigenstandigen Vorhaltung aller
essenziellen Systeme an den jeweiligen Standorten. Die Infrastruktur ist im Rahmen eines
Hochverfligbarkeitsclusters redundant. Die Verbindung der Standorte wird durch eine Glasfaser-
Ringverbindung sichergestellt, die eine hohe Bandbreite aufweist und die sichere Kommunikation und
Datenlbermittiung an den einzelnen Standorten ermoglicht. Jede Leitstelle verflgt Gber eine eigene
Grundausstattung an Einsatzleit- und Ausnahmeabfrageplatzen. Hinzu kommen jeweils Platze fir die
Datenerfassung.

Alle Leitstellen verfiigen im Kern Uber die gleiche technische Ausstattung. Die Ausstattung in den
Leitstellen Soltau (Heidekreis) und Winsen (Luhe) (Harburg) ist, von der Telekommunikationsanlage
abgesehen, im Ruhemodus. Die Server und Datenbanken sind in Echtzeit vom Standort Zeven aus in
die anderen Standorte repliziert. So kann bei Ausfall der Verbundleitung oder bei Stérungen am
Standort Zeven unterbrechungsfrei an einem der anderen Standorte (neuer Zentralserver)
weitergearbeitet werden. Dieser Idealzustand wurde im Realbetrieb nicht immer zuverlassig erreicht,
siehe hierzu auch die einordnende Bewertung des IST-Zustandes.

Die Wartung und Entstérung des Systems wird sowohl durch die Landkreise in Form von
Systemadministratoren als auch durch einen Wartungsvertrag mit geringen Entstérungszeitraumen
Uber den Generallieferanten sichergestellt. Die Administratoren unterstitzen den Generallieferanten
bei der Fehlerlokalisation und der Entstorung.

+ Die heutige Verbundstruktur ist technisch hochst aufwandig und erfordert die Vorhaltung
mehrerer Redundanzstufen. Dadurch wird jedoch eine durchgiangige Systemverfiigbarkeit
fiir den Fall des Ausfalls einer der Leitstellen oder der Verbundvernetzung erzielt.

0.2.3 BAULICHE SITUATION DER LEITSTELLEN

Far die Beurteilung der baulichen Situation in den einzelnen Leitstellen werden Regelungen aus dem
BSI-Grundschutz, der Arbeitsstdttenverordnung sowie die DIN EN 50518 (Alarmempfangsstellen)
herangezogen. Es ist festzustellen, dass keiner der derzeit betriebenen Standorte die zuvor benannten
Anforderungen vollstandig erfillt. Gleichwohl werden einige der Anforderungen teilweise oder
Uberwiegend erflllt.
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+ Keiner der derzeit betriebenen Standorte erfiillt die Anforderungen gemaR BSI-Grundschutz,
Arbeitsstattenverordnung und DIN EN 50518. Teilbereiche der Anforderungen werden je
nach Standort teilweise bis iiberwiegend erfiillt.

0.2.4 PERSONALAUSSTATTUNG

Die personelle Ausstattung des Verbunds wurde zuletzt im Jahr 2018 durch ein Gutachten bemessen.
Aufgrund von fortbestehenden Differenzen mit den Kostentragern konnte die Bemessung aus dem
Gutachten nicht ganzlich mit den Kostentragern (gesetzliche Krankenkassen) geeint werden. Im Zuge
des Gutachtens im Jahr 2018 wurde auch eine Frage hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit des Verbunds
durch den Gutachter diskutiert. Im damaligen Gutachten wurde der Leitstellenverbund aufgrund
fehlender vergleichbarer Losungen als GroRleitstelle an einem Standort bemessen. Dies wird im
Rahmen des aktuellen Gutachtens aufgrund deutlich abweichender Prozesse und Strukturen im
Vergleich zwischen den beiden Betriebsformen als problematisch angesehen.

Grundsatzlich ist in der Zweckvereinbarung des Verbunds abgestimmt, das personelle
Bemessungsergebnis zu dritteln und somit eine vollstandige Verbundarbeitsweise umzusetzen. Hier
kommt es durch einen logischen Unterschied der Einsatz- und Anrufzahlen zu einer Verlagerung des
Arbeitsanfalls aus der Leitstelle im Landkreis Harburg mit den hdchsten Anruf- und Einsatzzahlen hin
zu den Verbundpartnern Heidekreis und Rotenburg (Wimme) (siehe hierzu Abs. 2.7).

Aktuell sind 36,15 VZA fiir den Dispositionsbetrieb als bedarfsgerecht bemessen. Tatsachlich
vorgehalten werden aufgrund der zwischenzeitlichen Steigerungen der Anruf- und Einsatzzahlen 42,25
VZA. Fur rickwartige Aufgaben wurden im Gutachten 6,41 VZA als bedarfsgerecht bemessen.
Tatsachlich vorgehalten werden 9 VZA.

Tab. 1 Zusammenfassung und Gegenuberstellung IST-Personalausstattung und Ergebnis Personalbedarfsermittiung
Gutachten 2018

Personalausstattung in VZA

Aufgabenfeld Ergebnis

HK ROW wL Summe Gutachten
2018
Disposition 11,25 12 19 42,25 36,15
Leitung 1 1 1 3 3,06
Datenpflege / Systemadministration* 1 0,5 2 3,5 3
Beauftragte fiir digitale Endgeréate 1 0,5 1 2,5 nb.
am 0 0 0 0 0,35
Ausbildung 0 0 (1] 0 0
Summe 14,25 14 23 51,25 42,56

* in ROW in Personalunion Endgerdtemanagement; nb.: nicht bemessen

+ Durch das Gutachten 2018 wurden 42,56 VZA als bedarfsgerecht bemessen. Dieser Bedarf
wurde durch die Kostentrager nicht vollstiandig anerkannt. Derzeit werden insgesamt 51,25
VZA aufgrund der héheren Bedarfe vorgehalten.
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0.2.5 ANALYSE DER TELEFONIEDATEN

Zur Auswertung der Uberlduferannahme werden alle Telefongespréche im Zeitraum 01.01.2022 bis
30.06.2023 (1,5 Jahre) analysiert. Insgesamt werden rund 4 % aller eingehenden Telefonate als
Uberlaufer durch eine Partnerleitstelle innerhalb des Verbunds angenommen. Die meisten Uberldufer
werden durch die Leitstelle Winsen erzeugt und durch eine Partnerleitstelle angenommen.

+ Rund 4 % der eingehenden Telefonate werden als Uberlidufer durch eine Partnerleitstelle
innerhalb des Verbunds angenommen.

Aus Griinden der Arbeitssteuerung werden Uberlaufer erst nach 10 Sekunden bei einer
Partnerleitstelle signalisiert. In den ausgewerteten Daten zeigt sich, dass die Wartezeit von
Uberldufern zuzlglich zur verzdgerten Signalisierung verlangert ist (vgl. Abs. 2.7).

+ Aus der Analyse der Wartezeit resultieren folgende Erkenntnisse:

o Die mittlere Wartezeit eines Notrufs betrigt 7,4 Sekunden. Ohne Uberlidufer betrigt diese 6,7
Sekunden. Wiirden die Uberlaufer nicht verzogert signalisiert, lige die mittlere Wartezeit bei
rund 6,9 Sekunden.
> Die verzogerte Signalisierung beeinflusst die mittlere Wartezeit in einem relevanten
AusmalR.

o Die mittlere Wartezeit eines Uberliufers betrigt rund 19,9 Sekunden. Ohne verzégerte
Signalisierung lage diese bei rund 10,8 Sekunden.
- Die Annahme eines Uberlidufers ist erheblich gegeniiber einem reguliren Notruf verzégert.

Zur Beurteilung der Versorgungsqualitat wird die maximale Wartezeit im Sinne einer Hilfsfrist
Uberpruft. Notrufe beispielsweise sollten in 90 — 95 % aller Falle spatestens 15 Sekunden nach
Anrufeingang angenommen werden.

Es zeigt sich, dass der Zielerreichungsgrad flr die zeitgerechte Bedienung der Notrufe rund 84 %
entspricht. Ohne die verzdgerte Signalisierung (ohne Beriicksichtigung der Uberl3ufer) lage dieser bei
rund 86 % (+2 Prozentpunkte). Uber alle Anrufarten (z.B. Notrufe, Krankentransportbestellungen,
Anrufe auf Amtsleitungen) werden reguldr rund 90 % aller Telefonate innerhalb der definierten
Wartezeiten entgegengenommen. Ohne eine verzdgerte Signalisierung bei Uberlaufern lage dieser
Wert bei rund 91 % (+ 1 Prozentpunkt).

+ Rund 84 % der Notrufe werden innerhalb einer Wartezeit von 15 Sekunden angenommen
(ohne verzégerte Signalisierung der Uberlaufer: rund 86 %). Im Vergleich zu anderen
Leitstellenbereichen entsteht durch die zur Arbeitssteuerung vorgegebene Verzogerung von
Notruf-Uberldufern eine verlidngerte Notruf-Wartezeit. Die iiberwiegende Anzahl der
ausgewerteten Zielerreichungsgrade in anderen Zustandigkeitsgebieten liegt in einem
Bereich zwischen 90 % und 95 %.
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0.2.6 IST-ZUSTAND DER KOOPERATIVEN LEITSTELLE LUNEBURG

Der Landkreis Lineburg betreibt die Feuerwehreinsatz- und Rettungsleitstelle in Kooperation mit der
Polizeidirektion Lineburg als Kooperative Leitstelle Lineburg (KLL). Die Feuerwehreinsatz- und
Rettungsleitstelle ist aber als integrierte Leitstelle eigenstandig. Sie arbeitet also nicht mit anderen
Aufgabentragern der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr zusammen.

Im riickwartigen Bereich stehen 2 VZA fiir die operativ-strategische Leitung, ein VZA fiir den Bereich
der IT-Systemadministration und ein VZA fiir die Datenpflege zur Verfiigung. Zusatzlich sollen 5
Beschéftigte der Disposition zu 20 % in der Aus- und Fortbildung mitwirken (ergibt insgesamt 1 VZA).

Letztmalig wurde im Jahr 2021 eine Personalbemessung durch einen externen Gutachter fir die
Leitstelle Liineburg durchfiihrt. Hieraus resultiert ein Bedarf von 17 VZA Einsatzsachbearbeitung und 6
VZA Schichtfiihrung. Umgesetzt wurden bisher alle Stellen bis auf 4 VZA Schichtfithrung.

Die Kostentrager beteiligen sich grundsatzlich zu 60 % an der Leitstellen- und Personalunterhaltung.
Der Anstieg von 4 VZA nach der letztmaligen Begutachtung wird jedoch nicht refinanziert und zu

100 % durch den Landkreis Lineburg getragen. Zusatzlich erfolgt eine Aufteilung der Kosten fir die
gemeinsam genutzte technische und raumliche Infrastruktur sowie andere Aufwendungen mit dem
Kooperationspartner der Polizei. Dabei werden die Kosten zu 70,65 % durch die Landespolizei und zu
29,35 % durch den Landkreis Lineburg getragen.

+ Fiir die Leitstelle Liineburg wurde ein Bedarf von 28 VZA als bedarfsgerecht ermittelt. Davon
werden jedoch nur 24 VZA durch die Krankenkassen anerkannt und refinanziert.

TECHNISCHE IUND RAUMLICHE INFRASTRUKTUR

Der Raum fir die Disposition wird mit der Polizei geteilt. Eine rdumliche Abtrennung besteht somit nur
rudimentar durch Akustik-Trennwande.

Flr Sonderlagen oder zu Schulungszwecken bestehen Arbeitsplatze im Sonderlagenraum der Polizei
sowie in weiteren angemieteten Rdumen (Blro der Leitstellenleitung und Funktionsbiiro). Diese
stehen zum Teil jedoch nur zu Verfliigung, wenn die Polizei diese nicht bendétigt.

Eine ortliche Redundanz ist derzeit im Aufbau. Es erfolgt dabei ein Zugriff auf das Hauptsystem. Eine
technische Redundanz besteht somit nicht.

Die FEL bedient sich der Serverinfrastruktur der Polizeidirektion. Der technische Support erfolgt dabei
Uber die IT eines Kooperationspartners der Polizei. Die IT-Systemadministration der FEL hat keinen
Zugriff auf die Serverinfrastruktur und hat nur eingeschrankte Mdoglichkeiten bei Stérungen oder
Ausfallen zu reagieren.

EFFEKTE DER KOOPERATION MIT DER POLIZEI

Im Rahmen der Kooperation mit der Polizei wird das gleiche Einsatzleitsystem und die gleiche
Kommunikationsinfrastruktur genutzt. Hierdurch wird die gegenseitige Unterstiitzung in Einsatzfallen
erheblich vereinfacht.

Folgende konkreten Vorteile ergeben sich:

o Annahme von Telefonaten im Uberlauffall (wird nicht weiter praktiziert und zukiinftig technisch
ausgeschlossen)
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o Technisch vereinfachte Weitergabe von Einsatzinformationen (im Fall von falscher Zustandigkeit
oder bei Nachforderungen)

o Zusammenarbeit bei gemeinsamen Einsatzlagen (RettD und FW) sowie in
Sonderlagen/Polizeilagen

0.3 DARSTELLUNG DER IDEALTYPISCHEN ARBEITSFORMEN UND RECHTSFORMEN
EINER ZUSAMMENARBEIT

Im Rahmen der Gutachteranalyse werden insgesamt vier idealtypische Zusammenarbeitsformen
gegenlbergestellt. Als fiinfte Option wird der aktuelle Zustand beschrieben und bewertet. Dargestellt
werden ausschlieRlich integrierte Leitstellenvarianten unterschiedlicher Zusammenarbeitsformen,
jedoch ohne die Einbindung der Polizei, sodass kooperative Leitstellen nicht betrachtet werden.

0.3.1 KREISLEITSTELLEN OHNE VERBUNDSYSTEM

Die urspringlichste Arbeitsform der integrierten Leitstellen ist die Arbeit als einzelne Leitstelle mit
Zustandigkeit fir den eigenen Landkreis. Zwischen zwei Landkreisen erfolgt keine organisierte
Zusammenarbeit, abgesehen von der telefonischen Abstimmung zum Zweck der Anforderung von
Uberregionalen Einsatzmitteln im Bedarfsfall.

Jede Kreisleitstelle benotigt dabei eine eigene Leitungsstruktur sowie Personal zur Wahrnehmung der
weiteren Unterstltzungsprozesse (IT, Aus- und Fortbildung, QM etc.). Der Dispositionsbetrieb ist
eigenstandig leistungsfahig aufzustellen. Aus wirtschaftlichen Griinden werden keine Vorhaltungen fur
eine leistungsfahige Sonderlagenfahigkeit umgesetzt.

Es wird je Kreisleitstelle ein eigener georedundanter Standort mit redundanter Technik vorgehalten.

0.3.2 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN BIS ZU VIER
STANDORTEN

Der technische Verbund mit einheitlicher Leitung wird durch die Kooperation mehrerer
Tragerlandkreise moglich. Die teilnehmenden Landkreise vertiefen ihre Zusammenarbeit hierbei
deutlich. In dieser Verbundstruktur wird die strukturierte Leitung der Leitstellen durch einheitliche
Standards und die Betrachtung als einen Standort hinsichtlich Personalvertretung und
Gewerbeaufsicht moglich.

Es wird eine Ubergeordnete Gesamtleitung vorgehalten und durch vier zugeordnete Standortleitungen
unterstltzt. Flr die weiteren Unterstitzungsprozesse findet eine Teilspezialisierung durch die
Konzentration auf einzelne Standorte statt (Beispiel: Standort A — Aus- und Fortbildung, Standort B —
Qualitatsmanagement etc.).

Das Personal im Dispositionsbetrieb wird pro Standort so vorgehalten, dass das regulare Anruf- und
Einsatzaufkommen grundsatzlich abgearbeitet werden kann. Uberldufer sollen lediglich bei
Auslastungsspitzen oder Sonderlagen auftreten. Die Sonderlagenfahigkeit wird dadurch deutlich
erhoht — weitere Vorhaltungen fir die Sonderlagenfahigkeit (Bereitschaftsfunktion, Schichtfiihrung
etc.) werden nicht umgesetzt. Eine Lagedienstfiihrung kann Ubergeordnet als Rufbereitschaft
eingerichtet werden.

Es wird ein Leitstellenbeirat eingerichtet, der die Interessen der Trager und der Einsatzorganisationen
vertritt.
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Durch die Verbundstruktur ist die geografische und technische Redundanz systemimmanent
vorhanden.

0.3.3 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN ZWEI STANDORTEN

Der technische Verbund mit einheitlicher Leitung wird durch die Kooperation mehrerer
Tragerlandkreise moglich. Die teilnehmenden Landkreise vertiefen ihre Zusammenarbeit hierbei
deutlich. Mit der Biindelung der Aufgaben an zwei Standorten wird eine starkere Fokussierung auf
einzelne Aufgaben in der Disposition und den rickwartigen Aufgaben unter den Standorten moglich.
Durch den geringeren Bedarf an Standortleitungen besteht vermehrt die Méglichkeit, eine fachliche
Spezialisierung einzufihren.

Aus externer Sicht erscheint es sinnvoll, diese Option aus operativen und technischen Griinden erst ab
vier teilnehmenden Landkreisen zu erwagen.

Es wird eine Ubergeordnete Gesamtleitung vorgehalten und durch zwei zugeordnete
Standortleitungen unterstitzt. Die weiteren Unterstitzungsprozesse werden auf die Standorte
aufgeteilt. Dabei werden die Standorte spezialisiert, sodass nur geringfligig Doppelarbeiten entstehen
wirden.

Das Personal im Dispositionsbetrieb wird pro Standort so vorgehalten, dass das reguldre Anruf- und
Einsatzaufkommen abgearbeitet werden kann. Uberlaufer sollen lediglich bei Auslastungsspitzen oder
Sonderlagen auftreten. Die Sonderlagenfahigkeit wird dadurch deutlich erhoht — aulRerdem kénnen
Bereitschaftsfunktionen und eine Schichtfiihrung (Primus inter pares der Disponenten) umgesetzt
werden. Eine Lagedienstfihrung kann Gbergeordnet als Rufbereitschaft eingerichtet werden.

Es wird ein Leitstellenbeirat eingerichtet, der die Interessen der Trager und der Einsatzorganisationen
vertritt.

Durch die Verbundstruktur ist die geografische und technische Redundanz systemimmanent
vorhanden.

0.3.4 REGIONALLEITSTELLE MIT EINEM STANDORT

Die Einrichtung einer Regionalleitstelle wird durch die Kooperation mehrerer Tragerlandkreise
moglich. Die Landkreise erhalten gleichberechtigt nebeneinander in einem Nutzerbeirat Einfluss auf
die Leitstellenarbeit. Durch die Bliindelung an einem Standort werden verschiedene Prozesse
vereinfacht, wodurch die Qualitat der Aufgabenerledigung steigt.

Mit einer einheitlichen Gbergeordneten Leitstellenleitung sind keine weiteren Fihrungsebenen zur
Bertcksichtigung der Standortstruktur erforderlich. Im rickwartigen Bereich werden Spezialisierungen
innerhalb der unterschiedlichen Aufgaben maoglich.

Der Dispositionsbetrieb wird eigenstandig leistungsfahig vorgehalten. Aufgrund der GréRRe kann eine
Prozesstrennung umgesetzt werden, die auch die Nutzung von standardisierten
Notrufabfragesystemen erleichtert und die Versorgungsqualitat erhoht. Fir die Sonderlagenfahigkeit
konnen Vorkehrungen getroffen werden (Bereitschaftsfunktion, Schichtfiihrung). Eine
Lagedienstfihrung kann ebenfalls als Bereitschaftsfunktion am Standort der Leitstelle vorgehalten
werden.

Eine Georedundanz sowie eine technische Redundanz muss sichergestellt sein (z. B. durch
Kooperation mit einer anderen Regionalleitstelle oder durch Vorhaltung eines Redundanzstandortes).
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0.3.5 MOGLICHE RECHTSFORMEN

Fdr die Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen den heutigen Verbundpartnern oder auch
weiterer Landkreise bestehen im Wesentlichen drei denkbare Rechtsformen:

o ein offentlich-rechtlicher Vertrag (in den Regionalisierungsvarianten: mit Aufgabentbertragung
auf einen der beteiligten Verbundpartner-Landkreise)

o eine Anstalt 6ffentlichen Rechts

o ein Zweckverband

+ Auf Basis der Strukturkenntnis von Liilf+ in verschiedenen Regionalleitstellen ist die
Zusammenarbeit auf Basis eines 6ffentlich-rechtlichen Vertrags am problematischsten.
Wir empfehlen daher, in allen denkbaren Varianten eine konkretere Form der
Zusammenarbeit in Form einer AGR oder eines Zweckverbandes anzustreben.

0.4 ANWENDUNG DER KRITERIEN AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

0.4.1 KREISLEITSTELLEN OHNE VERBUNDSYSTEM

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Werden die Leitstellen unabhangig voneinander betrieben, muss jeder Kreis fir sich eine
leistungsfahige Leitstelle vorhalten. Es resultieren nicht vollstdndig ausgelastete Einsatzleitplatze im
Spitzenbedarf an allen Standorten, die zur Herstellung des erforderlichen Sicherheitsniveaus jeweils
erforderlich sind (Vorhalteleistung). Synergieeffekte werden vollstandig nicht genutzt. Die
wirtschaftlichen Auswirkungen sind im Vergleich am hochsten.

Die Leitstelle ist Teil der Kreisverwaltung. Die Fihrungskrafte sind Gber verschiedene Ebenen in
Entscheidungsprozesse eingebunden. Der Aufwand fir die Tragerkorperschaften ist hoch. Im Vergleich
ist diese Variante nur gegeniber dem IST-Zustand wirtschaftlicher.

Die Technik und der Standort missen redundant vorgehalten werden. Aufgrund des im Vergleich zu
einem Verbund erheblich geringeren Administrationsaufwand sind die wirtschaftlichen Auswirkungen
moderat.

+ Im Kriterium Wirtschaftlichkeit liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Eine Zusammenarbeit mit anderen Gebietskdrperschaften erfolgt — auller bei Einsatzen an
Gemarkungsgrenzen (mit erheblichem Abstimmungsaufwand) — nicht. Eine Aufgabentrennung kann
aufgrund der geringen Vorhaltung nicht umgesetzt werden. Die Vorhaltung einer Schichtfiihrung
erfolgt nicht oder nur mit einer starken Einbindung in die Prozesse der Disposition. Die Vorhaltung
einer Bereitschaftsfunktion zur ad-hoc-Verstarkung der Leitstelle bei Auslastungsspitzen erfolgt nicht.
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Far die rickwartigen Aufgaben sind Generalisten erforderlich, sodass die Vorteile von Spezialisierung
ungenutzt bleiben. Die Ablauforganisation wird in eigener Zustandigkeit optimal fur die Organisation
geregelt.

+ Im Kriterium Qualitdt der Aufgabenwahrnehmung liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

SONDERLAGENFAHIGKEIT

Kreisleitstellen haben stark beschréankte Moglichkeiten der Reaktion auf Sonderlagen. Es besteht eine
geringe Aufwuchsfahigkeit, die nur mit Vorlauf oder nach einiger Zeit Wirkung zeigt.

+ Im Kriterium Sonderlagenfihigkeit liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Der kleine Personalkorper erschwert die Flexibilisierung der Beschaftigung durch hohe Anspriiche an
die Tischbesetztzeiten und wenig Flexibilitat im Personaleinsatz. Die infrastrukturellen
Rahmenbedingungen (Ausstattung mit Sozial- und Ruherdumen) sind im Vergleich am schlechtesten.
Die Mitarbeiterentwicklung wird durch die Notwendigkeit von Generalisten eingeschrankt.

Kreisleitstellen haben eine gute Erreichbarkeit in der Flache, sodass der Arbeitsweg im Vergleich am
kirzesten ist.

+ Im Kriterium Arbeitsplatzattraktivitdt liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Durch den kleinen Personalkérper und die fehlende Spezialisierung wird die Umsetzung neuer
Prozesse und die Einfihrung neuer technischer Systeme deutlich erschwert.

I Im Kriterium Innovationsermoglichung liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Die Kreisleitstellen ermoglichen ein sehr individuelles Vorgehen seitens der angeschlossenen
Kommunen und Organisationen. Die Leitstellen konnen spezielle Anforderungen bericksichtigen und
die Prozesse lassen sich schnell anpassen.

+ Im Kriterium Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften liegen Kreisleitstellen auf
dem Rang 1.
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TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Die Herstellung eines entsprechenden Sicherheitsniveaus ist zwar technisch machbar, jedoch praktisch
in den seltensten Fallen umgesetzt und in jedem Fall mit dem hoéchsten Aufwand verbunden.

In der rdumlichen Resilienz ist die Kreisleitstelle im Nachteil. Global Uber die Verbundpartner
betrachtet, ist der Aufwand zur Schaffung mehrerer Redundanzstandorte im Vergleich erheblich und
fihrt zu erhdhtem technisch-administrativem Aufwand.

I Im Kriterium technische und raumliche Resilienz liegen Kreisleitstellen auf dem Rang 5.

0.4.2 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN BIS ZU VIER
STANDORTEN

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Durch die technische Vernetzung der Leitstellen kdnnen viele Synergieeffekte von Zusammenlegungen
genutzt werden. Durch die Moglichkeit der Anrufannahme in den Verbundleitstellen kann die Zahl der
vorzuhaltenden Einsatzleitplatze gegentber eigenstandigen Kreisleitstellen etwas reduziert werden. Es
ist dabei weiterhin erforderlich, dass die Leitstellenstandorte fir das eigene Telefonie- und
Einsatzaufkommen grundsatzlich ausgelegt sind. Dies flhrt zu einer geringflgig schlechteren
Bewertung der Wirtschaftlichkeit, z. B. gegenlber einer vollstdndigen Zusammenlegung.

Im rlckwartigen Bereich entspricht der Personalansatz der einer Regionalleitstelle (vollstandige
Ausnutzung von Synergieeffekten und Spezialisierungen). Durch mehrere Standorte ist der
Gesamtaufwand jedoch erhoht. Die grundsatzlich losgeldste Organisationsform reduziert den
Aufwand fir die Tragerkorperschaften deutlich.

Im optimierten Verbund ist es — wie auch im IST-Zustand — nicht mehr erforderlich, pro Standort eine
Redundanz vorzuhalten, da die Verbundstandorte diese darstellen. Durch die Vernetzung sind jedoch
sehr hohe Anforderungen an die Technik und insbesondere an die Vernetzung (Verbindung mit
geringen Latenzzeiten zu allen Standorten) gestellt, die eine Wartung und Entstérung sehr aufwandig
und teuer machen. Im optimierten Verbund kdnnen die Kosten der baulichen Infrastruktur erheblich
reduziert werden, da die Vorhaltung von Redundanzen systemimmanent ist. Gleichzeitig sind
gegenlber dem Verbund mit zwei Standorten mehr Standorte erforderlich, sodass die Kosten héher
liegen.

+ Im Kriterium Wirtschaftlichkeit liegt der optimierte Verbund auf dem Rang 4.

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Zusammenarbeit erfolgt bei Uberldufern, bei Einsdtzen an Gemarkungsgrenzen und bei
Ressourcendefiziten im eigenen Bereich. Eine Aufgabentrennung von Teilaufgaben (z. B.
Krankentransportdisposition) ist theoretisch moglich. Die Auftrennung des Kernprozesses der
Notrufbearbeitung (Annahme-Vergabe-Verfahren) ist nicht moglich. Eine schichtbezogene Fihrung
wird nicht umgesetzt — eine (bergeordnete Lagedienstfliihrung in Rufbereitschaft verbessert die
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Qualitat in der Zusammenarbeit bei Sonderlagen. Der Umgang mit Auslastungsspitzen gelingt
gegenlber einer Kreisleistelle erheblich besser, durch entstehenden Abstimmungsaufwand gegentber
einer Regionalleitstelle ist die Variante im Nachteil. Eine Ad-hoc-Verstarkung ist weiterhin nicht
wirtschaftlich vertretbar.

Der einheitliche Overhead im riickwartigen Bereich erlaubt bei einer Gbergreifenden
Aufgabenwahrnehmung eine Zentralisierung von vielen Aufgaben. Viele Aufgaben werden in
Personalunion mit Standortleitungen (Teilspezialisierung) wahrgenommen.

Die Ablauforganisation wird in eigener Zustandigkeit optimal fur die Organisation geregelt. Es besteht
eine hohere Komplexitat durch mehrere Standorte.

+ Im Kriterium Qualitdt der Aufgabenwahrnehmung liegt der optimierte Verbund auf dem
Rang 3.

SONDERLAGENFAHIGKEIT

Aufgrund der Uberlauffunktionalitat kdnnen kurzzeitige Anrufspitzen im optimierten Verbund
aufgefangen werden. Kleinere Lagen lassen sich so gut bewaltigen. Problematisch stellt sich jedoch
das eingeschréankte Lagebild in der Uberlasteten Leitstelle dar — es fehlt der Gesamtlberblick im
Verbund, sodass das Entscheiden erschwert wird. In einer Sonderlage kann sich eine Leitstelle auf die
Bearbeitung der Sonderlage konzentrieren, wahrend die Partnerleitstellen das Regelgeschaft
Ubernehmen.

+ Im Kriterium Sonderlagenfihigkeit liegt der optimierte Verbund auf dem Rang 3.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Es lieRen sich durch die Kooperation der Standorte untereinander und durch eine Verteilung der
erforderlichen Tischbesetztzeiten auf mehrere Standorte, moderne Arbeitszeitmodelle in Anwendung
bringen. Der planerische Aufwand hierfir ist jedoch hoch und die tatsachliche Umsetzung daher
fraglich.

Die infrastrukturellen Rahmenbedingungen sind identisch zu Kreisleitstellen. Die
Mitarbeiterentwicklung ist durch eine mogliche, jedoch schwach ausgepragte Spezialisierung etwas
erleichtert.

Durch die Vielzahl an Standorten haben diese eine gute Erreichbarkeit in der Flache, sodass der
Arbeitsweg im Vergleich am kirzesten ist.

+ Im Kriterium Arbeitsplatzattraktivitat liegt der optimierte Verbund auf dem Rang 2.

INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Durch Spezialisierung im rickwartigen Bereich und durch den gréReren Personalkdrper mit
einfacheren Mdoglichkeiten in der Ausbildung ist die Umsetzung neuer Konzepte sowie die Einflihrung
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technischer Neuerungen durch die Systemadministration erheblich weniger komplex als bei
Kreisleitstellen. Die raumliche Dislokation stellt dennoch eine nicht unerhebliche Herausforderung dar.

+ Im Kriterium Innovationsermoglichung liegt der optimierte Verbund auf dem Rang 2.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Auf Ebene der Leitstellenleitung sind regelmaRige Abstimmungen zwischen den Tragerlandkreisen,
den Kommunen und den Organisationen erforderlich, um gemeinsame Losungen fir
Herangehensweisen und Prozesse zu finden. Hierbei mussen die Tragerkorperschaften stets
Kompromisse finden und kdnnen die eigenen Vorstellungen selten vollends umsetzen.

+ Im Kriterium Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkérperschaften liegt der optimierte
Verbund auf dem Rang 3.

TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Der technische Aufwand zur Verbindung der Standorte innerhalb des Verbunds wird mit groRRerer
Anzahl der Standorte komplexer. Die Anfalligkeit fir Fehlfunktionen oder durch Routingfehler ist am
hochsten.

Der optimierte Verbund bietet vollstandige Sicherheit hinsichtlich der Georedundanz und den daraus
resultierenden technischen Anforderungen.

+ Im Kriterium technische und raumliche Resilienz liegt der optimierte Verbund auf dem
Rang 3.

0.4.3 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN ZWEI STANDORTEN

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Durch die technische Vernetzung der Leitstellen kann ein GroR3teil der Synergieeffekte von
Zusammenlegungen genutzt werden. Zur Herstellung der grundsatzlich eigenstandigen
Leistungsfahigkeit jedes Standortes mussen in einem gegeniber der Kreisleitstelle und dem
optimierten Verbund mit vier Standorten reduzierten Umfang unvollstandig ausgelastete
Einsatzleitplatze vorgehalten werden.

Im rickwartigen Bereich entspricht der Personalansatz der einer Regionalleitstelle (vollstandige
Ausnutzung von Synergieeffekten und Spezialisierungen). Durch zwei Standorte ist der
Gesamtaufwand jedoch leicht erh6ht. Die grundsatzlich losgeldste Organisationsform reduziert den
Aufwand der Tragerkorperschaften deutlich.

Im optimierten Verbund ist es — wie auch im IST-Zustand — nicht mehr erforderlich, pro Standort eine
Redundanz vorzuhalten, da die Verbundstandorte diese darstellen. Durch die Vernetzung sind jedoch
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sehr hohe Anforderungen an die Technik und insbesondere an die Vernetzung (Verbindung mit
geringen Latenzzeiten zu allen Standorten) gestellt, die eine Wartung und Entstérung sehr aufwandig
und teuer machen. Im optimierten Verbund an zwei Standorten kdnnen die Kosten der baulichen
Infrastruktur erheblich reduziert werden, da die Vorhaltung von Redundanz systemimmanent und die
Anzahl der Standorte reduziert ist.

+ Im Kriterium Wirtschaftlichkeit liegt der optimierte Verbund an zwei Standorten auf dem
Rang 3.

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Zusammenarbeit erfolgt bei Uberldufern, bei Einsatzen an Gemarkungsgrenzen und bei
Ressourcendefiziten im eigenen Bereich. Durch die Teilregionalisierung ergeben sich hierbei Vorteile.
Eine Aufgabentrennung ist theoretisch moglich — sie gelingt bei Sonderlagen gegenlber dem Verbund
an vier Standorten besser. Eine schichtbezogene Fiihrung wird mit dem Dispositionsbetrieb verzahnt
umgesetzt. Der Umgang mit Auslastungsspitzen gelingt durch die Uberlauffunktionalitat und die
Vorhaltung von Bereitschaftsfunktionen sehr gut.

Der einheitliche Overhead im rickwartigen Bereich erlaubt bei einer Gbergreifenden
Aufgabenwahrnehmung eine Zentralisierung von vielen Aufgaben. Durch die Reduktion auf zwei
Standorte kdnnen pro Standort mehrere Zentralaufgaben wahrgenommen werden.

Die Ablauforganisation wird in eigener Zustandigkeit optimal fir die Organisation geregelt. Es besteht
eine hohere Komplexitat durch zwei Standorte.

+ Im Kriterium Qualitdt der Aufgabenwahrnehmung liegt der optimierte Verbund an zwei
Standorten auf dem Rang 2.

SONDERLAGENFAHIGKEIT

Aufgrund der Uberlauffunktionalitat kdnnen kurzzeitige Anrufspitzen aufgefangen werden. Durch die
groReren Personalkorper der optimierten Verbundleitstellen mit zwei Standorten lassen sich auch
groRere engraumige Flachenlagen mit erheblichen Starkniederschlagen oder Gewitterstirmen ohne
deutliche Aufstockung des Personals aus dem planerischen Frei bewaltigen. In einer Sonderlage kann
sich eine Leitstelle auf die Bearbeitung der Sonderlage konzentrieren, wahrend die Partnerleitstelle
das Regelgeschéaft Gbernimmt.

+ Im Kriterium Sonderlagenfihigkeit liegt der optimierte Verbund an zwei Standorten auf dem
Rang 3.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Bei steigendem Personalvolumen an den Standorten kdnnen hier schon leichter flexible Dienstmodelle
angewendet werden.
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Die infrastrukturellen Rahmenbedingungen sind gegenlber einer Vielzahl an Standorten verbessert.
Die Vorhaltung von entsprechenden Sozial- und Ruherdumen ist méglich. Die Mitarbeiterentwicklung
ist durch eine Teilspezialisierung moglich.

Aufgrund der starkeren Bindelung der Standorte entstehen weitere Fahrtstrecken der Beschaftigten.

I Im Kriterium Arbeitsplatzattraktivitat liegt der optimierte Verbund an zwei Standorten auf
dem Rang 3.

INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Durch Spezialisierung im Rickwartigen Bereich und den groReren Personalkdrpern mit einfacheren
Moglichkeiten in der Ausbildung ist die Umsetzung neuer Konzepte sowie die Einfihrung technischer
Neuerungen durch die Systemadministration erheblich weniger komplex als bei Kreisleitstellen. Die
raumliche Dislokation stellt dennoch eine Herausforderung dar.

I Im Kriterium Innovationsermoglichung liegt der optimierte Verbund an zwei Standorten auf
dem Rang 2.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Auf Ebene der Leitstellenleitung sind regelméaRige Abstimmungen zwischen den Tragerlandkreisen,
den Kommunen und den Organisationen erforderlich, um gemeinsame Losungen fir
Herangehensweisen und Prozesse zu finden. Hierbei missen die Tragerkorperschaften stets
Kompromisse finden und kénnen die eigenen Vorstellungen selten vollends umsetzen.

+ Im Kriterium Einwirkungsmaoglichkeiten der Tragerkorperschaften liegt der optimierte
Verbund an zwei Standorten auf dem Rang 3.

TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Der technische Aufwand zur Verbindung der Standorte innerhalb des Verbunds wird mit groRRerer
Streuung der Standorte komplexer. Die Anfalligkeit fir Fehlfunktionen oder durch Routingfehler ist am
hdchsten. Die Verbindung von zwei Standorten mittels entsprechender Netzwerke ist jedoch weniger
komplex als bei drei oder vier Standorten.

Der optimierte Verbund bietet vollstandige Sicherheit hinsichtlich der Georedundanz und den daraus
resultierenden technischen Anforderungen. Auch bei der optimierten Verbundarbeitsweise an zwei
Standorten ist die Situation vergleichbar mit dem Mehrstandortmodell in Verbundarbeitsweise.

I Im Kriterium technische und raumliche Resilienz liegt der optimierte Verbund an zwei
Standorten auf dem Rang 1.
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0.4.4 REGIONALLEITSTELLE MIT EINEM STANDORT

WIRTSCHAFTLICHKEIT

In einer Regionalleitstelle werden die Synergieeffekte einer Zusammenlegung vollstdndig ausgenutzt.
Gleichzeitig ist es wirtschaftlich moglich (und gleichzeitig inhaltlich erforderlich), den Kernprozess der
Notrufbearbeitung aufzutrennen (Annahme-Vergabe-Verfahren). Hierdurch wird ein
Qualitatsvorsprung im Vergleich zu den anderen Betriebsformen erreicht. Insgesamt ist diese Variante
daherim Vergleich der idealtypischen Zusammenarbeitsformen die wirtschaftlichsten. Im Vergleich
zum IST-Zustand ist eine Regionalleistelle etwas unwirtschaftlicher, da im IST-Zustand Malknahmen zur
Verbesserung der Sonderlagenfahigkeit (Bereitschaftsfunktion, schichtbezogene Flihrungsstruktur
etc.) fehlen. Im riickwartigen Bereich ist der Personalbedarf am wirtschaftlichsten und auf dem
gleichen Rang wie der IST-Zustand.

Durch die grundsatzlich losgeldste Organisationsform ist der Aufwand der Tragerkorperschaften
deutlich reduziert. Die Fihrungskrafte sind im Rahmen eines Aufsichtsgremiums eingebunden.

Flr eine Regionalleitstelle muss die Technik ebenfalls redundant vorgehalten werden. Der Aufwand
flr eine Verbundvernetzung wird jedoch erheblich reduziert. Die Verbindung zur Redundanz muss
deutlich geringere Anforderungen erfillen. Ein Standort muss ebenfalls redundant vorgehalten
werden.

+ Im Kriterium Wirtschaftlichkeit liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1.

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Systemimmanent ist der Umfang der Zusammenarbeit in Regionalleitstellen am groften, da hier die
Aufgabenwahrnehmung ohnehin tGbergreifend erfolgt. Hierdurch kénnen die vorgehaltenen
Ressourcen effizient eingesetzt werden und insbesondere an Gemarkungsgrenzen das ndchstgelegene
Einsatzmittel schneller alarmiert werden, da Absprachen nicht erforderlich sind. Durch die GréRse des
versorgten Bereichs wird eine Prozesstrennung (z. B. Einfiihrung Calltaking/Dispatching bzw.
Annahme-Vergabe-Verfahren) erforderlich und kann auch wirtschaftlich vertretbar umgesetzt werden.
In einer Regionalleitstelle kann eine schichtbezogene Flhrungsstruktur umgesetzt werden. Eine
Bereitschaftsfunktion zur ad-hoc-Verstarkung bei Auslastungsspitzen wird vorgehalten.

Far die rickwartigen Aufgaben ist die groBtmogliche Spezialisierung moglich. Hierdurch kénnen
Experten fir die Aufgaben eingesetzt werden. Die Ablauforganisation wird in eigener Zustandigkeit
optimal fur die Organisation geregelt.

+ Im Kriterium Qualitat der Aufgabenwahrnehmung liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1
(Mittelwert aus Unterkriterien: 1,0).
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SONDERLAGENFAHIGKEIT

Regionalleitstellen kdnnen verzdgerungsfrei Personal aus anrufschwachen Bereichen fiir die
Bewaltigung der Lage abstellen. Kleinere Flachenlagen lassen sich mit dem bestehenden im Dienst
befindlichen Personal bewiltigen.

+ Im Kriterium Sonderlagenfihigkeit liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Durch die GroRRe des Personalkorpers kann die groRtmaogliche Flexibilitat fir die Beschaftigten gewahrt
werden (Arbeitszeitmodelle, Beschaftigungsumfénge, Betriebliches Eingliederungsmanagement etc.).
Durch einen Standort kdnnen die infrastrukturellen Rahmenbedingungen optimal und an die
Bedurfnisse der Beschaftigten angepasst werden. Fiir die Beschaftigten kdnnen Karrierepfade gebildet
werden, die eine Mitarbeiterentwicklung gut ermoglichen (von der Disposition von
Krankentransporten bis zur Praxisanleitung/Schichtfihrung zur Ubernahme von Aufgaben im
rickwartigen Bereich).

Regionalleitstellen haben einen groRen Einzugsbereich. Hierdurch wird der Einzugsbereich moglicher
Beschaftigter vergroRert, gleichzeitig wird der Arbeitsweg flr die bestehenden Beschaftigten teilweise
erheblich verlangert.

+ Im Kriterium Arbeitsplatzattraktivitat liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1 (Mittelwert
aus Unterkriterien: 2,2).

INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Die starkere Spezialisierung im rickwartigen Bereich sowie die feste Etablierung eines
Projektmanagements machen eine intensive Betrachtung von Innovationsprojekten (z. B.
Gesundheitsleitstelle, Telenotarzt, standardisierte Notrufabfrage) moglich.

I Im Kriterium Innovationsermoglichung liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Auf Ebene der Leitstellenleitung sind regelmaRige Abstimmungen zwischen den Tragerlandkreisen,
den Kommunen und den Organisationen erforderlich, um gemeinsame Losungen fir
Herangehensweisen und Prozesse zu finden. Hierbei missen die Tragerkorperschaften stets
Kompromisse finden und kénnen die eigenen Vorstellungen selten vollends umsetzen.

+ Im Kriterium Einwirkungsmaoglichkeiten der Tragerkorperschaften liegt die Regionalleitstelle
auf dem Rang 3.
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TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Die Regionalleitstelle bietet die Mdglichkeit, redundante Serversysteme in zwei getrennten
Brandabschnitten zu etablieren und die Verbindung zwischen den Rdumen gebdudeintern
einzurichten. Zusatzlich wird ggf. ein georedundanter Standort vorgehalten, in dem die Technik als
,Hot-Standby” redundant lauft.

In der rdumlichen Resilienz ist die Regionalleitstelle im Nachteil. Aufgrund des hohen Raumbedarfs
steigen die Anforderungen an Ausweichstandorte (oder Ausweichleitstellen) erheblich an. Eine
vollstandige und verzdgerungsfreie Ubernahme der Aufgaben der ausgefallenen Leitstelle ist schon
vom personellen Ansatz her nicht moglich.

+ Im Kriterium technische und raumliche Resilienz liegt die Regionalleitstelle auf dem Rang 1
(Mittelwert aus Unterkriterien: 2,2).

0.4.5 BEWERTUNG DES IST-ZUSTANDS

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Im aktuellen Betriebszustand werden die Wirtschaftlichkeitsreserven hinsichtlich der Disposition
ausgeschopft, da der Verbund als Regionalleitstelle bemessen ist. Gleichzeitig fehlen Elemente wie
eine schichtbezogene Fihrungsstruktur oder eine Bereitschaftsfunktion, insbesondere zur
Verbesserung der Sonderlagenfahigkeit. Hierdurch ist die Wirtschaftlichkeit gegentber einer
idealisierten Regionalleitstelle groRer.

Der Personalansatz im riickwartigen Bereich entspricht in einer theoretischen Betrachtung dem einer
Regionalleitstelle, sodass die Bewertung identisch ist.

Zur Ubergeordneten Steuerung des Leitstellenverbunds sind regelmaRige Treffen aller Dezernenten /
Fachbereichsleiter der drei Landkreise und der operativen Leitstellenleitungen erforderlich. Der
personelle und zeitliche Aufwand hierbei ist erheblich.

Die Kosten flr redundante technische Infrastruktur berschreiten die einer Regionalleitstelle und die
eines optimierten Verbunds an zwei Standorten deutlich. Schon die Kosten fiir die Verbundvernetzung
sind erheblich und treiben somit die Kosten. Der IST-Zustand unterscheidet sich hinsichtlich der
baulichen Anforderungen nicht zum optimierten Verbund. Die wirtschaftlichen Auswirkungen sind
daher identisch, da in beiden Fallen technische und bauliche Investitionen fir einen zeitgemaRen
Leitstellenbetrieb erforderlich werden.

+ Im Kriterium Wirtschaftlichkeit liegt der IST-Zustand auf dem Rang 2 (Mittelwert aus
Unterkriterien: 2,2).

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Kooperation im Leitstellenverbund ermdéglicht eine Unterstitzung Uberlasteter Leitstellen durch
Uberlauffunktion und Einsatzbearbeitung durch die Verbundpartner. Aufgrund des
FUhrungsanspruchs der zustandigen Leitstelle und der Unkenntnis von spezifischen Prozessen der
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einzelnen Leitstellen kommt es jedoch wiederkehrend zu Abstimmungsprozessen bei Einsatzen, die
durch die Verbundpartner angenommen wurden. Der Umgang mit Auslastungsspitzen gelingt
gegenlber einer Kreisleistelle erheblich besser, durch entstehende Doppelarbeiten gegeniber einer
Regionalleitstelle ist die Variante im Nachteil. Eine Ad-hoc-Verstarkung wird nicht vorgehalten.

Flr die rickwartigen Aufgaben sind derzeit Generalisten erforderlich, sodass die Vorteile von
Spezialisierung ungenutzt bleiben. Ein Grol3teil der Prozesse muss gemeinsam mit den
Verbundpartnern abgestimmt werden.

+ Im Kriterium Qualitat der Aufgabenwahrnehmung liegt der IST-Zustand auf dem Rang 4
(Mittelwert aus Unterkriterien: 4,3).

SONDERLAGENFAHIGKEIT

Aufgrund der Uberlauffunktionalitat kdnnen kurzzeitige Anrufspitzen im Verbund aufgefangen
werden. Kleinere Lagen lassen sich so gut bewaltigen. Problematisch stellt sich jedoch das
eingeschrankte Lagebild in der Uberlasteten Leitstelle dar. In einer Sonderlage kann sich eine Leitstelle
auf die Bearbeitung der Sonderlage konzentrieren, wahrend die Partnerleitstellen das Regelgeschaft
Ubernehmen.

+ Im Kriterium Sonderlagenfihigkeit liegt der IST-Zustand auf dem Rang 4.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Aufgrund der verschiedenen Personaldamter, Personalrdte und zustandigen Arbeitsschutzamtern
entstehen stark unterschiedliche Arbeitszeitmodelle unter den einzelnen Leitstellen. Zuséatzlich wird
durch den jeweils kleinen Personalkorper die Flexibilisierung der Beschaftigung durch hohe Anspriche
an die Tischbesetztzeiten und wenig Flexibilitat im Personaleinsatz erschwert.

Keiner der Standorte ermoglicht die Etablierung von Raumlichkeiten zur Hebung der Attraktivitat in
Hinsicht auf den Arbeitsplatz Leitstelle. Mogliche Entwicklungsperspektiven in horizontaler wie
vertikaler Ebene in rickwartige Bereiche oder in Leitungsfunktionen sind kaum umzusetzen.

Durch die Vielzahl der Standorte haben diese eine gute Erreichbarkeit in der Flache. Die konkrete
ortliche Lage ist jedoch teilweise optimierbar.

+ Im Kriterium Arbeitsplatzattraktivitat liegt der IST-Zustand auf dem Rang 4 (Mittelwert aus
Unterkriterien: 3,7).

INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Die Reaktion auf externe Anforderungen (z. B. Diskussion ,Gesundheitsleitstelle” aus Bundespolitik) ist
moglich. Eigene Impulse sind durch hohe Abstimmungsbedarfe gegentber anderen Leitstellenformen
nur reduziert bzw. verzogert moglich. Aufgaben kénnen im Verbund verteilt werden.
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+ Im Kriterium Innovationsermdglichung liegt der IST-Zustand auf dem Rang 4.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Die Tragerkorperschaften nutzen ihren direkten Einfluss auf die Prozesserstellung sowie die
rickwartigen Bereiche hinsichtlich Datenversorgung und Datenpflege. Die Umsetzung individueller
Anforderungen machen einen erheblichen Abstimmungsbedarf innerhalb der Verbundpartner
erforderlich. Grundsatzlich sind entweder Kompromisse zu erzielen, die auch deutlich von den eigenen
Winschen abweichen kénnen, oder der Prozessaufwand in den Leitstellen macht erheblichen
Schulungs- und Trainingsaufwand der Beschaftigten erforderlich.

+ Im Kriterium Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften liegt der IST-Zustand auf
dem Rang 5.

TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Die eingesetzte Technik und die Struktur der Leitstellen machen die Erfullung der Anforderungen
kaum moglich. Die technischen Rahmenbedingungen fiihren zu Unsicherheiten in der Resilienz- /
Redundanzstruktur. Das Eindringen in das Kernsystem ist nicht sicher auszuschliefRen.

Die Standorte erflllen die Basisanforderungen der DIN 50518 nicht. Hinsichtlich der
Gebéaudesicherheit sind mehrere Anforderungen der DIN 50518 nicht hinreichend erfillt und
bedirfen der dringenden Uberarbeitung.

Die raumliche Resilienz in Hinsicht auf georedundante Standorte wird im vorhandenen Verbund
erfullt. Es gibt jedoch erhebliche Verbesserungsbedarfe in Sachen der Standortsicherheit.

+ Im Kriterium technische und raumliche Resilienz liegt der IST-Zustand auf dem Rang 3
(Mittelwert aus Unterkriterien: 2,6).

0.5 ERGEBNIS DER NUTZWERTANALYSE UND GESAMTBEWERTUNG

Die nachfolgende Tabelle zeigt Bewertungen der einzelnen Kriterien und Unterkriterien in einer
aggregierten Form. Bis zur zweiten und dritten Untergliederung der Kriterien wurden Gewichtungen
angewandt und die Teilergebnisse ebenfalls dargestellt.
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Tab. 2 Aggregierte Darstellung der Bewertungen der Kriterien und Anwendung der Gewichtungen der Ebenen 2 und 3

Bewertungsdeterminante Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 IST-Zustand Ve'rbl{nd V"-"_’“':dund I;(e'gionﬁl- S zesten
e 2 Standorte) KLie
Wirtschaftlichkeit in dngigkeit der i i 2,2 44 4,1 2,5 1,7 4,5
Dispositionsbetrieb 50% 1,0 5,0 4,0 3,0 2,0 5,0
Rickwartiger Bereich 15% 3,1 4,6 3,6 2,6 %3] 4,6
Personalbedarf 55% 1,5 5,0 4,0 3,0 1,5 5,0
Aufwand der Tragerkérperschaft 45% 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 4,0
Technische Infrastruktur 20% 4,0 2,5 5,0 235] 1,0 3,0
Bauliche Infrastruktur 15% 3,0 5,0 4,0 1,0 2,0 5,0
Qualitat der Aufgabenwahrnehmung in dngigkeit der i i 43 4,6 3,0 2,1 1,0 4,0
Disposition im Regelbetrieb 70% 4,3 4,7 3,0 2,0 1,0 3,7
Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Maoglichkeit der Prozessdifferenzierung 20% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Schichtbezogene Fihrungsstruktur 30% 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 2,0
Umgang mit Auslastungsspitzen 20% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 3,0
Rickwartiger Bereich 30% 4,4 4,2 3,0 2,4 1,0 4,6
Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung 60% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Ablauforganisation 40% 5,0 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0
Sonderlagenfahigkeit in dngigkeit der i i 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Arbeitsplatzattraktivitat in angigkeit der i i 3,7 4,1 25| 2,6 2,2 4,1
Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitdt in der Beschaftigung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Standort 30% 235 2,5 1,0 4,0 5,0 2,5
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 10% 5,0 3,5 3,5 2,0 1,0 Bi5)
Mitarbeiterentwicklung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Innovationsermaglichung in dngigkeit der i i 4,0 5,0 2,5 2i5] 1,0 5,0
der Tragerko b in angigkeit der i i 5,0 1,0 3,0 3,0 3,0 4,0
Technische und Raumli ili in angigkeit der i i 337 5,0 2,6 ) 2,2 5,0
Technische Resilienz und Datensicherheit 70% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Réaumliche Resilienz und Sicherheit 30% 3,0 5,0 1,5 i1%5] 5,0 5,0

Im letzten Schritt der Nutzwertanalyse werden nun Gewichtungsvarianten auf die Gewichtung der
Hauptkriterien angewendet.

Die Gewichtungsvarianten wurden gebildet, um eine Sensitivitdtsanalyse durchzufthren. Dies ist
erforderlich, da die Bewertung der Kriterien nicht immer eindeutig messbaren metrischen Daten folgt,
sondern auf Basis der Projekterfahrungen und der Einschatzungen von Lilf+ erstellt wurde. Hierdurch
wird die Schwankungsanfalligkeit des Gesamtergebnisses gegentber verschiedenen Fokussierungen
dargestellt. Idealerweise schwanken die Ergebnisse zwischen den Gewichtungsvarianten nur
geringflgig. Dann gilt ein Ergebnis als robust.

Die folgende Tabelle stellt die Gewichtung zwischen den Oberkriterien innerhalb der
Gewichtungsvarianten dar.

Tab. 3 Gewichtungsvarianten der Nutzwertanalyse

. Qualitat der ; ) E|I1V\l.|rkun.gs- Technische und
. . Wirtschaft- Sonderlagen-  Arbeitsplatz- Innovations-  moglichkeiten . s
Gewichtungsvariante N ) Aufgaben- 2 L . . Raumliche
lichkeit fahigkeit attraktivitit  ermaglichung der Trager- .
wahrnehmung . Resilienz
korperschaften
ausgewogen 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10%
Wirtschaftlichkeit 70% 10% 4% 4% 4% 4% 4%
Qualitat 10% 55% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

Im letzten Schritt der Nutzwertanalyse werden nun die Gewichtungsvarianten auf die
Leitstellenvarianten angewendet. Die nachfolgende Tabelle zeigt diese Ergebnisse. Zusatzlich wurde
ein Mittelwert der Bewertungen gebildet.
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Tab. 4 Ergebnisse der Nutzwertanalyse differenziert nach Gewichtungsvarianten und nach Leitstellenvarianten

Verbund .
Gewichtungsvariante  IST-Zustand || Kreisleitstellen Ve.rbtfnd (optimiert und Re.glonal- AL
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)
ausgewogen 3,7 4,3 3,2 2,3 1,5 4,0
Wirtschaftlichkeit 2,8 4,4 3,8 2,4 1,6 4,3
Qualitat 4,1 4,4 3,0 2,2 1,3 4,0
Mittelwert 3,5 4,4 3,3 2,3 1,5 4,1

Die Gewichtungsvarianten zeigen eine hohe Robustheit der Rangfolge. Lediglich das Ergebnis der
Gewichtungsvariante ,wirtschaftlich” weicht bei der Bewertung des IST-Zustandes deutlich von den
anderen Gewichtungsvarianten ab. Dies ist auf den beschriebenen Umstand zurtckzufihren, dass sich
durch die Nicht-Berilcksichtigung der zuséatzlichen Verbund-Aufwande in der Personalbemessung und
die Uberfallige bauliche Ertlichtigung der Standorte eine ,Schein-Wirtschaftlichkeit” ergibt, die jedoch
sachlogisch spiegelbildlich zu einer schlechteren Bewertung der Qualitat flhrt.

0.5.1 RESULTIERENDE EMPFEHLUNG

Auf Basis der durchgefiihrten Nutzwertanalyse ergibt sich folgende Rangfolge zwischen den
betrachteten Varianten der zuklnftigen Zusammenarbeit:

1) Regionalleitstelle (Rang-Mittelwert: 1,5)
2) Optimierter Verbund an zwei Standorten (Rang-Mittelwert: 2,3)
3) Optimierter Verbund (Rang-Mittelwert: 3,3)

4) (Fortfiihrung) IST-Zustand Leitstellenverbund (Rang-Mittelwert: 3,5) /
KL Lineburg (Rang-Mittelwert 4,1)

5) Kreisleitstellen (Rang-Mittelwert: 4,4)

Das Gesamtergebnis zeigt, dass die heutige Organisationsform gegeniber einzelnen Kreisleitstellen
nur eine geringfligige Optimierung darstellt. Viele der moglichen wirtschaftlichen und qualitativen
Optimierungen aus einer gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung werden nicht realisiert. Bei einer
wirtschaftlich gepragten Betrachtung ergibt sich zwar eine deutliche Verbesserung gegentber
Kreisleitstellen, die Qualitdt nimmt jedoch nicht signifikant zu und sinkt in einem Bereich sogar
(Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften). Auch die heutige Kooperation der FEL
Lineburg mit der Polizei sorgt nur fir eine geringfligige Optimierung in einigen Kriterien.

Die Rickkehr zu eigenstéandigen Kreisleitstellen kann nicht empfohlen werden. Diese Variante
schneidet in allen Bereich schlecht bis sehr schlecht ab. Lediglich im Kriterium
LEinwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften” liegen Kreisleitstellen systemimmanent auf
dem ersten Rang.

Die Variante ,,Optimierter Verbund” kann die Defizite des Leitstellenverbundes lediglich in der
rickwartigen Aufgabenwahrnehmung reduzieren, fihrt dabei gleichzeitig zu mehr Unwirtschaftlichkeit
und verbessert die Qualitat im Dispositionsbetrieb unwesentlich. Die Fortfihrung des
Leitstellenverbunds in der heutigen Form als auch in einer optimierten Form kann nicht empfohlen
werden.
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Die Umsetzung eines optimierten Verbunds an zwei Standorten als Zwischenschritt zu einer
vollstandigen Regionalleitstelle erschiene denkbar. Hierbei sind jedoch Einschrankungen in allen
Kriterien gegenlber einer Regionalleitstelle zu erwarten. Vorteile ergeben sich lediglich in der
raumlichen Resilienz und den wirtschaftlichen Auswirkungen durch diese Resilienz, da die Redundanz
systemimmanent ist. Auch im Bereich der Arbeitsplatzattraktivitat kann in puncto Standort diese
Variante gegeniber einer Regionalleitstelle punkten — steht jedoch gegenlber einer Kreisleitstelle
bzw. einem optimierten Verbund erheblich schlechter dar. Zudem ist die Variante nur unter
Kooperation von mindestens vier Partnern denkbar.

Auf Basis der Nutzwertanalyse ist flr die Zukunftsform des heutigen Leitstellenverbundes zuzlglich
der FEL Lineburg eindeutig die Regionalleitstelle (GroRleitstelle) zu empfehlen.

Auch aus dem Blickwinkel des Landkreises Lineburg ergeben sich eindeutige wirtschaftliche und
qualitative Vorteile bei der Beteiligung an einer gemeinsamen Regionalleitstelle.

+ Wir empfehlen daher, zukiinftig gemeinsam eine Regionalleitstelle (GroRleitstelle) zu
betreiben. Hierbei sollte die Aufgabenwahrnehmung in einer eigenstandigen
Organisationsformdurch eine Anstalt 6ffentlichen Rechts oder durch einen Zweckverband
erfolgen.
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1 AUFTRAG UND METHODISCHES VORGEHEN

1.1 AUSGANSSITUATION UND AUFTRAG

Die LUlf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde durch die Landkreise Harburg, Heidekreis und Rotenburg
(Wimme) beauftragt, eine Gutachteranalyse zu den Zukunftsformen des Leitstellenverbundes
durchzufihren. Der Landkreis Lineburg war ebenfalls an der Beauftragung beteiligt, wobei die
Aufnahme des Landkreises in die zuklinftige Zusammenarbeit des Verbundes beleuchtet werden
sollte.

Wesentliche Auftragsbestandteile waren:

o Evaluation des derzeitigen Stands der Kooperation im Leitstellenverbund in technischer und
organisatorischer Hinsicht

o Ausblick auf die zukiinftige Ausrichtung des Leitstellenverbunds unter Betrachtung von Chancen
und Risiken

o Darstellung verschiedener Formen der Leitstellenkooperation

—  Fortfihrung der jetzigen Form der Zusammenarbeit (optional unter Einbeziehung des
Landkreises Lineburg)

— Betrieb einer jeweils eigenstandigen integrierten Kreisleitstelle

— Bildung einer GroRleitstelle (Regionalleitstelle) (optional unter Einbeziehung des Landkreises
Lineburg)

— ggf. eine noch nicht aufgefiihrte Konstellation

o Ableitung einer begriindeten Handlungsempfehlung

Im Rahmen der Gutachtenerstellung wurden folgende Zukunftsformen gemeinsam mit dem
Auftraggeber zur weiteren Analyse abgestimmt:

o Betrieb jeweils eigenstandiger integrierter Kreisleitstellen
o Optimierter Verbund

o Optimierter Verbund an zwei Standorten

o Bildung einer GroRleitstelle (Regionalleitstelle)

Die Zusammenarbeitsformen werden dabei idealisiert betrachtet, um eine Vergleichbarkeit
herzustellen.

Im Rahmen der durchgefihrten Interviews und Analysen hat sich gezeigt, dass im IST-Zustand
relevante Veranderungen notwendig sind. Daher wird im Rahmen der Zukunftsformen nur ein
optimierter Verbund und nicht die heutige Form der Zusammenarbeit betrachtet. Zur Darstellung der
Verdnderungsnotwendigkeiten wurde zusatzlich vereinbart, dass der IST-Zustand separat bewertet
werden soll.

1.2 INFORMATIONSBASIS UND DATENQUELLEN

Die in der vorliegenden Untersuchung gewonnenen Erkenntnisse basieren auf verschiedenen Daten
und Informationen, die auf folgenden Wegen gewonnen wurden:
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Schriftliche Daten und Dokumente wurden auf Basis einer Dokumentenanforderung durch Lilf+ an
die Auftraggeber umfangreich zur Verfligung gestellt.

Mittels der durchgefihrten Interviews wurden in Einzel- und Gruppengesprachen ausgewahlte
Beschaftigte der Leitstellen sowie im Fortgang die Leitstellenleitungen, die Abteilungs- und
Fachdienstleitungen, die Amtsleitungen bzw. Dezernats- und Fachbereichsleitungen, die Landrate

und bei Bedarf weitere Akteure befragt.

Zusatzlich liegen den Ergebnissen umfangreiche Prozesskenntnisse der Lulf+ aus mehreren
Hundert Organisationsuntersuchungen von Leitstellen und Organisationen der Gefahrenabwehr

zugrunde.

Alle im Rahmen des Projektverlaufs angeforderten Dokumente wurden uns zur Verfligung gestellt. Die
Interviews waren durchweg von einer offenen und vertrauensvollen Gesprachsatmosphare gepragt.

Wir danken fir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

1.3 METHODIK

Als methodischer Ansatz zur Entscheidungsfindung wurde eine Nutzwertanalyse durchgefihrt (auch
bekannt als Punktwertverfahren oder Scoring-Modell). Hierbei werden verschiedene Alternativen
(zuvor beschriebene Zukunftsformen der Zusammenarbeit) anhand von Kriterien und Gewichtungen
bewertet und schlussendlich verglichen.

Die Kriterien mit entsprechenden Unterkriterien wurden zu Projektbeginn von Lilf+ festgelegt und
mit den Auftraggebern abgestimmt:

1)

3)

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung!

Wirtschaftlichkeit
a) Dispositionsbetrieb
b) Rlckwartiger Bereich
i) Personalbedarf
i) Aufwand der Tragerkorperschaften
c) Technische Infrastruktur
d) Bauliche Infrastruktur
Qualitat der Aufgabenwahrnehmung
a) Disposition im Regelbetrieb
i) Ubergreifende
Aufgabenwahrnehmung
i) Moglichkeit der
Prozessdifferenzierung
iii) Schichtbezogene Flhrungsstruktur
iv) Umgang mit Auslastungsspitzen
b) Ruckwartiger Bereich
i) Spezialisierung der
Aufgabenwahrnehmung
ii) Ablauforganisation
Sonderlagenfahigkeit

4) Arbeitsplatzattraktivitat

Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitat
in der Beschaftigung

Standort

Infrastrukturelle Rahmenbedingungen
Mitarbeiterentwicklung

Innovationsermoglichung

Einwirkungsmoglichkeiten der

Tragerkorperschaften

Technische und rdumliche Resilienz

a) Technische Resilienz und

b)

Datensicherheit
Raumliche Resilienz und Sicherheit
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Die Gesamtwertung eines Kriteriums mit Unterkriterien ergibt sich als arithmetisches Mittel der
Einzelbewertungen.

Die Bewertung der Kriterien erfolgte anhand einer Ordinalskala. Dabei wird auf eine Rangfolge (1 =
beste Option und 5 = schlechteste Option) zuriickgegriffen.

Flr eine Nutzwertanalyse sollten im Optimalfall Kardinalskalen auf Basis metrischer oder berechneter
Daten verwendet werden. Diese Moglichkeit bestand im Rahmen dieser Analyse jedoch nicht. Die
meisten Kriterien lassen sich nicht messen (z. B. Qualitdt) oder der Erhebungsaufwand ware
unverhaltnismaRig (z. B. Baukosten), insbesondere vor dem Hintergrund, dass anschlieRend doch
wieder ein Vergleich mit hoch gewichteten, nicht messbaren Kriterien stattfindet.

Um die Robustheit und Belastbarkeit der Ergebnisse zu erhéhen und die Einschrankungen der
gewadhlten Skala auszugleichen, wurde eine Sensitivitatsanalyse durchgefihrt, indem verschiedene
Varianten der Kriteriengewichtung betrachtet wurden. Hierzu wurden die folgenden
Gewichtungsvarianten angewandt:

1) wirtschaftlich
2) qualitatsorientiert

3) ausgewogen

Far die Unterkriterien wurden die Gewichtungen festgelegt und mit den Auftraggebern abgestimmt.
Hier waren im Regelfall keine unterschiedlichen Gewichtungsvarianten erforderlich, da die
Gewichtung auf Basis nachvollziehbarer Kriterien erfolgte (z. B. folgt die Gewichtung der
Wirtschaftlichkeitskriterien dem prozentualen Anteil der jeweiligen Kostengruppe an den
Gesamtkosten einer Leitstelle).
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2 DARSTELLUNG DES IST-ZUSTANDS

In diesem Kapitel wird die fur die Organisationsuntersuchung der Leitstelle relevante Struktur des
Versorgungsbereichs sowie der Gefahrenabwehr dargestellt und bewertet.

Daneben wird der IST-Zustand der Leitstelle in Bezug auf die (Aufbau-)Organisation, die
Personalausstattung und derzeitige Vorhaltung in der Disposition (Besetzung der Einsatzleitplatze)
dargestellt.

2.1 UBERSICHT UBER DIE VERSORGUNGSBEREICHE

Der Versorgungsbereich des virtuellen
Leitstellenverbunds HK-ROW-WL erstreckt sich
Uber die Landkreise Heidekreis, Rotenburg
(Wimme) und Harburg. Im Verbund werden
574.888 Einwohner verteilt auf einer Flache von
5.192 km? versorgt.

o Landkreis Heidekreis?
Einwohner: 145.394
Flache: 1.873 km?

o Landkreis Rotenburg (Wiimme)

Einwohner: 167.604
Flache: 2.075 km?

o Landkreis Harburg
Einwohner: 261.890
Flache: 1.244 km?

(Stand: 31.12.2022)

Besondere Gefahrenpotenziale ergeben sich aus :‘::T:AT:-.—_I :
der verkehrlichen Infrastruktur mit erheblicher - Wahnstreche

s L]

Nutzung, u.a. von Autobahnen und
Schienenverkehr, aus zahlreichen Sonderobjekten wie Krankenhausern, Pflegeheimen, Unternehmen
der (chemischen) Industrie, aber auch Freizeitparks und Museen sowie den teilweise stark
verdichteten Wohnbebauungen.

2 In diesem Dokument wird bei der Auflistung der Tragerlandkreise des bestehenden Verbundes die Reihenfolge
anhand der KFZ-Kennzeichen (HK, ROW, WL) vorgenommen.
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Mit dem Gutachten zu den | "':i “\ ;
Zukunftsformen des | t:;“h:‘fl; b
Leitstellenverbundes HK-ROW-WL

Langureh,

Sl

rl'nblh{_:_f Hersoghatty ‘:'L_‘—‘—\—__\_____.

wird auch der Landkreis Lineburg mnmur|f- e
als ein weiterer potenzieller ir= Lilchows
" Dannaribiery

Verbundpartner betrachtet.

o Labiceen
Caburholr

Der Leitstelle des Landkreises A
Lineburg versorgt derzeit einen i A L
Bereich von 187.552 Einwohnern %J}}
auf einer Fliche von 1.327,8 km? E

Landiah
LS

1, Barmarberg
A

Ly

(Stand 31.12.2022), sodasssich ~ © |\ ¢ N
der Gesamtversorgungsbereich ) {r 2 A
des Leitstellenverbundes HK- ] ), A%
ROW-WL-LG auf 762.410 [ g \ ae b s
Einwohner und eine Flache von piasrobusiiallll s Fw a;'u—.__,? e s p 1S

6.519 km? erweitern wiirde. aaten Pl ). Wt R i B

Der Landkreis Lineburg wird von der Elbe durchflossen. Sie trennt das Amt Neuhaus und Teile der
Stadt Bleckede vom restlichen Kreisgebiet. Zudem besteht tagsiber ein Fahrbetrieb von Bleckede
nach Neu Bleckede und Amt Neuhaus sowie aus dem Nachbarlandkreis Liichow-Dannenberg zum
stdlichen Bereich des Amt Neuhaus. Eine Vertiefung der Zusammenarbeit unter Bertcksichtigung der
moglichen Zusammenarbeitsformen wird ab dem Kapitel 2.8 weiter beleuchtet.

2.2 ORGANISATIONSSTRUKTUR DES LEITSTELLENVERBUNDES

2.2.1 ORGANISATIONSSTRUKTUR DES VERBUNDES

Die Landkreise Harburg, Heidekreis und Rotenburg (Wimme) haben durch Fortschreibung einer
Kooperationsvereinbarung im Jahr 2014 beschlossen, die Zusammenarbeit der drei Landkreise als
Leitstellenverbund Uber eine Zweckvereinbarung zu regeln. Die Beteiligten regeln hierin die
Grundsatze zur Zusammenarbeit hinsichtlich der technischen Ausstattung und der personellen
Besetzung der Leitstellen. Der Grundstein fir die Kooperation wurde bereits im Jahr 2006 gelegt. Bis
ins Jahr 2017 wurde hierfir die Vorldufertechnologie eingesetzt. Ziele waren unter anderem der
wirtschaftlichere Betrieb der Leitstellen im Vergleich zu Einzelleitstellen, die Ubernahme von Notrufen
im Duplizitatsfall (sog. Uberldufer®) sowie die Schaffung einer technischen Kooperation zur
unterbrechungsfreien Fortsetzung der Dispositionsarbeit im Fall des Ausfalls eines
Leitstellenstandortes (technische und raumliche Redundanz). Die technische Ausstattung des
Verbunds wurde im Jahr 2015 nebst der Beratungsleistung flr die Migration auf die neue Soft- und
Hardware ausgeschrieben. Seit Mitte 2017 arbeitet der Verbund auf einer erneuerten technischen
Basis nach Erneuerung der Hardware sowie der Beschaffung eines neuen Einsatzleitsystems und einer
neuen Draht-Funk-Vermittlungsanlage nebst verschiedener Rickfallstufen.

3 Als Uberlaufer werden Telefonate gewertet, die nicht von ihrer primar zustandigen Leitstelle angenommen
werden.
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Jede der drei Gebietskdrperschaften ist rechtlich selbststandig und verantwortlich fir Personal und
Gebadudestruktur der Leitstellen. Dazu zdhlen die disziplinarische Personalverantwortung,
Personalgewinnung und die sonstigen personalrechtlichen Angelegenheiten. Die personelle
Ausstattung jedoch wird leitstellenibergreifend bemessen. Dabei werden die Leitstellen des
Verbunds, insbesondere gegeniber den Kostentragern, einer GroRleitstelle mit nur einem Standort
gleichgestellt und hierdurch Synergien in der personellen Besetzung erreicht.

Die Steuerung des Leitstellenverbunds in strategischer Hinsicht Gbernimmt die Lenkungsgruppe
bestehend aus der Dezernentenebene, den Amtsleitungen und den Leitstellenleitungen der drei
Landkreise. Das Gremium berdt Uber aktuelle wie zukiinftige Herausforderungen und bildet das
Entscheidergremium. Bei Bedarf wird die Gruppe durch Fachleute aus dem Bereich der
Entgeltverhandlung erganzt. Die Gruppe tagt regelmaliig und tritt auch nach Bedarf gesondert
zusammen.

Urspringlich eingefiihrt zur Koordination technischer Aufgaben aus der Erneuerung des
Leitstellensystems und der Abstimmung von Datenversorgungs- und operativer Leitstellenprozesse
wird die AG Technik aus den Leitstellenleitungen und den Systemadministratoren besetzt. In diesem
Gremium werden auch operative Prozesse der Leitstellen und der Datenversorgung sowie der Pflege
der Alarm- und Ausriickeordnungen abgestimmt.

Zwischen den Leitstellen und den Kreisfeuerwehr-Fiihrungen der Verbundlandkreise wurde initial bei
Beginn des technischen Neuausrichtungskonzepts eine Arbeitsgruppe zur Abstimmung essenzieller
Themen eingerichtet. Diese legte unter anderem die Einsatzstichworte fest. Nach Abnahme des
Einsatzleitsystems wurde diese Runde nur einmal erneut aufgelegt, als der vorhandene
Stichwortkatalog geandert und ergénzt werden sollte. RegelmaRige Abstimmungen zwischen den
Feuerwehren und den Leitstellenleitungen finden nur noch kreisintern statt.

Ein kreistbergreifendes Einarbeitungskonzept, Aus- und Fortbildungen tber die externen
Fortbildungen der Notrufabfrage hinaus, Fehlermanagementsysteme (CIRS) oder
Qualitdtsmanagementprozesse sind nicht vorhanden. Auch ein einheitliches Prozessmanagement ist
nicht implementiert. In dieser Hinsicht werden die Leitstellen der Verbundpartner als eigenstdndige
Kreisleitstellen betrieben.

2.2.2 ORGANISATIONSSTRUKTUREN DER EINZELNEN LEITSTELLEN

LANDKREIS HARBURG

Die Verwaltungsstruktur des Landkreises Harburg besteht aus drei Ebenen. Oberste Ebene bildet der
Verwaltungsvorstand bestehend aus Landrat und dreier Vorstande. Letztere leiten die drei
Vorstandsbereiche. Unterhalb dieser Ebene liegen die Abteilungen (Amter), die jeweils den
Vorstanden zugeordnet sind. Unterhalb der Abteilungsebene liegen die sogenannten Produkte, die
jeweils einen operativen Aufgabenbereich verkorpern.

Die Rettungs- und Feuerwehrleitstelle ist im Vorstandsbereich 1 verortet und wird durch einen
Produktverantwortlichen geleitet. Im Produkt sind zusatzlich die Aufgabenbereiche
Systemadministration und Datenpflege des Einsatzleitsystems und das Management der digitalen
Endgerate anhdngig. Aktuell werden ein internes Qualitdtsmanagement sowie die Praxisanleitung
organisatorisch entwickelt.
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LANDKREIS HEIDEKREIS

Die Verwaltungsstruktur des Heidekreises ist dreistufig. Sie besteht aus dem Verwaltungsvorstand,
gebildet durch den Landrat, den ersten Kreisrat sowie die Kreisratin, den Fachbereichen und den
Fachgruppen.

Die Feuerwehr- und Rettungsleitstelle ist als eigenstandige Fachgruppe dem Fachbereich Ordnung
zugehorig. Sie wird von einem Fachgruppenleiter geleitet. Zudem steht ein Stellvertreter zur
Verfligung, der zeitgleich als Systemadministrator fungiert. Ein internes Qualitdtsmanagement ist
derzeit nicht eingerichtet.

LANDKREIS ROTENBURG (WUMME)

Im Landkreis Rotenburg (Wimme) ist die Verwaltungsstruktur vierstufig. Unter dem Landrat bilden
Dezernate die Spitze des Verwaltungsaufbaus. Darunter gliedern sich die Amter, die ihrerseits in
Sachgebiete gegliedert sind.

Die Rettungsleitstelle ist dem Ordnungsamt als Sachgebiet zugeordnet und wird durch einen
Sachgebietsleiter geflihrt. Innerhalb des Sachgebiets stehen neben den Disponenten ein
Endgerdatemanager zur Verfligung. Die Funktion des Systemadministrators und der Datenpflege
werden von der Leitstellenleitung wahrgenommen. Qualitdtsmanagementstrukturen sind derzeit nicht
etabliert.

2.3 TECHNISCHE AUSSTATTUNG DER LEITSTELLEN

Der Leitstellenverbund hat im Juli 2017 eine neue Hard- und Software zur Einsatzsteuerung in Betrieb
genommen. Durch Vertrag mit einem Generalunternehmer wurde die komplette Hardware des
Verbunds erneuert und zusatzlich ein neues Einsatzleitsystem und eine neue Draht-Funk-
Vermittlungsanlage implementiert. Der Generalunternehmer fungiert dabei zuséatzlich als
Servicedienstleister und Ubernimmt die technische Entstérung samtlicher Bestandteile des
Leitsystems. Dies gilt auch fur die Digitale Alarmierung lber ein Digitalalarmnetz. Lediglich die Telefon-
und Internetanschlisse werden durch die Landkreise in Zusammenarbeit mit den Anbietern
verantwortlich betreut. Die Systemadministratoren unterstitzen Generalunternehmer bei der
Fehlerbehebung auch Uber das Service-Level 1 hinaus.

Die relevanten Hardwarepositionen wurden im Juli 2023 im Rahmen des Hardwaremietvertrags mit
dem Generalunternehmer erneuert.

2.3.1 TECHNISCHE STRUKTUR DES VERBUNDES / VERNETZUNG

Die technische Infrastruktur des Leitstellenverbunds beruht auf der eigenstandigen Vorhaltung aller
essenziellen Systeme an den jeweiligen Standorten. Die Infrastruktur ist im Rahmen eines
Hochverflgbarkeitsclusters bereits an den einzelnen Standorten teilweise redundant. Dies gilt fir das
Draht-Funk-Vermittlungssystem. Das Einsatzleitsystem wird Uber die Verbundvernetzung redundant
betrieben. Die Standorte sind untereinander mit einer gemieteten Glasfaserringverbindung vernetzt.
Im Regelfall sind alle Arbeitsplatze im Verbund hinsichtlich des Einsatzleitsystems zentral auf dem
Server Zeven angemeldet und nutzen die technische Infrastruktur des Standorts. Die Draht-Funk-
Vermittlungssysteme sind dezentral betrieben und per Schnittstelle zum ELS in Zeven verbunden. Alle
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Telefon- und Internetanschlisse enden jeweils in den einzelnen Leitstellen. Die Draht-Funk-
Vermittlungssysteme (DFS) der einzelnen Leitstellen sind voll untereinander vernetzt und dienen so
der Bearbeitung aller Funk- und Telefongesprache im Verbund.

Unterstitzende Systeme sind unter anderem die Brandmeldeanlagen. Diese befinden sich physikalisch
in der jeweils zustandigen Leitstelle und sind virtuell auf das Zevener System geroutet. Auch die
Telekommunikationsanlagen sind standortbezogen aufgebaut, jedoch intern an die anderen Standorte
vernetzt, sodass jederzeit gleichzeitige Zugriffe auf die Anlagen méglich sind und die Uberlauffunktion
ermoglicht wird.

Die digitale Alarmierung ist grundsatzlich an die Hardware des Standorts Zeven angebunden. Jeder der
anderen Standorte verfligt Uber die identische Technik. Im Falle des Ausfalls der Verbundvernetzung
koénnen alle drei Standorte autark auf das Digitalalarmnetz zugreifen.

Zur Ermoglichung der Verbundarbeitsweise sind hochbelastbare und hochverfigbare
Netzwerkverbindungen in Form eines WAN mit extrem geringen Latenzzeiten und hoher Bandbreite
erforderlich. Hierzu wird derzeit eine WDM-Leitung der EWE eingesetzt. Diese Leitung ist aufgrund der
Anforderungen an die Ausfallsicherheit als Ring mit zwei Richtungen (ein festes Glasfaserparchen)
zwischen den Standorten ausgefihrt.

Es bestehen jeweils mehrfach redundant abgesicherte Arbeitszustande, die vom Ausfall einzelner
Komponenten bis zum Wegfall der Rechnerleistung ganzer Standorte die Leistungsfahigkeit der
jeweiligen Leitstellen sichern.

2.3.2 TECHNISCHE STRUKTUR DER EINZELNEN LEITSTELLEN

Alle Leitstellen verfigen im Kern tber die gleiche technische Ausstattung. Die Ausstattung in den
Leitstellen Heidekreis und Harburg befindet sich, von der Telekommunikationsanlage abgesehen, im
Ruhemodus. Die Server und Datenbanken sind in Echtzeit vom Standort Zeven aus in die anderen
Standorte repliziert. So kann bei Ausfall der Verbundleitung oder bei Stérungen am Standort Zeven
unterbrechungsfrei an einem der anderen Standorte (neuer Zentralserver) weitergearbeitet werden.
Im Falle eines totalen Ausfalls der Verbundvernetzung kénnen die drei Leitstellen autark im
Vollinselbetrieb weiterarbeiten. Die Systemkomponenten sind der untenstehenden Tabelle zu
entnehmen.

Tab. 5 Systemkomponenten des Leitstellenverbunds

Kernsystem HK ROW WL
Server ELS 1 1 1
Firewall-Cluster 1 1 1
Netzwerkspeicher 1 1 1
Telekommunikationsanlagen (MECC) 1 1 1
Anschlusspunkte IP Notruf 1 1 1
Riickfallstufen Funk 1 1 1
Riickfall-TK-Anlage 1 1 1
Switch-Stacks ELS und TK 1 1 1
Baugruppe Brandmeldeanlagen 1 1 1
Digitalalarmgeber 1 1 1
Notalarmgeber 1 1 1
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Die Telefonanschlisse, inkl. IP Notruf, sowie die Internet- und WAN-Anschlisse sind in jeder Leitstelle
vorhanden. Dabei handelt es sich um die in der nachfolgenden Tabelle dargestellten Anschlisse.

Tab. 6 vorhandene Anschlisse im Leitstellenverbund

Verbindung HK ROW WL
Verbundvernetzung 1 1 1
IP Notruf 1 1 1
19222-Anschluss 1 1 1
Amtsanschluss 1 1 1
externer Internetzugang 2 2 2
Anbindung Brandmeldeanlagen 1 1 1
Direktanbindung Digitalfunk 0 0 1
Ansteuerung Master-DAU 2 2 2

Zum Betrieb der Leitstellen sind Schnittstellen des Einsatzleitsystems zu diversen Subsystemen und
Diensten erforderlich. Die Schnittstellen sind grundsatzlich bei bestehender Verbundvernetzung aus
allen Leitstellen erreichbar, egal an welchem Standort die angeschlossenen Systeme physikalisch
stationiert sind. Diese Schnittstellen werden hier als Master bezeichnet. Sollte es zu einem Ausfall der
Verbundvernetzung kommen, sind essenzielle Schnittstellen in jeder Leitstelle redundant, jedoch
inaktiv, hier als Slave bezeichnet. Nur wenige Systeme stehen den Leitstellen im Inselbetrieb nicht zur
Verfligung. Diese Nichtverflgbarkeit stellt jedoch keine Bedrohung der Einsatzfahigkeit der Leitstellen
dar. Schnittstellen ohne Redundanz an den Ubrigen Standorten werden hier als nicht vorhanden
bezeichnet.

Tab. 7 Installierte Schnittstellen im Leitstellenverbund

Schnittstellen HK ROW WL
Telekommunikationsanlage (MECC) M M M
Digitalalarmgeber S M S
Tetra-Leitstellenanbindung (DF-Stecker) nv nv M
Tetra-Ruckfallstufenanbindung (PEI) S S S
IVENA S M S
Rescuetrack S M S
Advanced Mobile Location (AML) S M S
Rettungskartenabfrage nv M nv
Alamos A-Pager S M M
Sonderlagenmodul (iSE) S M M
Elektronische Einsatzdatenerfassung Rettungsdienst (MedDV) nv M nv
FeuerOn (Drager) nv M nv

M: Master, S: Slave, nv: nicht vorhanden
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2.3.3 PERIPHERE TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Jede Leitstelle verflgt Uber eine Grundausstattung an Einsatzleit- und Ausnahmeabfrageplatzen. Hinzu
kommen jeweils Platze fir die Datenerfassung.

Tab. 8 Periphere technische Infrastruktur des Leitstellenverbundes

Periphere-Systeme HK ROW WL Summe
Einsatzleitpldtze (ELP) 3 3 3 9
Ausnahmeabfragepldtze (AAP) 3 2 2 7
Schulungsplitze (AAP-Funktionen) 0 0 2
Sonderlagenmodul (in den KEL / ELO) 13 13 24 50
Adminplatze 2 2 2 6
Abgesetzter ELP 0 0 1

2.4 BAULICHE SITUATION DER LEITSTELLEN

Fir die Beurteilung der baulichen Situation in den einzelnen Leitstellen werden Regelungen aus dem
BSI-Grundschutz, der Arbeitsstattenverordnung sowie der DIN EN 50518 (Alarmempfangsstellen)
herangezogen. Da die DIN EN 50518 nicht in Gdnze auf Rettungsleitstellen angewandt werden kann,
sind hier Ausziige der Vorgaben betrachtet worden. Grundsatzlich ist jedoch festzustellen, dass
mehrere essenzielle Punkte aus der DIN EN 50518 nicht erfillt werden. Dazu zahlen zum Beispiel
Zutrittsschleusen und Zutrittsbeschrankungen. Auch die Unterbringung aller relevanten Raume inkl.
Sozial- und Waschraume erfolgt nicht flichendeckend innerhalb der AuRenhillen der Leitstellen. Auch
der Standort der Leitstellen, zum Beispiel in Uberflutungsbereichen naheliegender Fliisse oder durch
Starkregenereignisse, ist hier heranzuziehen. Es ist festzustellen, dass keiner der derzeit betriebenen
Standorte die zuvor benannten Anforderungen erfillt. Gleichwohl werden einige der Anforderungen
je nach Leitstelle teilweise oder Uberwiegend erflllt — eine Differenzierung der
Handlungsnotwendigkeiten ist daher moglich.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die differenzierten Erfillungsgrade je Leitstelle. Dabei bedeutet griin
lediglich eine Uberwiegende und keine vollstandige Erflillung der Anforderungen:

Tab. 9 Abgleich der Erfullung der Anforderungen der DIN EN 50518 an den IST-Standorten im Leitstellenverbund

Raumsituation nach DIN EN 50518 HK ROW WL

Standortwahl

Bauweise AuBenhaut

Bauweise Tiiren / Fenster

Zutritt / Schleusen

Sozialrdume

Toiletten und Waschraume

EMA/UMA Anforderungen werden umfdnglich nicht erfiillt

Redundanz IT Systeme Anforderungen werden teilweise nicht erfillt

Netzstromversorgung Anforderungen werden tiberwiegend erflillt

000000 000
00000000000

:

Notstromversorgung

00000000000

usv

+ Keiner der derzeit betriebenen Standorte erfiillt in Ginze die Anforderungen gemaf BSI-
Grundschutz, Arbeitsstattenverordnung und DIN EN 50518. Teilbereiche der Anforderungen
werden teilweise bis iliberwiegend erfiillt.

2.4.1 ERKENNTNISSE AUS DEM BSI-GRUNDSCHUTZKOMPENDIUM

Aufgrund der Verbundstruktur kdnnen essenzielle Anforderungen hinsichtlich der rdumlichen
Vorgaben erfillt werden. Dazu gehdren insbesondere die raumliche Trennung der Serverrdume sowie
die brandschutztechnische Uberwachung mittels Brandmeldeanlagen. Auch die Anforderungen an die
Serverrdume werden grofteils erflllt. Eine detaillierte Priifung hinsichtlich des Erfullungsgrads des BSI-
Grundschutzes kann im Rahmen des vorliegenden Auftrages nicht erfolgen. Hierzu ist eine
tiefgehende Prifung erforderlich.

2.5 PERSONALAUSSTATTUNG

Die personelle Ausstattung des Verbunds wurde zuletzt im Jahr 2018 durch ein Gutachten bemessen.
Aufgrund von fortbestehenden Differenzen mit den Kostentragern konnte die Bemessung aus dem
Gutachten nicht gdnzlich mit den Kostentragern geeint werden. Im Zuge des Gutachtens im Jahr 2018
wurde auch eine Frage hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit des Verbunds diskutiert. Hierzu wurde der
Leitstellenverbund als GroRleitstelle mit einem Standort betrachtet und mit Einzelleitstellen
verglichen. Es resultierte ein deutlich verminderter Personalbedarf bei der Betrachtung als
Grolileitstelle gegenilber Einzelleitstellen. Gleichwohl wurden die Besonderheiten der
Verbundarbeitsweise (z. B. Uberlaufsystematik mit 10-sekiindiger Verzégerung bis zur Weiterleitung
an Partnerstandort) nicht bericksichtigt.
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Aufgrund der fehlenden personalrechtlichen Gesamtverantwortung bestehen in jedem Landkreis
eigene individual- und kollektivarbeitsrechtliche Regelungen. Die Landkreise unterstehen zusatzlich
unterschiedlichen Gewerbeaufsichtsdmtern und Amtern fir Arbeitsschutz. Dadurch entstehen
unterschiedliche Genehmigungslagen fir die Dauer der regelmaRigen taglichen Arbeitszeit im
Allgemeinen und der Struktur der Dienstpldne im Besonderen.

Grundsatzlich ist in der Zweckvereinbarung des Verbunds abgestimmt, das personelle
Bemessungsergebnis zu dritteln und somit eine vollstandige Verbundarbeitsweise umzusetzen. Hier
kommt es durch einen logischen Unterschied der Einsatz- und Anrufzahlen zu einer Verlagerung des
Arbeitsanfalls aus der meistbeschaftigten Leitstelle im Landkreis Harburg hin zu den Verbundpartnern
Heidekreis und Rotenburg (Wimme) (siehe hierzu Abs. 2.7).

2.5.1 PERSONALAUSSTATTUNG IM DISPOSITIONSBETRIEB

Das Gutachten aus dem Jahr 2018 wurde seit Veroffentlichung nicht mit den Kostentragern geeint. Es
bestehen deutliche Differenzen zwischen der gemal damaligem Gutachten erforderlichen
Personalbedarfe und der von den Kostentragern anerkannten Personalausstattung. Aufgrund der
erheblichen Steigerungen der Anruf- und Einsatzzahlen seit der letzten Bemessung kommt es daher zu
erheblichen Abweichungen des genehmigten und tatsachlichen Bedarfs an Personal. Die
Verbundlandkreise haben in Folge der gestiegenen Anruf- und Einsatzzahlen eigenstéandig Personal
zugesetzt.

Aktuell sind 36,15 VZA als bedarfsgerecht bemessen. Tatséchlich vorgehalten werden aufgrund der
zwischenzeitlichen Steigerungen der Einsatz- und Anrufzahlen 42,25 VZA.

Tab. 10 Darstellung IST-Personalausstattung Disposition und Ergebnis Gutachten 2018

Personalausstattung in VZA

Aufgabenfeld Ergebnis
HK ROW WL Summe Gutachten
2018
|
Disposition 11,25 12 19 42,25 36,15

2.5.2 PERSONALAUSSTATTUNG IM RUCKWARTIGEN BEREICH

Die Personalbedarfe im rickwartigen Bereich sind ebenfalls nicht mit den Kostentragern geeint. Hier
sind vor allem die Datenpflege und die Bedarfe fir die Leitstellenleitung zu nennen. Auf Seiten der
Verbundleitstellen sind nur leichte Anpassungen entstanden. Fir die Bereiche Qualitdtsmanagement
und Aus-, Fort- und Weiterbindung bestehen keine gesonderten Stellenansatze. Diese Funktionen
werden durch die Leitstellenleitungen wahrgenommen.
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Tab. 11 Zusammenfassung und Gegenuberstellung IST-Personalausstattung und Ergebnis Personalbedarfsermittlung
Gutachten 2018

Personalausstattung in VZA

Aufgabenfeld AL
HK ROW WL Summe Gutachten
2018
Disposition 11,25 12 19 42,25 36,15
Leitung 1 1 1 3 3,06
Datenpflege / Systemadministration* 1 0,5 2 3,5 3
Beauftragte fiir digitale Endgerate 1 0,5 1 2,5 nb.
(o]\Y] 0 0 0 0 0,35
Ausbildung 0 0 0 0 0
Summe 14,25 14 23 51,25 42,56

* in ROW in Personalunion Endgeratemanagement; nb.: nicht bemessen

2.6 AUFGABENWAHRNEHMUNG IM IST-ZUSTAND

2.6.1 RUCKWARTIGE AUFGABEN UND OVERHEAD

Fir die Abstimmung interner Haupt- und Unterstitzungsprozesse sind regelmafige engmaschige
Abstimmungen der operativen Leitungsebenen erforderlich. Aufgrund der Verbundstruktur ist dies fur
mehrere Termine jahrlich mit erheblichem (Fahrt-)Zeitaufwand verbunden. Die Herbeiflihrung von
Entscheidungen geht mit intensiven Abstimmungsprozessen einher. Auch externe Bedarfsanspriche,
wie Anforderungen der Feuerwehren sowie der Rettungsdiensttrager und Leistungserbringer, machen
ausfihrliche Beratungen erforderlich. Der personelle Aufwand fiir diese Organisationsform ist
erheblich.

Flr die Leitung der Leitstellen wird jeweils eine Fihrungskraft beschéftigt. Diese Ubernehmen fir ihren
Standort neben der Dienstplanung und je nach Standort fachlichen und / oder disziplinarischen
Fihrung der Beschaftigten auch Aufgaben hinsichtlich der Vertretung der Leitstellen in Gremien und
unterstitzen die Amtsleitungs- oder Dezernentenebene.

Die Ebene der Dezernenten bildet, zusammen mit den Abteilungsleitungen oder vergleichbaren
Strukturen, die Lenkungsgruppe. Diese trifft strategische Entscheidungen und fungiert als
Steuerungsgremium des Verbunds.

Der Support der IT Systeme ist im Leitstellenverbund an einen externen Dienstleister mit
angeschlossenen Subunternehmern abgegeben. Die Landkreise beschaftigen jeweils mindestens einen
Systemadministrator / Datenpfleger. Diese Funktionen unterstiitzen den externen Dienstleister bei der
Fehlersuche und der Fehlerbehebung Gber das Servicelevel 1 hinaus. Die Vorbereitungen von Arbeiten
am System sowie die Begleitung der externen Arbeitskrafte hat jedoch durch Fachpersonal des
Verbunds zu erfolgen. Auch das Fehlermeldewesen sowie die Uberwachung der Fehlerbehebung
gehoren zu den Aufgaben der Verbundleitstellen. Dies fihrt zu erheblichem Koordinationsaufwand.
Die Durchflihrung eines intensiven Systemupdates macht die Anwesenheit von IT-Fachleuten an
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jedem Standort des Verbunds erforderlich. Dies gilt auch bereits fir die Einspielung kleinerer
(Sicherheits-)Patches.

Die Datenversorgung fihrt verbundintern ebenfalls zu vermehrtem Abstimmungsbedarf. Dazu zidhlen
beispielsweise die Schreibweisen und Abklrzungen von Objektbezeichnungen oder die Gestaltung der
AAO hinsichtlich Nachvollziehbarkeit und Fehleranalyse durch die Datenversorger des Verbunds, aber
auch fir die Disponenten, die im Fall eines Uberlaufs fiir die Durchfiihrung kritischer
Dispositionsprozesse verantwortlich sind.

Insgesamt flhrt die Ausgestaltung des Verbunds zu erheblichem Abstimmungsbedarf in Hinsicht auf
die technischen Prozesse und die Datenversorgung.

2.6.2 AUFGABENWAHRNEHMUNG IM DISPOSITIONSBETRIEB (ALLTAGSORGANISATION)

In der alltdglichen Aufbauorganisation nimmt jede Leitstelle die Einsatzannahme, -steuerung und -
begleitung fir den eigenen Zustandigkeitsbereich wahr. Sind alle verfligharen Disponenten gebunden,
Ubernehmen freie Beschéftigte der Verbundpartner die Annahme des Hilfeersuchens und tberstellen
den resultierenden Einsatz, in der Regel nach erfolgter Erstalarmierung, an die zustandige Leitstelle.
Diese pruft dann die Einsatzdaten und gleicht ab, ob es Erganzungen hinsichtlich der nach AAO
geforderten Einsatzmittel gibt und ob die Einsatzdaten plausibel und valide sind. Die Einsatzbegleitung
erfolgt in den zustandigen Leitstellen. Einsatzbegleitende Gesprache per Telefon oder Funk werden
lediglich im Falle eines Duplizitdtsereignisses durch die Verbundpartner bedient.

Krankentransportbestellungen oder -anfragen sowie Gesprachsvermittlungen zu anderen
Dienststellen des jeweiligen Landkreises werden auch im Rahmen des Uberlaufs durch die
Partnerleitstellen bearbeitet. Hierbei wird das Gesprach lediglich angenommen und ein Einsatzanlass
zu dessen Dokumentation angelegt. Die Bearbeitung von Vermittlungen oder die Planung von
Krankentransporten erfolgt in der zustandigen Leitstelle.

Die Signalisierung der eingehenden Gesprache oder Sprechwiinsche erfolgt bei Notfallen 10 Sekunden
und bei sonstigen Anrufen 20 Sekunden ab Anrufeingang.

Die Leitstellen vertreten sich gegenseitig in Pausen. Sie Gbernehmen in Ausnahmefallen auch
planmaRig die Arbeit der Verbundleitstellen, zum Beispiel bei geplanten Mitarbeiterbesprechungen.

2.6.3 AUFGABENWAHRNHEMUNG IM DISPOSITIONBETRIEB (SONDERLAGEN)

Der Dispositionsbetrieb in Sonderlagen ist mehrstufig organisiert. Bereits kleinere Sonderereignisse,
wie Brand- oder Unfallmeldungen auf Autobahnen mit kurzfristig erheblichem Anrufaufkommen,
kénnen durch die vermehrte Bearbeitung von Uberlaufern durch die Verbundleitstellen bewaltigt
werden. Die kurzzeitige Uberlastung der verantwortlichen Leitstelle wird so erfolgreich kompensiert.

Auch groBere Punktlagen kdnnen ahnlich bewaltigt werden. Hier wird im Bedarfsfall das gesamte
Tagesgeschaft der betroffenen Leitstelle von den Verbundpartnern abgedeckt. Dieses Prinzip wird als
,Leitstelle belegt” bezeichnet und ist ein erprobtes Mittel zur Lagebewdltigung. In diesem
Betriebszustand werden alle in der betroffenen Leitstelle eingehenden Gesprache sofort in den
Uberlauf gebracht.

Grolere Sonderlagen wie flachendeckende Unwetter werden durch spontanen oder geplanten
Personalaufwuchs in den jeweiligen Leitstellen kompensiert. In diesen Fallen stellen die Leitstellen
einen festen Arbeitsplatz fir die Bearbeitung der Lageeinsatze ab. Die Leitstelle wird dann in der Regel
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durch eine Leitungsfunktion gefiihrt. Der Verbund kann in solchen Féllen nur mit freuen Kapazitaten in
den Verbundleitstellen bei der Anrufannahme unterstitzen.

Die qualitativen Unterschiede hinsichtlich der Arbeitsweise in idealtypischen Zusammenarbeitsformen
werden im Kapitel 4 weiter ausgefiihrt. Hier bestehen teils deutliche Unterschiede.

2.7 ANALYSE DER TELEFONIEDATEN

2.7.1 DATENGRUNDLAGE

Zur Auswertung der Uberlduferannahme werden alle Telefongesprache im Zeitraum 01.01.2022 bis
30.06.2023 (1,5 Jahre) analysiert. Insgesamt konnten 363.852 von 411.644 eingehenden Telefonaten
ausgewertet werden. Daraus resultierten 14.076 Telefonate, die nicht von der Leitstelle ihres primar
zustandigen Landkreises bearbeitet wurden. Bei den restlichen 47.792 Telefonaten konnte keine
bearbeitende Leitstelle zugeordnet werden.

In den nachstehenden Tabellen wird die Anrufart ,,Notruf” nach ihrer Herkunft untergliedert. Daraus
ist zu erkennen, welcher Landkreis wie viele Telefonate eigenstandig bearbeitet hat und wie viele
Telefonate des Landkreises nicht durch ihn selbst, sondern durch seine Verbundpartner bearbeitet
wurden — also wie viele Uberldufer erzeugt wurden.

Die Anzahl der angenommenen Uberldufer wurde nicht separat ausgewertet.

Tab. 12 Gesamtzahl der eingehenden Telefonate differenziert nach Anrufart und nach Eigenschaft als Uberlufer

Getuisshi EgeabsarbeNong eresigie Doedlaer Kidun Buordacag
Tellanils. bk m%®  sbwhi WS sbiohet  Je%*
HK 61210 45,670 13.38% 1.888 0.52% 10.652 -
iy WL 91787 69462  19.09% 4935 L3ok 17390
E ROW 55557 44, D& 13118 LG 0.56% 4471
i Gesami 08554 161192  4458% 2 B89 243% 37513
£ T §LDI9  75.088  Z0.87% 304 083% 2070
Amit 115557 105454 2EG8% 1046 O56%  B.047
Sonstiges 5.438 5182 170w 160 0.04% 152

5 eingehender Tolofonat 411.644 348778 56,13% 12.076 38TR a7.752
*} bezogen aud de aimrdnenden Telsfonate

+ Rund 4 % der eingehenden Telefonate werden als Uberldufer durch eine Partnerleitstelle
innerhalb des Verbunds angenommen.

2.7.2 ANALYSE DER WARTEZEIT

Alle wartenden Telefonate werden an allen besetzten Arbeitsplatzen des Leitstellenverbundes
angezeigt. Sie werden jedoch nur in der zustandigen Leitstelle auch von Beginn an zusétzlich akustisch
signalisiert. Ab einer Wartezeit von 10 Sekunden werden diese auch in den Partnerleitstellen akustisch
als Uberlaufer signalisiert.

In der nachfolgenden Tabelle sind die mittleren Wartezeiten der eingehenden Telefonate nach
Anrufart dargestellt. Zudem werden die Wartezeiten zwischen den Telefonaten ohne Uberldufer, mit
Uberldufern und der Uberldufer ab dem Zeitpunkt der Signalisierung dargestellt.
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Tab. 13 Mittlere Wartezeit der eingehenden Telefonate differenziert nach Anrufart und nach Eigenschaft als Uberl3ufer

Mittlere Wartezeit der eingehenden Telefonate [s]

Anrufart Leitung . " Gesamt
ohne .. = Uberldufer ab .. =
.. . nur Uberldufer Gesamt i .. (Uberldufer ab
Uberlaufer Signalisierung ) .
S|gna||5|erung!
HK 6,61 19,19 7,08 9,87 6,73
WL 7,30 22,41 8,31 13,51 7,69
Notruf
ROW 6,27 17,98 6,79 9,02 6,38
Gesamt 6,73 19,86 7,39 10,80 6,93
KT 19222 8,54 35,29 9,57 27,83 9,21
HK 7,31 32,55 8,90 25,58 8,86
Amt WL 8,35 35,38 9,93 27,49 9,79
ROW 6,51 30,76 8,04 24,14 7,96
Gesamt 7,39 32,90 8,95 25,73 8,87
POL 6,84 30,73 7,43 22,94 7,20
Sonstiges n.a. - 33,00 33,00 35,00 26,33
Gesamt 6,84 31,86 20,22 28,97 16,77

Im Mittel lag die Wartezeit bei allen Notrufen im Betrachtungszeitraum bei rund 7,4 Sekunden.

Hierbei ist zu berUcksichtigen, dass diese Wartezeit nicht allein durch die Duplizitdt von Anrufen
zustande kommt (mehr gleichzeitige Anrufe als zur Verfligung stehende Annahmeplatze), sondern
auch durch andere ,normale’ Umstande, wie z. B. die Disposition, die Nachbereitung von Einsatzen
oder Telefonaten oder technische Verzogerungen im Telefonsystem. Ohne die Beriicksichtigung der
Uberlaufer lag die Wartezeit im Mittel bei 6,73 Sekunden.

Die Wartezeit der Uberldufer liegt im Mittel bei 19,86 Sekunden. Dies ist eine Steigerung der mittleren
Wartezeit von 13,13 Sekunden im Vergleich zu den Wartezeiten der Telefonate, die von ihrer primar
zustandigen Leitstelle angenommen werden. Werden ausschlieRlich solche Uberldufer betrachtet, die
verzogert nach 10 Sekunden signalisiert wurden, so warten die Anrufenden im Mittel weitere 10,8
Sekunden (insgesamt also 20,8 Sekunden). Die Annahme von Uberldufern ist somit zusatzlich zur
systembedingten Verzogerung auch durch andere Faktoren (z. B. hohe Gesamtauslastung im Verbund
bei einem Uberlauffall) verzégert.

Auffillig ist die deutlich erhdhte mittlere Wartezeit der Uberlaufer aus dem Landkreis Harburg
gegenlber der mittleren Wartezeit der Uberldufer der anderen beiden Landkreise. Dies ist darauf
zurtickzufihren, dass die Personalvorhaltung nicht der Verteilung der Anrufe entspricht.

Im Diagramm ist die Anzahl der eingehenden Telefonate ohne Uberldufer pro Wartezeit in Sekunden
dargestellt. Alle Notrufleitungen zeigen eine dhnliche Verteilung der Wartezeiten.
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Abb. 1 Verteilung der Anzahl der eingehenden Telefonate ohne Uberldufer nach Wartezeit in Sekunden

Im Diagramm ist die Anzahl der eingehenden Telefonate, die nicht durch ihre primar zustéandige
Leitstelle bearbeitet wurden, pro Wartezeit in Sekunden dargestellt.
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Abb. 2 Verteilung der Anzahl der eingehenden Telefonate (nur Uberldufer) nach Wartezeit in Sekunden

Die Kurven ,Notruf Heidekreis” und , Notruf Rotenburg (Wimme)“ haben einen ahnlich steigenden
und sinkenden Verlauf. Die Notrufkurve des Landkreises Harburg steigt ahnlich wie die beiden
anderen Kurven, ist aber deutlich breiter und fallt langsamer. Die Uberlaufer aus dem Landkreis
Harburg warten langer als die der anderen Landkreise.

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023



GUTACHTEN ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS HK-ROW-WL-(LG)
DARSTELLUNG DES IST-ZUSTANDS

LULE®

D RERATER
DI GIFAHALNANST

Im Diagramm ist zudem die 10-Sekunden-Grenze, ab welcher die Uberlaufer als solche signalisiert
werden, eingezeichnet. Vor dieser Grenze —im Bereich 1 bis 10 Sekunden — sind ebenfalls
angenommene Telefonate mit ahnlichem Verlauf aller Landkreise zu erkennen. Die kurzen
Wartezeiten kommen beispielsweise durch temporar abgemeldete Leitstellen (z. B. durch groRere
Schadenslagen im eigenen Zusténdigkeitsgebiet) zustande. In diesem Fall werden Notrufe auch vor der
Signalisierung als Uberldufer durch andere Leitstellen angenommen.

I Aus der Analyse der Wartezeit resultieren folgende Erkenntnisse:

o Die mittlere Wartezeit eines Notrufs betrigt 7,4 Sekunden. Ohne Uberliufer betrigt diese 6,7
Sekunden. Wiirden die Uberldufer nicht verzogert signalisiert, lige die mittlere Wartezeit bei
rund 6,9 Sekunden.

- Die verzogerte Signalisierung beeinflusst die mittlere Wartezeit in einem relevanten
AusmalR.

o Die mittlere Wartezeit eines Uberldufers betrigt rund 19,9 Sekunden. Ohne verzégerte
Signalisierung ldge diese bei rund 10,8 Sekunden.
- Die Annahme eines Uberliufers ist erheblich gegeniiber einem regulidren Notruf verzogert.

Um nun beurteilen zu kénnen, wie hoch die Versorgungsqualitat ist, wird im Folgenden anhand von
definierten Versorgungsniveaus fur die maximalen Wartzeiten (im Sinne von Hilfsfristen) ein
Zielerreichungsgrad auf Basis der Daten ermittelt. Es wird ebenfalls differenziert, ob die Uberldufer
eine verzogerte Signalisierung hatten oder nicht (theoretische Betrachtung).

Aus Sicht von Lilf+ sind folgende Versorgungsniveaus fur die maximalen Wartezeiten bedarfsgerecht,
die durch die Verzogerung bei Duplizitdten von Anrufen auftreten:

o \Versorgungshiveau 1: 15 Sekunden far Anrufe der Prioritat 1: Notruf, BMA
o \Versorgungsniveau 2: 25 Sekunden far Anrufe zum Krankentransport
o Versorgungsniveau 3: 35 Sekunden fur allgemeine Telefonate und Amtsnummern

Die Erfullung dieser Versorgungsniveaus im IST-Zustand ist in der Tabelle dargestellt:

Tab. 14 Erfiillung der planerischen Versorgungsniveaus im IST-Zustand (mit und ohne verzégerte Uberldufersignalisierung)

IST-Stand ohne 10 Sekunden Uberliufervorlauf
Versorgungsniv Gesamtanzahl davon nicht davon nicht
SESIERRE NS Telefonate absolut Anteil* absolut Anteil*
auswertbar auswertbar
Versorgungsniveau 1 208.554 37.608 143.136 83,73% 38.159 147.084 86,32%
Versorgungsniveau 2 81.039 2.085 72.214 91,46% 2.324 72.843 92,54%
Versorgungsniveau 3 122.051 8.549 110.260 97,14% 8.717 110.863 97,82%
Gesamt 411.644 48.242 325.610 89,60% | 49.200 330.790 91,27%

Anm.: Betrachtung nur flr eingehende Anrufe
*) bezogen auf auswertbare Telefonate

Es zeigt sich, dass der Zielerreichungsgrad fir Notrufe bei rund 84 % lag. Ohne die verzogerte
Signalisierung lage dieser bei rund 86 % (+2 Prozentpunkte). Uber alle Versorgungsniveaus werden
reguldr rund 90 % aller Telefonate innerhalb der definierten Wartezeiten entgegengenommen. Ohne
eine verzdgerte Signalisierung bei Uberldufern ldge dieser Wert bei rund 91 % (+ 1 Prozentpunkt).
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Es bestehen in Niedersachsen keine normativen Vorgaben hinsichtlich der maximal zuldssigen
Wartezeiten bei Notrufen und entsprechend auch kein Zielerreichungsgrad. Daher wurde im
Folgenden ein Benchmark auf Basis von 27 durch Lulf+ durchgefiihrte Projekte der vergangenen flnf
Jahre erstellt, um herauszufinden, welche Qualitat der Zielerreichungsgrad besitzt.

Der Benchmark wird mit Hilfe von Boxplots* visualisiert. Boxplots werden zur Visualisierung von
Verteilung, Streuung und Anwesenheit von Ausreillern benutzt und ermdglichen so einen Vergleich
verschiedener Datensatze und helfen beispielsweise dabei, Abweichungen zu identifizieren.

Die Zielerreichungsgrade im jeweiligen Versorgungsniveau des Leitstellenverbundes HK-ROW-WL sind
in der nachfolgenden Abbildung mit lilafarbenen Rauten eingezeichnet.

Zu erkennen ist, dass das 1. Versorgungsniveau einen Ausreilier nach unten darstellt. Die
Versorgungsqualitat fir Notrufe ist damit im Benchmark deutlich unterdurchschnittlich. Dies ist
vorrangig auf die verzdgerte Entgegennahme von Uberlaufern zuriickzufiihren, im geringen Umfang
tragt aber vermutlich auch die tUberfallige Personalbedarfsbemessung im Dispositionsbetrieb zu
diesem Befund bei.

Die Werte innerhalb des 2. und 3. Versorgungsniveaus befinden sich im zweiten oder dritten Quartil
und somit in einem durchschnittlichen Bereich.

Abb. 3 Benchmark des Erreichungsgrades der Versorgungsniveaus im IST-Zustand

+ Rund 84 % der Notrufe werden innerhalb einer Wartezeit von 15 Sekunden angenommen
werden (ohne verzbgerte Signalisierung der Uberldufer: rund 86 %). Innerhalb eines

4 Die Box reprasentiert die mittleren 50 % der Daten. Die untere Kante der Box markiert das 25.
Perzentil (1. Quartil), wahrend die obere Kante das 75. Perzentil (3. Quartil) darstellt. Die Linie in der
Mitte der Box ist die Medianlinie und stellt das 50. Perzentil dar. Sie teilt die Daten in zwei gleiche
Halften. Das Kreuz gibt den Mittelwert der Daten an. Die senkrechten Linien (Whisker) definieren den
1,5-fachen Interquartilabstand und enden bei dem Wert, der noch innerhalb dieses Bereiches liegt.
Punkte auRRerhalb dieses Bereichs werden als Ausreiller betrachtet und sind potenziell ungewdhnliche
oder abweichende Werte im Datensatz.

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023



GUTACHTEN ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS HK-ROW-WL-(LG)
DARSTELLUNG DES IST-ZUSTANDS

LULE®

D RERATER
DI GIFAHALNANST

Benchmarks stellt dieser Wert einen AusreiBer nach unten dar. Die iiberwiegende Anzahl der
ausgewerteten Zielerreichungsgrade liegt in einem Bereich zwischen 90 % und 95 %.

2.8 IST-ZUSTAND DER KOOPERATIVEN LEITSTELLE LUNEBURG

Der Landkreis Lineburg betreibt die Feuerwehreinsatz- und Rettungsleitstelle in Kooperation mit der
Polizeidirektion Lineburg als Kooperative Leitstelle Lineburg. Die Feuerwehreinsatz- und
Rettungsleitstelle ist aber als integrierte Leitstelle eigenstandig. Sie arbeitet also nicht mit anderen
Aufgabentragern der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr zusammen.

Die integrierte Leitstelle wird durch eine Leitstellenleitung in Personal- und
Organisationsverantwortung geleitet. Im riickwértigen Bereich stehen 2 VZA (je ein VZA fir Leitung
und Stellvertretung) fiir die operativ-strategische Leitung sowie 1 VZA fiir den Bereich der IT-
Systemadministration und ein VZA fiir die Datenpflege zur Verfiigung. Zusatzlich sollen 5 Beschaftigte
der Disposition zu 20 % in der Aus- und Fortbildung mitwirken (ergibt insgesamt 1 VZA).

Die FEL wird beim Trager der Leitstelle, dem Landkreis Lineburg, als sog. Fachgebiet Kooperative
Leitstelle gefihrt. Sie ist im Fachbereich Ordnung und Umwelt dem Fachdienst 41 Ordnung
untergliedert.

Als besondere Aufgabe bildet die FEL die einsatzfihrende Leitstelle des Feuerwehr-Flugdienstes des
Landesfeuerwehrverbandes.

2.8.1 PERSONALAUSSTATTUNG IM DISPOSITIONSBETRIEB

Letztmalig wurde im Jahr 2021 eine Personalbemessung durch externe Gutachter fur die Leitstelle
Lineburg durchfihrt. Hieraus resultiert folgender Personalbedarf:

o 17 VZA Einsatzsachbearbeitung
o 6 VZA Schichtfiihrung

Mit diesem Personal sollen in der Zeit von 7 bis 23 Uhr 3 Einsatzleitplatze und von 23-7 Uhr 2
Einsatzleitplatze besetzt werden. Zuséatzlich soll rund-um-die Uhr eine Schichtfihrung besetzt werden.

Umgesetzt wurden bisher alle Stellen bis auf 4 VZA Schichtfiihrung. In der Konsequenz wird die
Funktion Schichtfihrung derzeit nur Montag bis Freitag von 7 bis 23 Uhr besetzt. Fallt in der
Disposition eine Kraft krankheitsbedingt aus, Gbernimmt die Schichtfiihrung die Rolle der Disposition,
soweit keine Rufbereitschaft zur Verfligung steht.

2.8.2 REFINANZIERUNG

Die Kostentrager beteiligen sich grundsatzlich zu 60 % an der Leitstellen- und Personalunterhaltung.
Der Anstieg von 4 VZA nach der letztmaligen Begutachtung wird jedoch nicht refinanziert und zu 100
% durch den Landkreis Lineburg getragen.

Zusatzlich erfolgt eine Aufteilung der Kosten fiir die gemeinsam genutzte technische und raumliche
Infrastruktur und andere Aufwendungen mit dem Kooperationspartner der Polizei: zu 70,65 % Polizei
und zu 29,35 % Landkreis Lineburg.
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2.8.3 TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Der Raum fur die Disposition wird mit der Polizei geteilt. Eine raumliche Abtrennung besteht somit
nicht. Es wurden lediglich schallddmmende Wande aufgestellt, um den Anforderungen des
Arbeitsschutzes zu genigen.

Flr die Bearbeitung der Einsatze stehen reguldr 4 Einsatzleitplatze zur Verfligung. Es bestehen zwei
weitere ELP in einem angrenzenden Blro der IT-Systemadministration. Fiir Sonderlagen oder zu
Schulungszwecken bestehen 11 vollwertige Arbeitsplatze im Sonderlagenraum der Polizei sowie in
weiteren angemieteten Raumen (Biro der Leitstellenleitung und Funktionsbiro). Diese stehen zum
Teil jedoch nur zu Verfliigung, wenn die Polizei diese nicht benétigt.

Eine ortliche Redundanz ist derzeit im Aufbau. Diese soll mit 4 Arbeitsplatzen ausgestattet werden und
dann auch bei Sonderlagen zusatzlich nutzbar sein. Es erfolgt dabei ein Zugriff auf das Hauptsystem.
Eine technische Redundanz besteht somit nicht.

Die FEL bedient sich der Server-Infrastruktur der Polizeidirektion. Der technische Support erfolgt dabei
Uber die IT eines Kooperationspartners der Polizei. Die IST-Systemadministration hat keinen Zugriff auf
die Server-Infrastruktur und hat nur eingeschrankte Moglichkeiten, bei Storungen oder Ausfallen zu
reagieren.

2.8.4 EFFEKTE DER KOOPERATION MIT DER POLIZEI

Im Rahmen der Kooperation mit der Polizei wird das gleiche Einsatzleitsystem und die gleiche
Kommunikationsinfrastruktur genutzt. Hierdurch wird die gegenseitige Unterstitzung in Einsatzfallen
erheblich vereinfacht.

Folgende konkreten Vorteile ergeben sich:

o Annahme von Telefonaten im Uberlauffall (wird nicht weiter praktiziert und zukiinftig technisch
ausgeschlossen)

o Technisch vereinfachte Weitergabe von Einsatzinformationen (im Fall von falscher Zustandigkeit
oder bei Nachforderungen)

o Zusammenarbeit bei gemeinsamen Einsatzlagen (RettD und FW) sowie in
Sonderlagen/Polizeilagen
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3 DARSTELLUNG DER IDEALTYPISCHEN ARBEITSFORMEN UND
RECHTSFORMEN EINER ZUSAMMENARBEIT

Im Rahmen der Gutachteranalyse werden insgesamt vier idealtypische Zusammenarbeitsformen
gegenlbergestellt. Als flinfte Option wird der aktuelle Zustand beschrieben und bewertet. Dargestellt
werden ausschlielRlich integrierte Leitstellenvarianten unterschiedlicher Zusammenarbeitsformen,
jedoch ohne die Einbindung der Polizei, sodass kooperative Leitstellen nicht betrachtet werden.

Zu den idealtypischen und beschriebenen Varianten zahlen die Loslésung aus der Verbundarbeit und
die Wahrnehmung der Aufgaben als Kreisleitstelle, die Fortsetzung der Verbundarbeit im Rahmen
eines optimierten Verbunds mit drei bzw. vier Standorten, der optimierte Verbund mit zwei
Standorten sowie eine Regionalleitstelle mit einem Standort fir bis zu vier Tragerlandkreise.

3.1 KREISLEITSTELLEN OHNE VERBUNDSYSTEM

Die urspringlichste Arbeitsform der integrierten Leitstellen ist die Arbeit als einzelne Leitstelle mit
Zustandigkeit flr einen singularen Tragerlandkreis. Zwischen zwei Tragerlandkreisen gibt es keine
organisierte Zusammenarbeit, abgesehen von der telefonischen Abstimmung zum Zweck der
Anforderung von Uberregionalen Einsatzmitteln im Bedarfsfall.

LEITUNG, RUCKWARTIGER BEREICH UND OVERHEAD

Jede Kreisleitstelle benotigt zur Fiihrung des eingesetzten Personals und zur fortschreitenden
Bearbeitung von Projekt- sowie Regelaufgaben eine eigene Leitungsstruktur. Diese ist flr den
Verhinderungsfall der origindren Vorgesetztenpositionen ausfallsicher aufzustellen. Zudem sind die
Bereiche Datenpflege / IT Administration, Einsatzcontrolling sowie Qualitdtsmanagement ebenfalls
aufzustellen. Fir Querschnittsaufgaben (z. B. Personalsachbearbeitung und Lohnbuchhaltung)
entstehen den jeweiligen Landkreisverwaltungen zusatzliche Aufwande. Auch fir die Vertretung der
Leitstellen in Gbergeordneten Gremien und gegentber den Kostentragern sind Zeitanteile von
Verwaltungspersonal der Kreisverwaltung einzurdumen.

EINSATZSACHBEARBEITUNG / PERSONAL IN DER DISPOSITION

Die personelle Ausstattung der Leitstelle erfordert hinsichtlich der Tischbesetztzeiten ausreichende
Personalausstattung zur Bedienung des gesamten Anrufaufkommens in den Bereichen Notruf,
Krankentransportbestellung und sonstige Anrufe. Eine Uberlauffunktion in andere Leitstellen ist nicht
moglich. Aus wirtschaftlichen Griinden besteht in der Praxis keine Personalvorhaltung zur ad-hoc-
Verstarkung der Leitstelle flir Sonderlagen (z. B. Bereitschaftsfunktion).

In den meisten Kreisleitstellen wird, aufgrund der GroRRe des Zustandigkeitsgebiets und somit der
personellen Ausstattung im Dispositionsbetrieb, das Einsatzsachbearbeiterprinzip angewendet. Dabei
ist ein Sachbearbeiter fir die Entgegennahme und Gesprachsfiihrung des Notrufs sowie die
Entsendung der benotigten Krafte verantwortlich. Die Nutzung standardisierter Notrufabfragesysteme
zur Herstellung der Vergleichbarkeit im Qualitdtsmanagement erfolgt in der Praxis gegentber
groReren Leitstellenbereichen nur reduziert/eingeschrankt, weil eine Verzégerung in der Alarmierung
und hoheren Auslastungsspitzen aufgrund des langeren Notrufabfrageprozesses entsteht. Der
Notrufabfrageprozess ist insbesondere bei solchen Fallen verlangert, wo die Einsatzentscheidung
abgewogen werden muss: Ist ein RTW, N-KTW, KTW oder gar kein Einsatzmittel erforderlich? Um eine
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hohe Sicherheit zu erreichen, sind mehr Fragen erforderlich als bei offensichtlichen Notfallen (z. B. bei
einer bewusstlosen oder reanimationspflichtigen Person).

SCHICHT- / LAGEDIENSTFUHRUNG

Aufgrund des vergleichsweise kleinen Personalkorpers mit wenigen, zeitgleich im Dienst befindlichen
Disponenten ist die Etablierung einer festen Schichtfihrung nicht sinnvoll oder erforderlich. Die
Aufgaben der Schichtfihrung sind auf die diensthabenden Disponenten verteilt. Auch die feste
Besetzung der Lagedienstfihrung zur Bewaltigung von grolReren Schadenlagen sowie der
lagebedingten Flhrung des Leitstellenpersonals in Prasenz ist nicht wirtschaftlich betreibbar. In der
Regel erfolgt hier — wenn Uberhaupt — ein Rufbereitschaftssystem. Die KL erhielt im Gutachten 2021
die Festschreibung des Bedarfs einer rund-um-die-Uhr vorgehaltenen Schichtfiihrung. Diese Funktion
ist implementiert und Gbernimmt nur zeitweise und in Ausnahmefallen Dispositionstatigkeiten.

TECHNISCHE AUFSTELLUNG

Zur Erfillung der Anforderungen der TR Notruf 2.0 sowie der Forderungen des BSI Grundschutzes
ware durch jede Kreisleistelle ein georedundanter Standort nebst redundanter technischer
Ausstattung im Fall eines Technikausfalls oder bei Raumung der Hauptleitstelle erforderlich.
Tatsachlich wird dieses Prinzip in der Praxis selten umgesetzt, was dann gegeniber grofReren
Leitstelleneinheiten jedoch zu deutlichen Abstrichen im technischen Sicherheitsniveau fuhrt.

3.2 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN BIS ZU VIER
STANDORTEN

Der technische Verbund mit einheitlicher Leitung wird durch die Kooperation mehrerer
Tragerlandkreise moglich. Die teilnehmenden Landkreise vertiefen ihre Zusammenarbeit hierbei
deutlich. Die dazu erforderliche Anderung der Rechtsform der Betreiber wird in Kapitel 3.5 niher
erldutert. In dieser Verbundstruktur wird die strukturierte Leitung der Leitstellen durch einheitliche
Standards und die Betrachtung als eine Organisation hinsichtlich Personalvertretung und
Gewerbeaufsicht moglich.

LEITUNG, RUCKWARTIGER BEREICH UND OVERHEAD

Durch die einheitliche Ubergeordnete Leitstellenleitung sind an den einzelnen Standorten lediglich
noch Standortleitungen erforderlich. Strategische Entscheidungen finden verbundweit Anwendung.
Die Standortleitungen tragen Erfahrungen aus den Standorten in die Ubergeordnete Leitung hinein
und sorgen so fur einen konstanten Erfahrungsaustausch, sodass die Implementierung eines
Qualitatssicherungsverfahrens moglich wird. Im rlickwartigen Bereich lassen sich
Tatigkeitsschwerunkte unter den dortigen Beschaftigten bilden. Neben der Aufgabenteilung in
Systemadministration und Datenpflege lassen sich auch Qualitdtsmanagement und Aus-, Fort- und
Weiterbildung Ubergeordnet koordinieren. Aufgrund eines verbundweit gréBeren Personalansatzes
auch in der Systemadministration ldsst sich eine Erreichbarkeit der Administratoren im Sinne einer
Rufbereitschaft fur die diensthabenden Beschéftigten realisieren.

Die Interessenvertretung in Gremien sowie gegeniber den Kostentrdgern wird einheitlich fir alle am
technischen Verbund beteiligten Landkreisen vorgenommen. Auch die Aufwande in
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Personalsachbearbeitung und Lohnbuchhaltung entfallen entweder direkt in der Organisation oder
werden von einem der Tragerlandkreise als Service erbracht.

Das nachfolgende Organigramm stellt dies zusammenfassend dar.

Leitstellenleitung

I-— Disponenten |— Disponenten L Dispanenten L Disponenten

Abb. 4 Beispielhaftes Organigramm eines optimierten Verbunds

EINSATZSACHBEARBEITUNG / PERSONAL IN DER DISPOSITION

Die personelle Ausstattung der Leitstelle erfordert hinsichtlich der Tischbesetztzeiten ausreichende
Personalausstattung zur Bedienung des gesamten Anrufaufkommens in den Bereichen Notruf,
Krankentransportbestellung und sonstige Anrufe. Eine Uberlauffunktion in die Leitstellen des
technischen Verbunds ist mdglich, sodass Lastspitzen auf breitere Strukturen verteilt werden.
Grundsatzlich orientiert sich die Personalvorhaltung am konkreten Bedarf des jeweiligen Standorts.
Somit entsteht eine niedrigere Personalvorhaltung als in einer Kreisleitstelle, jedoch eine hohere
Personalvorhaltung im Vergleich zu einer Regionalleitstelle. Eine Aufgabentrennung zwischen
Disposition und Anrufannahme ist auch in dieser Variante nicht moglich, da ein einheitliches Lagebild
aufgrund der raumlichen Trennung nur schwer technisch umsetzbar ist.

Die Vorhaltung einer verbundweiten Bereitschaftsfunktion geht mit groflen organisatorischen
Herausforderungen einher, sodass dies wahrscheinlich nicht sinnvoll umsetzbar ware. Das
Hauptproblem liegt in der Alarmierungsschwelle flr die Bereitschaftsfunktion. Sie ware erst dann zu
aktivieren, wenn alle im Dienst befindlichen Funktionen ausgelastet sind. Es besteht jedoch keine
Ubergreifende Fihrung (siehe nachfolgender Abs.), die die Auslastung Uberwacht und steuert. Es ist
fraglich, wie eine Aus- oder Uberlastung im Verbund erkannt werden kénnte, die eine Aktivierung zur
Folge hatte.

SCHICHT- / LAGEDIENSTFUHRUNG

Auch in dieser Variante sind schichtbezogene Fihrungsstrukturen aufgrund der rdumlichen Trennung
schwer umzusetzen. Einzelne Aufgaben, wie die Organisation von Personal aus Rufbereitschaften bei
kurzfristigen Personalausfallen, lieRen sich auf die Teamleitungen verteilen. Die Einrichtung einer
Ubergeordneten Lagedienstfihrung ist denkbar, aufgrund der langen Fahrtstrecken in die raumlich
weit dislozierten Standorte jedoch mit einer hohen Vorlaufzeit versehen. Moglich ware dies jedoch,
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wenn die Bewdltigung einer entstehenden Punktlage von derjenigen Leitstelle Gbernommen wird, der
die diensthabende Lagedienstflihrung am nachsten liegt. In Flachenlagen sind jedoch an allen
Standorten Fihrungsstrukturen erforderlich, um die Masse der Aufgaben entsprechend zu bewaltigen.

TECHNISCHE AUFSTELLUNG

Die Anforderungen aus der TR Notruf 2.0 sowie aus den Forderungen des BSI-Grundschutzes werden
in dieser Variante erfullt. Die technische Ausfiihrung des Verbunds ist jedoch sehr komplex und ist
nicht durch ein bestehendes Produkt auf dem Markt zu beschaffen. Somit sind samtliche Spezifika, die
die Leistungsfahigkeit des Verbunds ausmachen, fiir eben diesen zu entwickeln. Erfahrungen aus
derartigen Projekten zeigen, welcher Aufwand hinter dieser Aufgabe steckt. Mogliche Fehlerquellen
sind mannigfaltig und konnen den Projekterfolg gefdhrden. Dies wird durch die Erfahrungen der
heutigen Verbundldsung bestatigt.

3.3 TECHNISCHER VERBUND MIT EINHEITLICHEM OVERHEAD AN ZWEI STANDORTEN

Der technische Verbund mit einheitlicher Leitung wird durch die Kooperation mehrerer
Tragerlandkreise moglich. Die teilnehmenden Landkreise vertiefen ihre Zusammenarbeit hierbei
deutlich. Es wird erforderlich, einen Zweckverband oder eine Anstalt 6ffentlichen Rechts als Uberbau
der darunter verorteten Leitstellen zu griinden. Mit der Blindelung der Aufgaben an zwei Standorten
wird eine starkere Fokussierung auf einzelne Aufgaben unter den Standorten moglich. Durch den
geringeren Bedarf an Standortleitungen besteht vermehrt die Moglichkeit, eine fachliche
Spezialisierung einzufihren. Aus externer Sicht erscheint es sinnvoll, diese Option aus operativen und
technischen Griinden erst ab vier teilnehmenden Landkreisen zu erwdgen. In dieser Konstellation kann
die Starke einer Kooperation an einem Standort hinsichtlich der positiven Effekte grolerer Leitstellen
mit der georedundanten Sicherheit des technischen Leitstellenverbunds kombiniert werden. Diese
Option erfordert eine vertiefte Zusammenarbeit, deren Optionen im Unterkapitel 3.5 erldutert
werden.

LEITUNG, RUCKWARTIGER BEREICH UND OVERHEAD

Im Vergleich zum optimierten Leitstellenverbund mit mindestens drei kleineren Standorten ist hier die
Spezialisierung einfacher abbildbar, da die Beschaftigten starker an den Arbeitsorten konzentriert
sind. Ansonsten weicht der Verbund an zwei Standorten nicht von den Erkenntnissen aus dem
Mehrstandortmodel ab.

Das nachfolgende Organigramm stellt dies zusammenfassend dar.
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Abb. 5 Beispielhaftes Organigramm eines optimierten Verbunds mit 2 Standorten

EINSATZSACHBEARBEITUNG / PERSONAL IN DER DISPOSITION

Die personelle Ausstattung der Leitstelle erfordert hinsichtlich der Tischbesetztzeiten ausreichende
Personalausstattung zur Bedienung des gesamten Anrufaufkommens in den Bereichen Notruf,
Krankentransportbestellung und sonstige Anrufe. Bereits durch den héheren Personalschlissel steigt
die Wahrscheinlichkeit, einen freien Einsatzsachbearbeitenden zu finden, der das Gesprach innerhalb
der Referenzzeitraume bedienen kann. Eine Uberlauffunktion in den zweiten Standort des technischen
Verbunds ist zusatzlich moglich, sodass Lastspitzen auf breitere Strukturen verteilt werden kénnen.
Aufgrund der groReren Einzugsbereiche der beiden Standorte lassen sich kleinere Aufgabenpakete
bereits an einem der Standorte blindeln. So ist beispielsweise die Festlegung einer verantwortlichen
Person aus der Disposition fir die Steuerung des Krankentransports denkbar. Dabei wird die Trennung
der Rettungsdienstbereiche nicht umgangen. Eine Aufgabentrennung zwischen Disposition und
Anrufannahme fir die Notrufdisposition ist auch in dieser Variante nicht wirtschaftlich moéglich, da der
Gesamtfunktionsumfang der Tischbesetzung hierflr zu gering ist.

SCHICHT- / LAGEDIENSTFUHRUNG

In dieser Variante erscheint es im Quervergleich zu anderen Leitstellen vergleichbarer GroRe erstmals
wirtschaftlich vertretbar, Funktionsanteile fir die schichtbezogene Fihrung der Leitstelle zu etablieren
und aus den Tischbesetztzeiten der Disposition herauszuldsen. Bei Einsatzspitzen kann die
Schichtleitung Gberlaufende Gesprache abfedern, falls sie nicht in eigenen Aufgaben gebunden ist.

Eine Lagedienstfiihrung kann Gbergeordnet in Rufbereitschaft vorgehalten werden, da durch die
Schichtleitung bereits erste Leitungsfunktionen in den Leitstellen im Dienst sind. Leitungsfunktionen
im Tagesdienst konnen, neben der Wahrnehmung der eigenen Aufgaben, als Ansprechperson fir die

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023



GUTACHTEN ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS HK-ROW-WL-(LG)
DARSTELLUNG DER IDEALTYPISCHEN ARBEITSFORMEN UND
RECHTSFORMEN EINER ZUSAMMENARBEIT

LULE®

i i TER
ML N ATAT

Schichtleiter fungieren, sodass die Rufbereitschaft lediglich in Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsdiensten erforderlich wird.

TECHNISCHE AUFSTELLUNG

Die Anforderungen aus der TR Notruf 2.0 sowie aus den Forderungen des BSI-Grundschutzes werden
in dieser Variante erfullt. Die technische Ausfihrung des Verbunds ist jedoch sehr komplex und ist
nicht durch ein bestehendes Produkt auf dem Markt zu beschaffen. Somit sind samtliche Spezifika, die
die Leistungsfahigkeit des Verbunds ausmachen, fir eben diesen zu entwickeln. Erfahrungen aus
derartigen Projekten zeigen, welcher Aufwand hinter dieser Aufgabe steckt. Mogliche Fehlerquellen
sind mannigfaltig und kénnen den Projekterfolg gefahrden. Das wird durch die Erfahrungen des
heutigen Verbunds bestatigt.

3.4 REGIONALLEITSTELLE MIT EINEM STANDORT

Die Einrichtung einer Regionalleitstelle wird durch die Kooperation mehrerer Tragerlandkreise
moglich. Die Tragerlandkreise benoétigen in dieser Variante eine gednderte Rechtsform gemaR
Unterkapitel 3.5. Die Landkreise stehen gleichberechtigt in der Nutzungsform nebeneinander. Durch
die Bindelung an einem Standort werden verschiedene Prozessschritte vereinfacht.

LEITUNG, RUCKWARTIGER BEREICH UND OVERHEAD

Durch die einheitliche Gbergeordnete Leitstellenleitung sind keine weiteren Fihrungsebenen zur
Bertcksichtigung der Standortstruktur erforderlich. Eine Aufteilung der Leitungsverantwortung auf
mehrere Ebenen hat weniger rdumliche als vielmehr fachlich-strategische Grinde. Im riickwartigen
Bereich werden Spezialisierungen innerhalb der unterschiedlichen Aufgaben moglich. So kénnen
beispielsweise im Team der Systemadministration / Datenpflege feste Zustandigkeiten flr einzelne
Aufgabenpakete auf die Beschaftigten zugewiesen werden, sodass eine Expertenbildung entsteht.
Dies gilt auch fur die Aufgaben aus dem Qualitdtsmanagement und der Aus-, Fort- und Weiterbildung.
Vertretungsregelungen sind selbstverstandlich dennoch erforderlich.

Die Interessenvertretung in Gremien sowie gegeniber den Kostentragern wird einheitlich fir alle an
der Regionalleitstelle beteiligten Landkreisen vorgenommen. Auch die Aufwande in
Personalsachbearbeitung und Lohnbuchhaltung werden idealerweise von einem der Tragerlandkreise
als Service erbracht.
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Das nachfolgende Organigramm stellt dies zusammenfassend dar.

Leitstellenleitung

. Verwaltungs- ]
[ Leitstefllenbeirat ]——[ s Sy

== E &

|

I Dienstgruppe 1

L4 Dienstgruppe 1

Abb. 6 Beispielhaftes Organigramm einer Regionalleitstelle

EINSATZSACHBEARBEITUNG / PERSONAL IN DER DISPOSITION

Die Grole des Zustandigkeitsgebiets der Regionalleitstelle ermoglicht im Dienstbetrieb die Vergabe
von festen Aufgaben. So kann mindestens die Krankentransportdisposition auf einen festen
Arbeitsplatz konzentriert werden, wodurch die VerknUpfung von Einsatz- und Zielorten der Transporte
moglich und Leerfahrten vermindert werden konnen.

Auch die Trennung von Einsatzannahme (Calltaking) und Vergabe (Dispatching) wird ab der GréRe des
Versorgungsgebiets moglich. Dadurch wird auch bei den Notfall- und Feuerwehreinsatzen eine
zentrale Koordination moglich, die zu einem Gewinn an Effizienz fihren kann.

Aufgrund des deutlich gréReren Personalkdrpers am Standort der Regionalleitstelle erfolgt eine
Glattung der Duplizitaten. Fiur die Abdeckung von kurzzeitigen Anrufspitzen ist hier eine
Bereitschaftsdienstfunktion vorzusehen, die spontane Lagen abdecken kann.

SCHICHT- / LAGEDIENSTFUHRUNG

In dieser Variante lassen sich Stellenanteile fir die schichtbezogene Fiihrung der Leitstelle etablieren
und aus den Tischbesetztzeiten der Disposition herauslosen. Bei Einsatzspitzen kann die Schichtleitung
Uberlaufende Gesprache abfedern, falls sie nicht in eigenen Aufgaben gebunden ist.

Eine Lagedienstfihrung kann in Prasenz vorgehalten werden, da die an der Lagedienstfihrung
teilnehmenden Beschéftigten auch ihren Regelaufgaben an dem Standort der Regionalleitstelle
nachkommen. Somit kann die Lagedienstfihrung werktags im Tagesdienst ihren Regelaufgaben
nachgehen und steht der Leitstelle in Prasenz bei Fragen oder in Einsatzlagen zur Verfliigung. In der
Nacht sowie an Wochenend- und Feiertagen kann diese Aufgabe in Form eines Bereitschaftsdienstes
am Standort der Regionalleitstelle wahrgenommen werden.
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Alternativ kénnen die Aufgaben der Lagedienstfiihrung mit entsprechend qualifizierten Beschéftigten
der Schichtleitung verschnitten werden.

TECHNISCHE AUFSTELLUNG

Zur Erfillung der TR Notruf 2.0 sowie der Forderungen des BSI-Grundschutzes muss zum einen am
Standort der Regionalleistelle eine entsprechende Gebaudestruktur entstehen, die die IT-
Leistungssicherheit auch bei Ausfall des Hauptsystems gewahrleistet. Zudem muss eine
Ausweichleitstelle bei Ausfall des Notrufanschlusses oder bei Raumung der Leitstelle aus
unterschiedlichen Griinden benannt und technisch ertlichtigt werden. Dies ist beispielsweise zwischen
zwei Regionalleitstellen moglich. Aufgrund der Gebaudestruktur lassen sich jedoch bereits mehrere
Schritte zur Schaffung von Redundanzen innerhalb der Regionalleitstelle gehen. Die
Wahrscheinlichkeit fir das Erfordernis zum Wechsel des Standorts nimmt somit ab. Zudem reduziert
sich der Aufwand der Ausgestaltung der Vernetzung. Bei einem Hauptstandort wird maximal eine, in
einer Richtung zur Redundanzleitstelle ausgefiihrte, Internetanbindung benotigt. Diese erfordert eine
erheblich geringere Bandbreite als eine Verbundbauweise. Dies liegt an den hohen Anspriichen an die
Sprachweiterleitung zwischen den Standorten im Echtzeitbetrieb.

3.5 MOGLICHE RECHTSFORMEN

Flr die Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen den heutigen Verbundpartnern, oder auch
weiterer Landkreise, bestehen im Wesentlichen drei denkbare Rechtsformen:

o ein offentlich-rechtlicher Vertrag (in den Regionalisierungsvarianten: mit Aufgabenlbertragung
auf einen der beteiligten Verbundpartner-Landkreise)

o eine Anstalt o6ffentlichen Rechts

o ein Zweckverband

OFFENTLICH-RECHTLICHER VERTRAG MIT DER AUFGABENUBERTRAGUNG AN EINEN DER
BETEILIGTEN VERBUNDPARTNER

Die teilnehmenden Landkreise vereinbaren im Rahmen eines offentlich-rechtlichen Vertrages die
Zusammenarbeit durch Beauftragung eines der Tragerlandkreise mit der Durchfihrung. In dieser
Rechtsform ist die Einflussmoglichkeit der nicht-durchfihrenden Landkreise und deren Stakeholder,
wie Feuerwehren und Rettungsdiensttrager, am geringsten. In der Praxis kommt es auf Basis von
Strukturkenntnissen von Lilf+ haufig zu Konflikten zwischen dem durchfiihrenden und den nicht-
durchfihrenden Landkreisen, beispielhaft durch das Gefliihl unfairer Lastenteilung (z. B. durch die
Nachverwendung von nicht mehr schichtdiensttauglichem Personal in der Kreisverwaltung des
Durchfihrers oder durch zu wenig Zuarbeit in die entsprechenden Fachamter der nicht-
durchfiihrenden Landkreise). Haufig ist zusatzlich ein schleichender Kompetenz- und Interessenverlust
bei den nicht-durchfiihrenden Landkreisen zu beobachten, der das Ungleichgewicht verscharft.

ANSTALT OFFENTLICHEN RECHTS

Eine AGR stellt eine rechtlich selbststandige Betriebsform dar, in der mehrere Landkreise als Teilhaber
fungieren und die Leitstellenarbeit gemeinsam verantworten. Sie besteht aus einem Aufsichtsrat, in
dem die teilnehmenden Landkreise auf die Leitstellen- und Verwaltungsprozesse Einfluss nehmen
kdnnen. Zudem ist ein Leitstellenbeirat aus den Stakeholdern Feuerwehr, Trager und
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Leistungserbringer als Beratungsgremium fiir die Leitstellenleitung einzurichten. Eine AOR hat eine
eigene Rechtspersonlichkeit und bietet die Mdglichkeit, mit eindeutiger Rechtsform die Zustandigkeit
nachzuweisen und gegeniber Aufsichtsbehorden und Kostentragern agieren zu kénnen. Die AGR kann
mit einem der Tragerlandkreise vereinbaren, dass samtliche Personaldienstleistungen dort erbracht
werden, sodass die Leitung der AOR sich ausschlieRlich um die fachliche und disziplinarische Personal-
und Leitstellenarbeit sowie die Vertretung der Leitstelle nach auRen hin konzentrieren kann.

GRUNDUNG EINES ZWECKVERBANDS

Auch die Rechtsform des Zweckverbands ist rechtlich selbststandig. Wie in einer AGR ist ein
Aufsichtsgremium zu implementieren, das den individuellen Einfluss der Tragerlandkreise auf die
Leistungserbringung in der Leitstellenarbeit sichert. Wie die AGR bietet der Zweckverband die
Moglichkeit, mit eindeutiger Rechtsform die Zustandigkeit nachzuweisen und gegeniber
Aufsichtsbehoérden und Kostentragern agieren zu konnen. Fir den Zweckverband gelten die unter der
AOGR beschriebenen Aspekte hinsichtlich der Personalsachbearbeitung, AuRenvertretung und
Gremienarbeit gleichsam.

+ Auf Basis der Strukturkenntnis von Liilf+ in verschiedenen Regionalleitstellen ist die
Zusammenarbeit auf Basis eines 6ffentlich-rechtlichen Vertrags am problematischsten, weil
es regelhaft die Organisationsform mit dem héchsten Maf} an Abstimmung bei gleichzeitig
duBerst geringer gesicherter Einflussmoglichkeit fiir die nicht-durchfiihrenden
Verbundpartner ist. In der Realitat kommt es hier haufig zu Konflikten zwischen dem
durchfiihrenden und den nicht-durchfiihrenden Vertragspartnern.

+ Wir empfehlen daher, in allen denkbaren Varianten eine konkretere Form der
Zusammenarbeit in Form einer A6R oder eines Zweckverbandes anzustreben. Eine
besondere Bedeutung kommt in beiden Varianten den Satzungen zur Definition der
Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerlandkreise zu. Die Satzung ist sehr sorgfaltig
abzustimmen und die Einflussméglichkeiten von Nutzerbeiraten (Kreisfeuerwehren,
Rettungsdiensttrager, Vertreter von HiOrgs mit beratender Stimme etc.) sicherzustellen.
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4 DARSTELLUNG DER BEWERTUNGSKRITERIEN UND ANWENDUNG
AUF DIE VARIANTEN

In diesem Kapitel werden die Kriterien, die durch Lulf+ festgelegt und mit den Auftraggebern
abgestimmt wurden, dargestellt und innerhalb der verschiedenen Varianten bewertet. Folgende
Kriterien, die auch den Unterkapiteln entsprechen, wurden betrachtet:

1) Wirtschaftlichkeit

2) Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

3) Sonderlagenfahigkeit

4) Arbeitsplatzattraktivitat

5) Innovationsermoglichung

6) Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften

7) Technische und raumliche Resilienz

Wie in Kapitel 1.3 erldutert, erfolgt die Bewertung vergleichend anhand einer relativen Ordinalskala
mit Rangfolgen (ahnlich wie Schulnoten), wobei relativ bedeutet, dass die Range 1 und 5 immer
vergeben und innerhalb der Rangfolge differenziert wird.

Die relative Skala schlieRt dabei alle bewertungsrelevanten Zustande und somit auch die IST-Zustéande
(bisheriger Leitstellenverbund und KL Lineburg) ein. Aus Grinden der besseren Nachvollziehbarkeit
der relativen Skala wird in den Skalen dieses Kapitels, im Vorgriff auf die Einzelbewertung der
jeweiligen IST-Zustande im Kapitel 5, die Gesamt-Skala — inklusive der IST-Zustdnde — dargestellt. Die
Begrindung der jeweiligen relativen Bewertung fiir die IST-Zustdnde erfolgt in Kapitel 5.

4.1 WIRTSCHAFTLICHKEIT

Gemalk §§ 4 Abs. 6 Satz 1 und 15 Abs. 1 Satz 2 NRettDG ist sowohl bei der (Bedarfs-)Planung von
Einrichtungen des Rettungsdienstes (und somit auch von Rettungsleitstellen) als auch bei den konkret
resultierenden Kosten stets die Wirtschaftlichkeit zu beachten. Insofern besitzt das Kriterium
Wirtschaftlichkeit eine hohe Relevanz.

Im Folgenden wird mit Hilfe der Unterkriterien Dispositionsbetrieb, riickwartiger Bereich, technische
Infrastruktur und bauliche Infrastruktur die Wirtschaftlichkeit betrachtet.

4.1.1 DISPOSITIONSBETRIEB

GRUNDSATZLICHE BEMESSUNG VON LEITSTELLEN

Die Bemessung des (personellen und technischen) Einsatzleitplatzbedarfs erfolgt anhand der
folgenden zwei Leitfragen:

o Welche Funktionsbesetzung ist zur Einhaltung von definierten Versorgungsniveaus zur Reaktion
auf eingehende Ereignisse (Notrufe etc.) erforderlich?

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023



GUTACHTEN ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS HK-ROW-WL-(LG)
DARSTELLUNG DER BEWERTUNGSKRITERIEN UND ANWENDUNG AUF
DIE VARIANTEN

LULE®

o Welche weiteren Anforderungen sind flr die personelle Ausstattung im Dispositionsbetrieb
bemessungsrelevant (z. B. Bedarf an operativ-taktischen Fihrungsfunktionen, Ad-hoc-
Nachbesetzungskapazitat fir Sonderlagen, Funktionsverzahnungen mit dem Einsatzdienst)?

Die Bemessung erfolgt in zwei Ebenen:

o risikoabhdngige Bemessung pro Stundenintervall zur addquaten Bediensicherheit der Notruf- und
Anrufentgegennahme unter Berlcksichtigung der empirisch aufgetretenen Duplizitatsereignisse.
Z.B. kann die Besetzung eines weiteren Einsatzleitplatzes notwendig werden, weil das Risiko zu
hoch ist, dass alle bestehenden Leitpldtze zu einem Zeitpunkt bereits in einem Notrufgesprach
sind. Grundlage der risikoabhangigen Bemessung im Stundenintervall ist die Definition
planerischer Versorgungsniveaus, die als Controlling-Werte maximale Wartezeiten (Mittelwerte
bzw. Perzentile) fur verschiedene Anrufergruppen benennen. Das Versorgungsniveau ist
vergleichbar mit sogenannten ,Schutzzielen®, z. B. in der Brandschutzbedarfsplanung, oder der
Hilfsfrist im Rettungsdienst.

o frequenzabhdngige Bemessung pro Stundenintervall zur addquaten Bearbeitungssicherheit der
einsatzbegleitenden Tatigkeiten (auf Basis Einsatz- und Telefonieaufkommen). Das heil3t, die
erforderliche Besetzzeit resultiert daraus, dass zu einer bestimmten Tageszeit, aufgrund einer
Vielzahl von einsatzbegleitenden Tatigkeiten (z.B. Kommunikation mit der Polizei oder
Dokumentation), die Arbeitslast auf mehrere Personen Ubertragen werden muss.

Aus den getrennt durchgefiihrten Bemessungsschritten wird das Maximum je Stundenintervall
ermittelt und Tischbesetztzeiten, differenziert nach Zeitbereichen (,Montag - Freitag”, ,Samstag”,
,Sonn- und Feiertage”), abgeleitet.

Die sekundaren Personalbedarfe werden im Kontext anderer Bewertungsdeterminanten betrachtet.

Die maximal erforderliche Anzahl an besetzten Einsatzleitpldtzen einer Leitstelle leitet sich aus der
Projekterfahrung von Liilf+ grundsatzlich aus der frequenzabhangigen Bemessung ab und liegt in
der Regel im Zeitbereich Montag bis Freitag tagstber.

Die mindestens erforderliche Anzahl an besetzten Einsatzleitpldtzen einer Leitstelle leitet sich aus
der Projekterfahrung von Liilf+ grundsatzlich aus der risikoabhdngigen Bemessung ab und liegt in
der Regel in den Nachtstunden.

EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE FREQUENZABHANGIGE BEMESSUNG

+ Die VergroRerung von Leitstellen-Zustandigkeitsbereichen oder die technische Vernetzung
von Leitstellen im Alltagsbetrieb fiihrt aufgrund der unterschiedlichen Auslastungsspitzen
der Leitstellen nicht zu einer Addition des Bedarfs an Regel-ELP der Einzelleitstellen, sondern
zu einem reduzierten Gesamtbedarf des neuen Leitstellenbereichs.

In der frequenzabhangigen Bemessung wird ermittelt, wie viele Einsatzbearbeitende in der Leitstelle
notwendig sind, um eine Bearbeitung der einsatzbegleitenden Tatigkeiten gewahrleisten zu kénnen
(Bearbeitungssicherheit). Basis ist hierbei die tageszeitliche Verteilung des tatsdchlichen
Einsatzgeschehens und der Gesprdchsdauern der Telefonate im Betrachtungszeitraum.

Die Bearbeitungszeiten in der Leitstelle der einzelnen Einsdtze werden differenziert nach der Einsatzart
berlcksichtigt und sind in der Regel Mittelwerte. Zu diesen Bearbeitungszeiten kommt die
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Inanspruchnahme der Disponenten durch die geflhrten Telefonate in der Leitstelle anhand der
tatsachlichen Gesprachsdauern in den jeweiligen Stundenintervallen hinzu.

Zur Bemessung erfolgt eine Analyse der stindlichen Inanspruchnahme der Einsatzsachbearbeitenden
in der Leitstelle (durch Einsatzbearbeitung und Telefonate). Im Sinne eines Stresstests wird dabei die
stindliche Inanspruchnahme im 95 %-Perzentil fir die Bemessung bericksichtigt (in 95 % der
Stundenintervalle war die Inanspruchnahme geringer).

Ausgehend von dieser stiindlichen Inanspruchnahme erfolgt eine Auswertung der entstehenden
Auslastung in Abhangigkeit der Anzahl besetzter Einsatzleitplatze in Bezug auf Stundenintervalle und
Tagesbereiche (Montag bis Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag).

Um eine hinreichend zuverldssige Wahrnehmung der Aufgaben und arbeitsbegleitender Tatigkeiten
gewahrleisten zu kénnen, wird eine maximale Auslastung von 90 % angesetzt (Toleranzbereich: 95 %).

Werden Leitstellen vernetzt oder zusammengelegt, dann kann keine einfache Addition der
erforderlichen Bearbeitungszeiten der zuvor leitstellenbezogenen Betrachtungen erfolgen. Vielmehr
ist davon auszugehen, dass die pro Stundenintervall bemessungsrelevanten Perzentile in
verschiedenen Leitstellen im Jahres- und Tagesverlauf unterschiedlich liegen, sodass sich insgesamt
Synergieeffekte bei einer Zusammenlegung durch eine bessere Verteilung der Auslastung ergeben
kdnnen.

Bei technisch vernetzten Leitstellen entstehen Notruflberlaufer, wenn die originar zustandige
Leitstelle ausgelastet ist. Hierbei nimmt eine Partnerleitstelle den Notruf an und disponiert den
Einsatz. Danach erfolgt Gblicherweise eine Ubergabe — je nach Komplexitét schriftlich oder telefonisch
—an die zustandige Leitstelle. In jedem Fall entsteht in einigen Prozessschritten der
Einsatzbearbeitung ein doppelter Aufwand, sodass dies auch in der Bemessung bertcksichtigt werden
muss. Dieser Aufwand mag im Einzelnen als geringfligig empfunden werden, kann sich jedoch in der
Summe und Gesamtbetrachtung auf die Bemessungsergebnisse auswirken. Dabei ist zu beachten,
dass diese zusatzlichen Aufwadnde dann erforderlich sind, wenn die Belastung der Leitstelle regelmaRig
ohnehin am hdchsten ist. Es ist daher im Sinne der Wirtschaftlichkeit anzustreben, dass dies lediglich
eine Ausnahme darstellt und nicht regelhaft erfolgt.

EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE RISIKOABHANGIGE BEMESSUNG

+ Die VergroRerung von Leitstellen-Zustandigkeitsbereichen oder die technische Vernetzung
von Leitstellen im Alltagsbetrieb fiihrt aufgrund der unterschiedlichen Auslastungsspitzen
und der Reduktion des Duplizitatsrisikos der Leitstellen nicht zu einer Addition des Bedarfs
an besetzten ELP in den Nachtstunden, sondern zu einem reduzierten Gesamtbedarf eines
groleren Leitstellenbereichs.

In der risikoabhdngigen Bemessung wird ermittelt, wie viele Einsatzleitplatze besetzt sein missen, um
eine zeitgerechte Annahme gleichzeitiger Anrufe entsprechend den definierten Versorgungsniveaus
(z. B. eine maximale Wartezeit von 10 Sekunden zzgl. Normalwartezeit) gewahrleisten zu kdnnen
(Annahmesicherheit).

Dazu wird im Rahmen einer Simulation die theoretische Wartezeit von Anrufen bei verschiedener
Anzahl besetzter Einsatzleitplatze ermittelt.
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AnschlieRend erfolgt eine Auswertung der Anzahl nicht innerhalb der definierten Versorgungsniveaus
bedienbarer Anrufe in Bezug auf Stundenintervalle und Tagesbereiche (Montag bis Freitag, Samstag,
Sonn-/Feiertag).

Bei dieser Bemessungsebene ist — wie auch bei der frequenzabhangigen Bemessung — davon
auszugehen, dass die Anrufspitzen in verschiedenen Leitstellen im Jahres- und Tagesverlauf
unterschiedlich liegen, sodass sich auch hier Synergieeffekte bei Zusammenlegungen ergeben wirden.

Zum anderen steigt das Duplizitdtsrisiko unterproportional zum bewaltigbaren Anrufaufkommen. Dies
wird im folgenden Vergleich deutlich:

Die nebenstehende Abbildung Al Fbedonatn SuBaalS it
zeigt das Ergebnis einer g ROF-  100- 3T DO A0 B004 RO TER-  GO0- BO0- 1000 11
. N . LK 4 I LR LEL1] RRIY Wik () LELT] Wi Do e L3
risikoabhangigen Bemessung

einer durch LUIf+ betrachteten
Leitstelle. Im Stundenintervall von
4:00 bis 5:00 Uhr werden in der

betrachteten Leitstelle  1.634 S o omm onem omem g "1 ELP-Bedarf
Telefonate von 2 : ey T o Al vl il - =2 e
Einsatzsachbearbeitern bewiltigt, ‘ 1% G0N 0N 8 moonON o0 BA% GAE LIN  LTW . LN
um  die  Versorgungsniveaus : e IS s SRLNULHE S AEE N
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Einsatzsachbearbeiter 14.271 I m '
Telefonate bewaltigt werden. Es

kénnen daher mit dem Faktor 8,7 Telefonieaufkommen

mehr Telefonate durch lediglich Abb. 7 Beispielhaftes Bemessungsergebnis einer risikoabhdngigen Bemessung und
etwa 2,5-mal mehr  Vergleich von ELP-Bedarf zu Telefonieaufkommen

Einsatzsachbearbeiter bewaltigt
werden. Im Stundenintervall von 04:00 bis 05:00 Uhr werden pro ESB rund 817 Telefonate bedient. In
der Zeit von 11:00 bis 12:00 Uhr konnen dagegen rund 2.854 Telefonate pro ESB bearbeitet werden.

Dies ist auf die Streuung des Risikos durch eine bessere Verteilung der Telefonate innerhalb eines
Stundenintervalls zurickzufiihren. Die Einsatzsachbearbeiter werden gleichzeitig auch effizienter
eingesetzt.

Besonderheiten bei technisch vernetzten Leitstellen

Je nach Prozessdefinition entstehen bei technisch-vernetzten Leitstellen Notrufiberldufer, wenn die
originar zustdndige Leitstelle ausgelastet ist. Es ist dabei tblich, dass ein Anruf zunéchst in der
zustandigen Leitstelle signalisiert wird und erst nach einer gewissen Zeit (z. B. 10 Sekunden) in den
Partnerleitstellen auflduft. Hierdurch wird das angestrebte Planungsziel bereits regelhaft
unterschritten, weil der Zeitraum bis zur Uberlaufsignalisierung bereits dem zeitlichen Annahmeziel
fur die Notrufe entspricht. Wenn der Uberlauf friihzeitiger signalisiert wird, fiihrt dies wiederum zu
einer hohen Quote von nicht in der originar zustandigen Leitstelle angenommenen Telefonaten, was
wiederum zu einem anschlieend hohen Bedarf an Querkommunikation und dem teilweisen
Wissensverlust in der einsatzfiihrenden Leitstelle fihrt. Soll jedoch keine Unterschreitung des
Versorgungsniveaus erfolgen, ist es entweder erforderlich, dass jede einzelne Leitstelle die Einhaltung
regelhaft sicherstellt und nur in Ausnahmefallen Uberlaufer entstehen.
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Alternativ kdnnte eine gleichzeitige Signalisierung aller Notrufe in allen Leitstellen erfolgen, sodass sich
hierbei keine negativen Effekte im Sinne der Wirtschaftlichkeit ergeben wiirden. Dies fihrt jedoch zu
einem hohen Bedarf an Querkommunikation, um den Wissensverlust bei der einsatzfiihrenden
Leitstelle etwas abzuschwachen (gleichwohl er nicht ausgeschlossen werden kann). Hier besteht daher
ein Zielkonflikt zwischen Wirtschaftlichkeit und Qualitdt. Innerhalb dieses Kriteriums wird jedoch
ausschlieflich die Wirtschaftlichkeit bewertet.

AUSWIRKUNGEN AUF DEN PERSONALBEDARF

Eine primare Hypothese hinsichtlich der Auswirkung auf den Personalbedarf lautet, dass dieser pro
100.000 Tsd. Einwohner mit zunehmender Grofe einer Leitstelle bzw. des Teilnehmerkreises der
Ubergreifenden Zusammenarbeit abnimmt und die Effizienz bezogen auf den Mitteleinsatz steigt,
insbesondere bei Betrachtung von Ubergreifender Zusammenarbeit in der Notrufannahme.

Lulf+ hat auf Basis von rd. 30 durchgeflihrten Projekten in den vergangenen 3 Jahren eine Betrachtung
des Personalbedarfs pro 100 Tsd. Einwohnern (EW) durchgefihrt. Dabei wurden folgende
Erkenntnisse gewonnen:

o Steigt die GroRe der Leitstelle, sinkt der Personalbedarf pro 100 Tsd. EW.

O Esbestehtin Anndherung ein logarithmischer Zusammenhang zwischen dem Personalbedarf pro
100 Tsd. EW und der Anzahl betreuter EW im Versorgungsgebiet.

o Der Personalbedarf im Dispositionsbetrieb nahert sich ab ca. 600 Tsd. EW im Versorgungsbereich
einer Schwelle zwischen 5,00 und 10,00 VZA pro 100 Tsd. EW an.

25,00
20,00
15,00 .

10,00 . e,

Anzahl Beschéftige pro 100.000 Einwohner [VZA]
.

0 200 400 600 800 1.000 1200 1.400

Anzahl Einwohner
Abb.8 Benchmarkanalyse des Einflusses der LeitstellengrofRe auf den Stellenbedarf pro 100.000 versorgte Einwohner

Offensichtlich wird in Leitstellen bestimmter GréRenordnungen (ab ca. 600 Tsd. EW) eine logische
Grenze der Effizienzsteigerung erreicht. Dies ist auf MaRnahmen zurickzufihren, die zur
Prozessstabilisierung beitragen und daflir mehr Personal erfordern (bspw. Fiihrungsfunktionen oder
Prozesstrennung der Notrufbearbeitung).

Eine Prozesstrennung fihrt jedoch zu geringerer Wirtschaftlichkeit. Dies ist auf den genau
gegensatzlichen Effekt zurtickzufihren, der sonst bei der Zusammenlegung von Leitstellen entsteht.
Da hier eine Trennung erfolgt, entsteht der Bedarf zur Vorhaltung von zwei getrennten Bereichen, in
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denen jeweils nicht ausgelastete Besetzungsbedarfe entstehen, da die Auslastung nicht verteilt
werden kann.

+ Eine zunehmende GroRe des Bezugsgebietes fiihrt zu einer Effizienzsteigerung im
Personaleinsatz. Die Effizienzsteigerungen stagnieren ab ca. 600 Tsd. Einwohner, weil
MaRBnahmen zur Prozessstabilisierung erforderlich werden (z. B. Prozesstrennung durch
Calltaking/Dispatching).

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Im Sinne der Wirtschaftlichkeit ist ein moglichst niedriger Personalbedarf anzustreben, daher erhalt
die Variante mit dem niedrigsten zu erwartenden Personalbedarf den Rang 1 und die Variante mit
dem hochsten zu erwartenden Personalbedarf den Rang 5.

Kreisleitstellen

Werden die Leitstellen unabhangig voneinander betrieben, muss jede Leitstelle fur sich den
vollstdndigen Anforderungen aus den Bemessungsebenen gerecht werden. Es resultieren nicht
ausgelastete Einsatzleitplatze im Spitzenbedarf an allen Standorten. Bei einer Zusammenarbeit wiirde
sich insgesamt nur ein nicht ausgelasteter Einsatzleitplatz ergeben. Synergieeffekte zur besseren
Verteilung der Auslastung durch die unterschiedliche Lage von Auslastungsspitzen in den
Leitstellenbereichen werden ebenfalls nicht genutzt. Insbesondere in den Nachtstunden missen zur
Gewahrleistung einer hinreichenden Annahmesicherheit von eingehenden Telefonaten mehr
Einsatzleitplatze besetzt werden, als dies bei einer Zusammenarbeit der Fall ware. Insgesamt ist die
Zusammenarbeitsform in diesem Kriterium als die unwirtschaftlichste zu betrachten.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5
Optimierter Verbund

Durch die technische Vernetzung der Leitstellen kann ein GroRteil der beschriebenen Synergieeffekte
von Zusammenlegungen genutzt werden. Einerseits muss jede Leitstelle aus qualitativen Griinden
(siehe Abs. 4.2) grundséatzlich den eigenen Bereich versorgen kénnen, andererseits sollen Uberldufer
eine Ausnahme darstellen, um Doppelarbeiten zu vermeiden oder zu reduzieren. Es werden daher
nicht ausgelastete Einsatzleitplatze vorgehalten werden mussen. Dies jedoch in einem geringeren
Umfang als bei Kreisleitstellen. Insbesondere in den Nachtstunden kann die Vorhaltung deutlich
gegenlber Kreisleitstellen reduziert werden. Insgesamt ist die Zusammenarbeitsform deutlich
wirtschaftlicher gegentber Kreisleitstellen, die Zusammenarbeitsformen , Optimierter Verbund an
zwei Standorten” und , Regionalleitstelle” sind jedoch noch wirtschaftlicher.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 4.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch die technische Vernetzung der Leitstellen kann ein GroRteil der beschriebenen Synergieeffekte
von Zusammenlegungen genutzt werden. Einerseits muss jede Leitstelle aus qualitativen Grinden
(siehe Abs. 4.2) grundséatzlich den eigenen Bereich versorgen kénnen, andererseits sollen Uberlaufer
eine Ausnahme darstellen, um Doppelarbeiten zu vermeiden oder zu reduzieren. Es werden daher
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nicht ausgelastete Einsatzleitplatze vorgehalten werden mussen. Aufgrund der Vorhaltung von
lediglich zwei Standorten ist dieser Bedarf geringer als bei einem optimierten Verbund. Die
Zusammenarbeitsform ist somit wirtschaftlicher gegeniber der Zusammenarbeitsform ,Optimierter
Verbund®, jedoch unwirtschaftlicher als eine Regionalleitstelle.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Regionalleitstelle

In einer Regionalleitstelle werden die Synergieeffekte einer Zusammenlegung vollstdndig ausgenutzt.
Gleichzeitig missen MalRnahmen zur Prozessstabilisierung getroffen werden. Insgesamt ist diese
Variante daher im Vergleich der idealtypischen Zusammenarbeitsformen die wirtschaftlichste. Im
Vergleich zum IST-Zustand jedoch, aufgrund der heute fehlenden MalRnahmen zur
Prozessstabilisierung, etwas unwirtschaftlicher.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Zusammenfassung
Verbund
n Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand (| Kreisleitstellen e.r L.m (optimiert und e_glona ustan
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)
Dispositionsbetrieb 1,0 || 5,0 4,0 3,0 2,0 5,0

4.1.2 RUCKWARTIGER BEREICH

Der rickwartige Bereich beschreibt die Unterstltzungsprozesse, die den Kernprozess des
Dispositionsbetriebs ermoglichen und unterstiitzen. Einerseits betrifft dies Personalbedarf, der
unmittelbar der Leitstelle zuzuordnen ist (Leitungskrafte, IT-Systemadministration etc.) und
andererseits den Aufwand der Tragerkdrperschaften durch die Ubernahme von
Verwaltungstatigkeiten und Beteiligung an Abstimmungsformaten.

4.1.2.1 PERSONALBEDARF

GRUNDSATZLICHES ZU STELLENBEMESSUNGEN

Im Rahmen von Personalbemessungen von rlickwartigen Personalbedarfen kommen unterschiedliche
Methodiken zur Anwendung. Grundsatzlich werden summarische Verfahren und analytische Verfahren
unterschieden.

Die einzelnen Verfahren unterscheiden sich wie folgt:

o Summarische Bemessung: Die Notwendigkeit der Stelle ergibt sich primar aus ihrer Notwendigkeit
fur den Organisationsaufbau (insbesondere bei Fiihrungsstellen).

o Analytische Bemessung: Bei der analytischen Bemessung sind objektive Daten (z. B. Fallzahlen aus
Abrechnungssystemen, dokumentierte Einsatzanldsse) fur die Personalbedarfsfaktoren
,Fallzahlen” und ,Prozesszeitbedarf” vorhanden. Diese werden zu einem Gesamtpersonalbedarf
multipliziert.
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Daneben bestehen mit der semi-analytischen Bemessung und der Aufwandsabschatzung
Zwischenformen der vorgenannten Bemessungen.

AUSWIRKUNGEN AUF DEN PERSONALBEDARF BEI ZUSAMMENLEGUNGEN

Analog zum Personalbedarf im Dispositionsbetrieb lassen sich auch im rickwartigen Bereich
Effizienzgewinne im Personalbedarf mit zunehmender GroRe des Zustandigkeitsbereichs einer
Leitstelle beobachten. Dies ist auf mehrere Effekte zurickzufthren.

Die Gesamtzahl der Stellen, die sich summarisch ergibt, wird reduziert. Sind vor einer etwaigen
Zusammenlegung mehrere Leitungsfunktionen erforderlich, so wird danach nur noch eine Leitung
benotigt. Tatsdchlich wirde sich unterhalb der Leitung ggf. eine andere Struktur mit Abteilungen oder
Fachbereichen ergeben, sodass sich am konkreten Beispiel des betrachteten Leitstellenverbunds keine
Reduktion von drei Leitstellenleitungen auf eine Leitstellenleitung ergeben wiirde.

Die Gesamt-Arbeitsmengen werden reduziert. Hierbei ist zwischen fixen Grundbedarfen und variablen
Arbeitsmengen zu unterscheiden.

Fixe Grundbedarfe sind unabhangig einer OrganisationsgrofRe mit vergleichbarem Arbeitsaufwand
erforderlich (bspw. Qualitdtsmanagement: In einer gréBeren Leitstelle sind ggf. mehr und
umfassendere Prozesse zu beschreiben und ein umfassender QM-Handbuch zu schreiben. Bei
mehreren Leitstellen muss dies jedoch mehrfach getan werden).

Variable Arbeitsmengen sind bezogen auf eine Variable (z. B. Anzahl Mitarbeiter) gleich; sie steigen
proportional zur Variable. So verdndert sich der Aufwand bei MaRnahmen zur Qualitatssicherung nicht
(z. B. Abhoren von Notrufgesprachen prozentual zur Anzahl Notrufe), der Gesamtbedarf steigt. Es
kdénnen sich jedoch auch hier Effizienzgewinne durch spezialisierte Aufgabenwahrnehmungen ergeben
(siehe hierzu im Kapitel 4.2.2.1 ,Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung®), da die Beschéftigten
mehr Erfahrung oder mehr Kompetenz fir eine bestimmte Aufgabe besitzen. Besonders im Bereich
des Projektmanagements ergeben sich Skaleneffekte bei gréReren Organisationen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Im Sinne der Wirtschaftlichkeit ist ein mdglichst niedriger Personalbedarf anzustreben, daher erhalt
die Variante mit dem niedrigsten zu erwartenden Personalbedarf den Rang 1 und die Variante mit den
hochsten zu erwartenden Personalbedarf den Rang 5.

Kreisleitstellen

Jede Kreisleitstelle muss die fixen Grundbedarfe, in denen die groRten Synergieeffekte bei
Zusammenlegungen liegen, selbststandig erflllen. Auch Skaleneffekte in der Sachbearbeitung von
Aufgaben, die zu einer héheren Effizienz fihren, werden nicht genutzt. Gleichzeitig muss jede
Leitstelle den gleichen Anforderungen in allen riickwartigen Aufgaben gerecht werden kénnen,
wodurch der Personalbedarf in Summe im Vergleich zu den anderen Zusammenarbeitsformen am
hochsten ist

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund
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Durch das einheitliche Overhead resultiert in einer theoretischen Betrachtung eine Regionalleitstelle,
die auf vier Standorte aufgeteilt ist. Insofern bedarf es grundsatzlich fur die rickwartigen Aufgaben
das gleiche Personal. Es sind jedoch zusatzliche Aufwande durch mehrere Standorte erforderlich.
Einerseits durch die hohere Anzahl zu bewirtschaftender Gebaude und das Mehr an Technik,
andererseits durch die hoheren Anforderungen an die Technik und die Systemarchitektur. Durch die
Aufteilung auf mehrere Dienstgruppen an verschiedenen Standorten ergeben sich zudem hoéhere
Abstimmungsbedarfe. Jeder Standort benétigt eine eigene Standortleitung. Daher ist der
Personalbedarf gegenlber einer Regionalleitstelle deutlich erhéht und gegeniber einem optimierten
Verbund an zwei Standorten erhoht.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 4.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch das einheitliche Overhead resultiert in einer theoretischen Betrachtung ebenfalls eine
Regionalleitstelle, die auf zwei Standorte aufgeteilt ist. Dadurch ergeben sich die gleichen negativen
Effekte, wie bei der Form ,optimierter Verbund”, jedoch weniger stark ausgepragt.

Der optimierte Verbund an zwei Standorte erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Regionalleitstelle

In einer Regionalleitstelle werden die Synergieeffekte einer Zusammenlegung vollstandig ausgenutzt.
Da der IST-Zustand einen identischen Personalbedarf wie eine Regionalleitstelle aufweist, erfolgt die
Einstufung in denselben Rang.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1,5.

Zusammenfassung
Verbund
. Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen e.’ lfn (optimiert und e.gmna ustan
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)
Personalbedarf 1,5 5,0 4,0 3,0 1,5 5,0

4.1.2.2 AUFWAND DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Der Aufwand der Tragerkorperschaften resultiert aus dem Volumen der fir die Leitstelle anfallenden
Verwaltungsaufgaben, der Einbindung von Fihrungskraften der Tragerkorperschaften und aus dem
Abstimmungsbedarfen mit Partnerkdrperschaften (z. B. in der derzeitigen Form der Zusammenarbeit).

Der Umfang der Verwaltungsaufgaben ist davon abhangig, welche Aufgaben durch eine Leitstelle
eigenstandig und welche aufgrund von Synergieeffekten durch andere Bereiche der Verwaltung der
Tragerkorperschaft selbst wahrgenommen werden. Beispiel hierfur sind die Verhandlungen der
kostenbildenden Faktoren mit den Kostentragern. Diese werden zwar in groRerem Umfang, dafir aber
mit weniger Aufwand in einer einheitlich geleiteten Zusammenarbeitsform umgesetzt. Auch die
reduzierte Einbindung bspw. der Gebaudewirtschaft bei einer kleineren Anzahl Standorte sowie
anderer Verwaltungsbestandteile reduziert den Aufwand der Tragerkdrperschaften.
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Die Einbindung von Fihrungskraften der Tragerkdrperschaften erfolgt in allen
Zusammenarbeitsformen in der Regel bei Entscheidungsbedarfen. Unterschiede liegen in der
Niedrigschwelligkeit der Einbindung. Bei Kreisleitstellen werden die Fihrungskrafte sehr
niedrigschwellig in Entscheidungen eingebunden, die auch die innerbetrieblichen Abldufe betreffen.
Auch in die Korrespondenz mit Gbergeordneten Entscheidern und bspw. Einsatzorganisationen
werden die Fihrungskrafte einbezogen. Bei ausgelagerten Organisationseinheiten nehmen die
FUhrungskrafte regelhaft Funktionen in Aufsichtsgremien wahr und werden daher auch nurin
Entscheidungen, die eine AulRenwirkung oder finanzielle Auswirkungen haben, eingebunden. Die
innerbetrieblichen Entscheidungen werden durch die Organisation eigenstandig getroffen, die
aufsichtsrelevanten Entscheidungen zumindest in der Organisation vorbereitet. Hier ware der
Aufwand daher am niedrigsten.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Im Sinne der Wirtschaftlichkeit ist ein moglichst geringer Aufwand fur die Tragerkorperschaften
anzustreben, daher erhélt die Variante mit dem niedrigsten zu erwartenden Aufwand den Rang 1 und
die Variante mit dem hochsten zu erwartenden Aufwand den Rang 5.

Kreisleitstellen

Die Kreisleitstellen waren Teil der Verwaltung, sodass die Kreisverwaltungen ein Grol3teil der
Verwaltungsaufgaben Gbernehmen wirden. Die Fihrungskréfte sind niedrigschwellig in die meisten
sowohl innerbetrieblichen als auch finanziellen Entscheidungen sowie in Entscheidungen bei
MafRnahmen mit AuBenwirkung eingebunden. Auch grundsatzliche Dinge, wie z. B. QM-Handblcher,
Dienstvereinbarungen und -vorschriften, missen zu gleichartiger Qualitat erstellt werden. Der
Aufwand ist in der Gesamtschau somit deutlich gegeniber einer Regionalleitstelle erhéht, da zwar der
Abstimmungsaufwand eines Verbundes nicht entsteht, fixe Arbeitsmengen aber eben auch mehrfach
(je Standort) einzeln erbracht werden missen.

Durch den entfallenden erheblichen Abstimmungsaufwand mit anderen kooperierenden
Gebietskorperschaften ist der Aufwand gegenlber dem IST-Zustand jedoch deutlich geringer.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 4.

Optimierter Verbund

Durch die grundsatzlich losgeldste Organisationsform ist der Aufwand der Tragerkorperschaften
deutlich reduziert. Der hohere Aufwand gegeniiber einer Regionalleitstelle beschrankt sich lediglich
auf den hoheren Aufwand hinsichtlich der Liegenschaftsverwaltung, da insgesamt vier Liegenschaften
erforderlich sind, statt einer.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch die grundsatzlich losgeldste Organisationsform ist der Aufwand der Tragerkorperschaften
deutlich reduziert. Der hohere Aufwand gegeniber einer Regionalleitstelle beschrédnkt sich lediglich
auf den hoheren Aufwand hinsichtlich der Liegenschaftsverwaltung, da insgesamt zwei Liegenschaften
erforderlich sind, statt einer.
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Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Durch die grundsatzlich losgeloste Organisationsform ist der Aufwand der Tragerkorperschaften
deutlich reduziert. Die Fihrungskrafte sind im Rahmen eines Aufsichtsgremiums eingebunden.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
q Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen e_' ‘fn (optimiert und e_glona ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Aufwand der Tragerkorperschaft 50 4,0 3,0 2,0 1,0 4,0

4.1.3 TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Die Kosten der technischen Infrastruktur ergeben sich aus den Investitions- und Betriebskosten.
Gesonderte BerUcksichtigung erfahren die Kosten zur Herstellung von Resilienz und der
Sonderlagenfihigkeit, da diese zwischen den Varianten stark divergieren.

INVESTITIONSKOSTEN

Jede Form der Ausgestaltung von Leitstellen stellt einen erheblichen technischen wie
organisatorischen Aufwand dar. Entscheidend sind hier die Regelwerke des IT-Grundschutzes des
Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnologie sowie die angepasste Betrachtung der DIN
EN 50518 (Alarmempfangsstellen).

Der Handreichung des Fachverbands Leitstelle folgend, sind mindestens zwei getrennte redundante
IT-Betriebsraume mit identischer Ausstattung in zwei Brandabschnitten, moglichst weit voneinander
entfernt, zu unterhalten. So soll der Ausfall von Kernkomponenten der Leitsysteme
unterbrechungsarm kompensiert werden.

Leitstellen sind aufgrund der Anforderung des Niedersachsischen Brandschutzgesetzes und des
Niedersachsischen Rettungsdienstgesetzes standig erreichbar zu halten. Somit sind diese
hochverfiigbar auszulegen.

Als wirtschaftlich kann daher angesehen werden, wenn die Anforderungen nach BSI-Grundschutz und
der Handreichung des Fachverbands Leitstelle erfiillt werden. Eine Ubererfillung ist als
unwirtschaftlich anzusehen.

Weitere Investitionen sind im Rahmen der Installation durch die oder den Systemhersteller sowie
durch die Anschaffung von Software und entsprechenden Schnittstellen erforderlich.

BETRIEBSKOSTEN
Wartung und Entstérung

Zur Aufrechterhaltung des Leitstellenbetriebs sind Wartungsaufgaben zum Erhalt des storungsarmen
Betriebs erforderlich. Zudem ist sicherzustellen, dass die schnellstmogliche Beseitigung von
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betriebsbehindernden- oder betriebsverhindernden Stérungen gewahrleistet ist. Dazu sind entweder
interne oder externe leistungsfahige Strukturen zu etablieren.

Verbindungskosten

Leitstellen haben naturgemaR hohe Aufwéande bei der telefon- und internettechnischen Anbindung an
diverse (Sub-) Systeme, wie den IP-Notruf, Verbindung zu externen Leistungsanbietern, wie dem
Kraftfahrtbundesamt oder dhnlichen Einrichtungen, zur Erflllung ihrer Aufgaben. Dabei sind
Anforderungen verschiedenster Regelungen (z. B. Technische Regel fir Notrufanschlisse (TR Notruf
2.0)) zu beachten. Aus pflichtig zu betreibenden Anwendungen (z. B. Nora-App) und durch die
Anbindung an weitere Systeme sowie diverser anderer Schnittstellen und weiterer Subsysteme
resultieren zudem hohe Anforderungen. Dazu zahlen unter anderem die Nora-App, das Advanced
Mobile Location-System sowie die digitale Alarmierung oder Digitalfunk der BDBOS.

KOSTEN FUR RESILIENZ

Die Kosten flr Resilienz ergeben sich aus der redundanten Vorhaltung von Systemen sowie deren
Absicherung gegen aulRere schadliche Einflisse. Betrachtet werden einerseits die Hardware und
Software im Sinne des , Backend” (z. B. Server und anzubindendes Subsystem) und andererseits im
Sinne des ,,Frontend” (z. B. ELP). Die resultierenden Kosten fir das ,Backend” wurden bereits in den
vorherigen Abschnitten betrachtet. Hier erfolgt gesondert die Betrachtung des ,Frontend”.

Einsatzleitplatze (,Frontend”) der technischen Reserve dienen der Kompensation von technischen
Defekten. Sie sollten vollwertig ausgestattet sein. Als Richtwert empfiehlt Lilf+ grundséatzlich die
Etablierung von mindestens zwei Reserve-ELP pro 10 Regel-ELP. Der Quotierung liegt allerdings die
Annahme zugrunde, dass es sich hierbei um nicht-vernetzte Leitstellen handelt. Die Zusammenlegung
von Leitstellen (im Verbund oder 6rtlich) kann sich bedarfsmindernd auf den Bedarf von Reserve-ELP
auswirken, da die technische Reserve auch standortlbergreifend zur Verfiigung gestellt werden kann.

Darlber hinaus ist eine wirtschaftliche Verschneidung mit den Ausnahmeabfragepldtzen tblich und
empfehlenswert, indem taktisch erforderliche AAP teilweise als vollwertige ELP zur technischen
Reserve aufgeristet werden.

KOSTEN FUR SONDERLAGENFAHIGKEIT

Die Kosten fir die Sonderlagenfahigkeit ergibt sich insbesondere durch die Vorhaltung von
zusatzlichen Einsatzleit- und Ausnahmeabfrageplatzen.

Die Spitzenbedarfe der AAP-Besetzung, aus der die Anzahl der vorzuhaltenden AAP resultiert, ergeben
sich nach Prozesskenntnissen von LUlf+ regelmalig aus flachendeckenden Unwetterlagen mit deutlich
erhohtem Anrufaufkommen, das die vorgehaltenen Kapazitaten der Leitstelle Gbersteigt. Risikotreiber
fur ein hohes Anrufaufkommen sind:

o die generelle Flachenausdehnung des Leitstellenbereichs,

o die Flachennutzungsstruktur (z. B. hinsichtlich des Versiegelungsgrades),

o die Einwohnerdichte der innerhalb des Leistellenbereichs potenziell von einem Unwetter
umfassten Flache sowie

o das Verhaltnis der Unwetterflache zur Gesamtgrofle des Leitstellenzustandigkeitsbereichs

Vertraulich! Nur zur persdnlichen bzw. bestimmungsgemafen Verwendung! Stand: 24.11.2023



GUTACHTEN ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS HK-ROW-WL-(LG)
DARSTELLUNG DER BEWERTUNGSKRITERIEN UND ANWENDUNG AUF
DIE VARIANTEN

LULE®

D RERATER
DI GIFAHALNANST

Erfahrungen vergangener Ereignisse zeigen, dass Ereignisse in der Regel einen lokalen Bezug
aufweisen. Wie z. B. die Erfahrungen aus der Flutkatastrophe 2021 im Ahrtal zeigen, ist die Pradiktion
bzw. Lokalisation meteorologischer Ereignisse jedoch sehr komplex.

Generell ist aus Sicht von Lilf+ von der Annahme auszugehen, dass mit deutlich vergroRerten
Leitstellenzustandigkeitsbereichen der Gesamtbedarf an AAP sinkt. Sofern der
Leitstellenzustandigkeitsbereich die Flachenausdehnung eines ,Bemessungsunwetters” deutlich
Ubersteigt, kdnnen zum einen teilweise Regelressourcen von nicht betroffenen Bereichen zur
Lagebewaltigung eingesetzt werden, zum anderen kénnen die vorgehaltenen AAP-Ressourcen
,konzentrierter” eingesetzt werden. Freie Kapazitaten in Partnerleitstellen konnen effektiv genutzt
werden, um eine Sonderlage in einem Bereich zu bewaltigen, insbesondere, wenn in mehreren
Leitstellen zusatzliche Ausnahmeabfrageplatze besetzt werden kénnen.

+ Der Bedarf an AAP nimmt relativ zur Einwohnerzahl mit zunehmender GroRe des
Leitstellenbereichs ab.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

In dieser Bewertungsdeterminante wird die Wirtschaftlichkeit Gbergreifend fir die vorangegangenen
Bereiche zusammenfassend bewertet. Die betrachtete Variante mit der hdchsten Wirtschaftlichkeit
erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der niedrigsten Wirtschaftlichkeit den Rang 5.

Kreisleitstellen

Jede Kreisleitstelle muss ihre eigene Technik und ihre eigene Redundanz vorhalten. Gleiches gilt fir
den Bedarf an Reserve-ELP und Ausnahmeabfragepldtzen. Durch die geringen Anforderungen an die
Vernetzung ist auch der Aufwand fir die Wartung und Entstorung reduziert. Auch die grundsatzlichen
Verbindungskosten sind niedriger.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 2,5.

Optimierter Verbund

Im optimierten Verbund ist es — wie auch im IST-Zustand — nicht mehr erforderlich, pro Standort eine
Redundanz vorzuhalten, da die Verbundstandorte diese darstellen. Gleichzeitig missen alle Standorte
vollwertige Technik vorhalten, sodass die Redundanz auch das volle Leistungsspektrum liefern kann.
Durch die Vernetzung sind jedoch sehr hohe Anforderungen an die Technik und insbesondere an die
Vernetzung (Verbindung mit geringen Latenzzeiten zu allen Standorten) gestellt, die eine Wartung und
Entstorung sehr aufwandig und teuer machen.

Der Bedarf an Reserve-ELP und Ausnahmeabfrageplatzen ist zwar gegenlber Kreisleitstellen reduziert,
ist aber gegeniber einer Regionalleitstelle etwas erhéht.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund an zwei Standorten
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Gegeniber dem optimierten Verbund ist der Umfang vorzuhaltender Technik deutlich reduziert.
Durch die hohen Anforderungen an die Verbundvernetzung bleiben die Kosten weiterhin auf einem
erhohten Niveau.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2,5.

Regionalleitstelle

Flr eine Regionalleitstelle muss die Technik ebenfalls redundant vorgehalten werden. Hierbei
unterscheidet sie sich jedoch wesentlich hinsichtlich der Vernetzung zur Redundanz zu
Verbundleitstellen. An die Verbindung zwischen der Haupt- und Redundanztechnik sind wesentlich
geringere Anforderungen gestellt, da nie beide Instanzen gleichzeitig betrieben werden missen.
Hieraus resultiert, dass eine Wartung und Entstérung erheblich einfacher und wirtschaftlicher zu
gestalten ist. Auch die Verbindungskosten sind geringer als bei einem Verbund.

Im Vergleich zu Kreisleitstellen ist die Leistung der Technik héher. Sie muss jedoch nur einmal bzw.
einfach-redundant vorgehalten werden.

Der Bedarf an Reserve-ELP und Ausnahmeabfrageplatze ist im Vergleich am geringsten.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
. Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen '\ oo (optimiertund oo ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Technische Infrastruktur 4,0 2,5 5,0 2,5 1,0 3,0

4.1.4 BAULICHE INFRASTRUKTUR

Die Kosten der baulichen Infrastruktur setzen sich aus den Investitionskosten und den Betriebskosten
zusammen. Gesondert betrachtet werden die Kosten, die fir die Herstellung einer Resilienz oder
Sonderlagenfahigkeit erforderlich werden.

INVESTITIONSKOSTEN

Die Anforderungen an Bau und Ausstattung von Rettungsleitstellen haben aus verschiedenen Griinden
deutlich vom Bau normaler Verwaltungsgebdude abweichende Anforderungen. Hier sind
beispielsweise die Sicherung der Rdumlichkeiten gegen unbefugtes Betreten mit und ohne den
Versuch des gewaltsamen Eindringens, die speziellen akustischen und somit larmschutztechnischen
Anforderungen, die Einbindung der IT-technischen Infrastruktur sowie die Anforderungen spezieller
Arbeitsweisen, wie der Schichtfahigkeit und Lagedarstellung, zu nennen. Als Grundlage fir die
gebdudetechnischen Anforderungen sind jeweils in Anteilen die Anforderungen des BSI-
Grundschutzes, die DIN EN 50518 sowie diverse weitere Regelwerke rund um die Gestaltung von
Arbeitsplatzen heranzuziehen. Hierzu hat der Fachverband Leitstellen e.V. im Jahr 2020 eine
Handreichung fur den Neubau von Rettungsleitstellen erstellt, die eine hinreichend genaue
Darstellung aller Anforderungen erméglicht.
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BETRIEBSKOSTEN

Zu den Betriebskosten zahlen u. a. Kosten flr Strom, Wasser, Heizung und weitere laufende Kosten.

KOSTEN FUR RESILIENZ/SONDERLAGENFAHIGKEIT

Abgeleitet aus den gesetzlichen Anforderungen in Niedersachen ist eine Rettungsleitstelle standig
erreichbar zu halten. Da aufgrund verschiedenster Umstande, wie Branden im eigenen Gebdude,
Raumung wegen Anschlagsdrohungen oder dhnlichen Szenarien, die Moglichkeit besteht, dass die
einzelne Leitstelle den Betrieb am eigenen Standort nicht aufrechterhalten kann, ist ein geeigneter
Ausweichstandort erforderlich. Auch die TR-Notruf 2.0 fordert eine definierte Ausweichleitstelle fur
das Routing von Notrufen im Fall einer Nichterreichbarkeit des originaren Anschlusses. Diese
Routingziele sind vorab zu benennen und werden bei Ausfall der Hauptverbindung automatisch
eingerichtet.

Flr die Bewaltigung von Sonderlagen sind rdumliche Voraussetzungen zu schaffen, die die spontane
Erweiterung der Notrufannahmepléatze in Sonderlagen ermoglichen und der
Leitstellenleitung/Lagedienstfihrung Raumlichkeiten fur die Einrichtung und Entwicklung zur
Verflgung stellen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

In dieser Bewertungsdeterminante wird Wirtschaftlichkeit Gbergreifend fir die vorangegangenen
Bereiche zusammenfassend bewertet. Die betrachtete Variante mit der hochsten Wirtschaftlichkeit
erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der niedrigsten Wirtschaftlichkeit den Rang 5.

Kreisleitstellen

Durch die Vorhaltung von separaten Leitstellenstandorten und zusatzlichen Redundanzstandorten
entstehen entsprechend multiplizierte bauliche Kosten. Diese sind daher im Vergleich am hochsten.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Im optimierten Verbund konnen die Kosten der baulichen Infrastruktur erheblich reduziert werden, da
die Vorhaltung von Redundanz systemimmanent obsolet ist. Gleichzeitig sind gegenliber dem Verbund
mit zwei Standorten mehr Standorte erforderlich, sodass die Kosten hoher liegen.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 4.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Beim optimierten Verbund kénnen erhebliche Bau- und Unterhaltungskosten durch die Reduktion auf
zwei Standorte eingespart werden. Zudem ist keine weitere Georedundanz erforderlich. Die baulichen
Anforderungen an die Standorte sind dabei jeweils etwas geringer als die an eine Regionalleitstelle, die
zusatzlich noch einen Redundanzstandort erfordert.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 1.
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Regionalleitstelle

Durch den zusétzlich vorgehaltenen Redundanzstandort und den héheren Standard, der an den
Hauptstandort angelegt wird, ist davon auszugehen, dass die Kosten etwas Uber dem optimierten
Verbund an zwei Standorten liegen wirden. Der Unterschied wére jedoch wahrscheinlich nicht
wesentlich.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 2.
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Zusammenfassung
. L Verbund V'er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen . (optimiert und b
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Bauliche Infrastruktur 3,0 || 5,0 4,0 1,0 2,0 5,0

4.2 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Zur ganzheitlichen Bewertung von , Qualitdt” hat sich im Rahmen von QM-Systemen eine
Differenzierung nach den folgenden Bereichen etabliert:

o Strukturqualitat: Sind die Arbeitsumgebung sowie die personellen und materiellen Ressourcen zur
Aufgabenwahrnehmung geeignet?

o Prozessqualitat: Sind die Prozesse sachgerecht und tragen sie zur Qualitat des Ergebnisses bei?

o Ergebnisqualitat: Erflllt das Ergebnis die gewilinschten und definierten Anforderungen?

Folgende Faktoren sind dabei geeignet, die Qualitat der Leitstelle zu bestimmen. An ihnen wird sich in
der folgenden Bewertung orientiert:

1. Strukturqualitat:

a) Ist eine hinreichende Personalressource verflgbar, um die Kernprozesse verzégerungsfrei
bedienen zu kdnnen?

b) Sind Einsatzleitsystem, Kommunikationstechnik und Unterstiitzungssysteme hochverfigbar,
hinreichend performant und inhaltlich zur Aufgabenwahrnehmung geeignet?

c) Sind definierte Schnittstellen (technisch und insbesondere organisatorisch) zu den
Aufgabentragern der Gefahrenabwehr (Rettungsdienst, Feuerwehren) und relevanten
Stakeholdern (Kliniken, Polizei, Ordnungsamter) vorhanden?

2. Prozessqualitat:

d) Haben alle Beschéftigten hinreichende Ortskenntnis in den Gebieten der Tragerlandkreise zur
schnellen Auffindung der Ereignisorte oder bietet die Einsatzleittechnik ausreichend
Unterstltzung dabei?

e) Konnen die relevanten Informationen gemaR den lokalen Vorgaben zeitlich effizient und
reproduzierbar aus dem Notrufdialog gewonnen werden?

f) Erfolgt aus den Notrufmeldungen eine einheitliche Ableitung von Einsatzstichwortern?
g) Konnen die Einsatzmittel moglichst zlgig alarmiert werden?
h) Koénnen Informationen effizient und sicher kommuniziert werden?

i) Konnen Informationen aus mehreren Anrufen effektiv abgeglichen werden, um
Mehrfachalarmierungen zu vermeiden?

3. Ergebnisqualitat:
a) Wie lang ist die Wartezeit bis zur Entgegennahme des Notrufs?

b) Wie groR ist der Zeitbedarf bis zur Einsatzentscheidung und Disposition der Einsatzmittel?
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c) Gute der Einsatzunterstitzung: Wie gelingt die Bereitstellung der erforderlichen, sicheren und
widerspruchsfreien Einsatzinformationen an das Einsatzpersonal?

d) Gute der Einsatzentscheidung: Werden die richtigen Einsatzmittel den richtigen Einsadtzen
zugeordnet (z. B. Fehlalarm- bzw. Nachalarmierungsquote des Notarztes)?

e) Wie hoch ist der Beitrag zum Patienten-Outcome (z. B. Lebendentlassung aus dem Klinikum
nach Reanimation)?

4.2.1 DISPOSITION IM REGELBETRIEB

4.2.1.1 UBERGREIFENDE AUFGABENWAHRNEHMUNG

Durch die Betriebsorganisation der leitstellentbergreifenden Zusammenarbeit wird der
Leitstellenprozess und in der Folge die Qualitat der Leitstellenarbeit unterschiedlich beeinflusst. So ist
es beispielsweise fir eine hohe Prozessqualitat erforderlich, gewonnene Lageerkenntnisse aus
parallelen Notrufgesprachen zu einem Ereignis miteinander abzugleichen. Insbesondere gilt es zu
erkennen, dass sich parallele Notrufe auf das gleiche Ereignis beziehen. Hierdurch werden unnétige
Mehrfachalarmierungen, ggf. sogar zu unterschiedlichen Einsatzen, die sich auf das gleiche Ereignis
beziehen, vermieden. Die Rickmeldungen von der Einsatzstelle sollten einheitlich bei der
einsatzfihrenden Leitstelle auflaufen und bearbeitet werden, um ein einheitliches Lagebild bei der
einsatzfihrenden Leitstelle zu erzeugen. Die entsprechenden Erkenntnisse sollten moglichst zlgig mit
anderen relevanten Beteiligten (z.B. Polizeileitstelle oder 6rtliche Krankenhduser etc.) geteilt werden
kdénnen. Die entsprechende Lagebildentwicklung bedingt ein hohes Mald an Kommunikation zwischen
den unterschiedlichen beteiligten Einsatzsachbearbeitenden, die in der Praxis durch kurze personliche
Absprachen erfolgt. Der Bedarf an kurzen Lagebesprechungen tritt nicht nur in Sonderlagen, sondern
bereits bei alltaglichen Einsatzlagen auf (zum Beispiel Verkehrsunfall mit zwei beteiligten PKW auf
einer BAB). Risiken einer unzureichenden Lagebildgewinnung sind:

o Uberbeschickung von Einsatzen mit Einsatzmitteln, die in der Art und Anzahl nicht benétigt
werden.

o Beschickung verschiedener Einsatzstellen, obwohl nur ein Einsatz zugrunde liegt.
o Fehlbeschickung aufgrund zu geringer Ortskunde®

o Ineffektive Kommunikation mit weiteren Beteiligten, z.B. der Polizei

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der hochsten Qualitat erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der
niedrigsten den Rang 5.

Kreisleitstellen

Bei Kreisleitstellen erfolgt die Ubergreifende Zusammenarbeit regelhaft nicht. Lediglich bei Einsatzen
an Grenzen des Zustandigkeitsgebiets mit ggf. unklaren Einsatzorten oder bei einem eigenen

> Aufgrund der Implementierung von Geoinformationssystemen in Einsatzleitsysteme kommt der Ortskunde
zunehmend eine geringere Bedeutung zu. Aus Sicht von Lulf+ ist jedoch eine grundsatzliche Ortskunde ortlicher
Besonderheiten und Strukturen, z.B. der Elbe oder des Heideparks, erforderlich, um eine ziigige und
zielgerichtete Notrufbearbeitung sicherzustellen.
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Ressourcendefizit werden Nachbarleitstellen angefragt. Hierbei stehen teilweise keine Informationen
Uber Ressourcen Dritter zur Verfligung und eine Alarmierung muss telefonisch/schriftlich angefragt
werden. Der letzte Schritt ist auch notwendig, wenn Informationen zum Status einer Ressource via
Schnittstelle zur Verfligung stehen. Doppelarbeiten sind daher notwendig und Informationen gehen
verloren oder liegen erst verspatet vor. Im Bereich des Krankentransportes kommt es regelmaliig vor,
dass nicht Gbergreifend, sondern nur die eigenen Ressourcen geplant werden, sodass hier
Auslastungsreserven ungenutzt bleiben. Die Nutzung von Auslastungsreserven, insbesondere aber die
Uberortliche Hilfe bei Duplizitatsfallen im Randbereich des Rettungsdienstbereichs durch benachbarte
Rettungsdiensttrager, impliziert ausdrtcklich nicht die Zusammenlegung der Rettungsdienstbereiche.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.
Optimierter Verbund

Die Zusammenarbeit erfolgt bei Uberlaufern, bei Einsdtzen an den Grenzen des Zusténdigkeitsgebiets
und bei Ressourcendefiziten im eigenen Bereich. Hierdurch ergibt sich ein deutlicher Qualitatsvorteil.
Im Unterschied zu Kreisleitstellen kénnen bei einem technischen Verbund bei Uberlgufern die
Ressourcen initial unverziglich alarmiert werden. Trotzdem mdssen in der eigentlich fir den Einsatz
zustandigen Leitstelle Informationen zuséatzlich eingeholt werden — es findet daher eine textliche oder
telefonische Ubergabe statt. Hier kénnen Informationen verloren gehen. Die wesentlichen Nachteile
liegen darin, dass die Arbeiten auf mehrere Standorte verteilt sind und somit die beschriebenen
Vorteile eines gemeinsamen Raumes nicht genutzt werden.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Die Bewertung dieser Zusammenarbeitsform entspricht im Wesentlichen dem optimierten Verbund,
durch die ,kleine Regionalisierung” ergeben sich jedoch positive Effekte, die zu einer besseren
Bewertung fuhren.

Der optimierte Verbund an zwei Standorte erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Systemimmanent ist der Umfang der Zusammenarbeit in Regionalleitstellen am groRten, da hier die
Aufgabenwahrnehmung ohnehin lbergreifend erfolgt. Hierdurch kénnen die vorgehaltenen
Ressourcen effizient eingesetzt und insbesondere an Gemarkungsgrenzen das nachstgelegene
Einsatzmittel schneller alarmiert werden, da Absprachen nicht erforderlich sind. Weiterhin besteht ein
Gesamtlagebild Uber alle Gebietskorperschaften, sodass Malknahmen zur Gebietsabdeckung besser
gesteuert werden konnen. Ein Gbergreifendes Lagebild ist — insbesondere bei Sonderlagen und
groReren Einsdtzen — vorhanden.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
. L Verbund V'er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen . (optimiert und b
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
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4.2.1.2  MOGLICHKEIT DER PROZESSDIFFERENZIERUNG

Ab einer bestimmten GroRRe des Versorgungsbereichs (in Abhédngigkeit der Anzahl betreuter
Ressourcen und gleichzeitiger Ereignisse) ist die Trennung des Kernprozesses der Leitstelle zur
Qualitatssicherung und zur Prozessstabilisierung im Regelbetrieb obligatorisch. Gleichzeitig ist dies
jedoch aus wirtschaftlichen Griinden erst ab einer bestimmten LeitstellengrofRe umsetzbar.

Durch die Aufgabentrennung kénnen sich qualitative Vorteile ergeben. Ubliche Aufgabentrennungen
sind die Trennung der Anrufannahme und der Einsatzvergabe auf zwei Funktionen, den Calltaker und
den Dispatcher (auch bekannt als Calltaking-Dispatching-System oder Annahme-Vergabe-Verfahren),
sowie die Trennung der Disposition von Notfalleinsatzen (Feuerwehr und Rettungsdienst) und des
Krankentransports.

Mit dem Annahme-Vergabe-Verfahren sind verschiedene qualitative Vorteile verbunden. Der grof3te
Vorteil — dessen Bedeutung vor dem Hintergrund der steigenden Anspruchshaltung der Bevolkerung
und dem sinkenden Selbsthilfevermdgen nochmals gestiegen ist — liegt in der unverziglichen und
unterbrechungsfreien Begleitung der Hilfeersuchenden und der Mdoglichkeit zur Anleitung von
SoforthilfemaRnahmen (bspw. Telefonreanimation, Betreuung bis zum Eintreffen der Einsatzkrafte).
Gleichzeitig kann die Funktion des Dispatchers die Einsatzkradfte alarmieren und diese begleiten. Bei
einem Einsatzsachbearbeiterprinzip musste die Begleitung des Hilfeersuchenden wahrend der
Disposition und Alarmierung kurzzeitig unterbrochen werden oder ein weiterer Einsatzsachbearbeiter
misste dies bernehmen.

Bei der Nutzung eines Annahme-Vergabe-Verfahrens ist die Nutzung einer standardisierten
Notrufabfrage sinnvoll. Dies ist kein zwingendes Erfordernis, jedoch dringend zu empfehlen. Diese
sorgt einerseits fir im Mittel langere Telefoniezeiten, andererseits — bei der Nutzung entsprechender
Abfragesysteme — bei zeitkritischen Ereignissen flr kiirzere Dispositionszeiten. Durch ein
entsprechendes Qualitdtsmanagement und der Auswertung der Verdachtsdiagnose von der
Anrufannahme bis zur finalen Diagnose wird einerseits die Versorgungsqualitat erhdoht und
andererseits werden die Ressourcen effizienter genutzt.

Wird die Krankentransportdisposition von der Notfalldisposition getrennt, kann erstere effizienter
erfolgen. Die Krankentransportdisposition entspricht im Wesentlichen der Transportlogistik. Es
missen intelligente Routen geplant werden, um Leerfahrten moglichst zu vermeiden. Je groRRer der
Versorgungsbereich und je weitsichtiger die Planung durch nur wenige Bearbeiter erfolgt, desto
besser gelingt dies. Dies kann reduzierend auf den Vorhaltebedarf wirken.

Eine Aufgabentrennung bzw. Rollenverteilung kann jedoch auch bei Einsatzlagen erforderlich werden,
die noch keine Sonderlage darstellen. Dies ist bspw. bei Einsdtzen der Feuerwehr oder bei
Massenanféllen von Verletzten der Fall. Hier kann es fir den Einsatzerfolg forderlich sein, die
Aufgaben auf verschiedene Einsatzsachbearbeiter zu verteilen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der hochsten Qualitat erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der
niedrigsten den Rang 5.
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Kreisleitstellen

Die Kreisleitstellen wirden aus wirtschaftlichen Grinden keine Aufgabentrennung umsetzen kénnen.
Bei Einsdtzen der Feuerwehr oder bei MANV kann wahrscheinlich auch keine Rollenverteilung
stattfinden, da weiterhin das Regelgeschaft bewaltigt werden muss.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Im optimierten Verbund ware eine Aufgabentrennung in einer theoretischen Betrachtung moglich.
Hier wdre es denkbar, die Krankentransportdisposition durch einen Standort zentral zu steuern, um
hier eine hohere Effizienz zu erzielen. Die Umsetzung eines Annahme-Vergabe-Verfahrens ist nicht
umsetzbar.

Bei Einsdtzen der Feuerwehr oder bei MANV kénnte eine Rollenverteilung bei der zustandigen
Leitstelle stattfinden. Andere Standorte des Verbundes kdnnten dann den Regelbetrieb (bernehmen.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Im Wesentlichen entspricht die Bewertung der des optimierten Verbunds. Durch die groReren
Standorte gelingt die Rollenverteilung bei Einsatzen der Feuerwehr und MANV jedoch besser.
Gegebenenfalls ist auch ein Annahme-Vergabe-Verfahren umsetzungsfahig — dies misste jedoch
konkret betrachtet werden.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Durch die GroRe des versorgten Bereichs wird eine Prozesstrennung erforderlich und kann auch
wirtschaftlich vertretbar umgesetzt werden. Bei Einsdtzen der Feuerwehr und MANV kann eine
Rollenverteilung durch einen Schichtfihrer/Lagedienstfihrer sehr gut angewiesen werden.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
. Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen eroun (optimiert und eglona ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Moglichkeit der Prozessdifferenzierung 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 50

4.2.1.3 SCHICHTBEZOGENE FUHRUNGSSTRUKTUR

Die Moglichkeit zur Vorhaltung einer Schichtfiihrung ist in der Bedarfsplanung groRenabhangig, da
diese MaRnahme wirtschaftlich vertretbar sein muss. Daraus ergeben sich Unterschiede in den
Zusammenarbeitsformen.
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Ab einer bestimmten GrolRe des versorgten Bereichs ist die Wahrscheinlichkeit fur Einzelszenarien, aus
denen ein hoher Koordinierungsaufwand aufgrund der vorhandenen Risikostruktur (z. B.
Storfallbetriebe und verkehrliche Infrastruktur) resultiert, hinreichend groR, sodass eine entsprechend
schichtbezogene Fuhrungsstruktur vertretbar wird. In entsprechend groRen Leitstellen nimmt der
Ubergeordnete Steuerungsaufwand Dimensionen an, in denen eine schichtbezogene Fiihrungsstruktur
hinreichend ausgelastet wird.

Die Aufgaben dieser Funktion(en) sind unter anderem:

o fortgesetzte Lagebeurteilung
o Koordination komplexer (Uber)ortlicher Schadenslagen:
— 7. B. Festlegung von Bereitstellungsraumen
—  Priorisierung von Einsatzstellen bei flachendeckenden Unwetterlagen

— Koordination der Einsatzleitplatze in Sonderlagen / Zuweisung von Sonderrollen (z. B.
einsatzfihrender Platz Feuerwehr, Bettenabfrage Kliniken)

— lageabhangige Entscheidung Gber die Alarmierung von ad-hoc-Verstarkung, Rufbereitschaften
oder dienstfreien Disponenten

o Organisation des inneren Dienstbetriebs der Leitstelle

—  Koordination der Stérungsbeseitigung und Sicherung der eigenen Handlungsfahigkeit bei
Stoérungen von Einsatzleitsystem, Kommunikationstechnik oder Alarmierungseinrichtungen

—  Entscheidungs- und Losungsinstanz bei Personalausfallen und technischen Defekten

Diese Aufgaben werden bei Leitstellen ohne entsprechende Fihrungsstruktur entweder gar nicht,
neben der Wahrnehmung von Dispositionsaufgaben (mit entsprechenden Defiziten in der Rolle als
FUhrungskraft) oder nur sehr verzogert durch nachalarmierte Fiihrungskrafte wahrgenommen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der héchsten Qualitat erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der
niedrigsten den Rang 5.

Kreisleitstellen

In Kreisleitstellen kann eine schichtbezogene Fiihrung nur in Personalunion mit einem
Einsatzsachbearbeiter wahrgenommen werden, wenn dies Gberhaupt umsetzbar ist. In Ermangelung
einer Bereitschaftsfunktion, die die Fihrungskraft von den Sachbearbeitungsaufgaben auslésen kann,
gehen dabei die wesentlichen Vorteile einer schichtbezogenen Flihrungsstruktur verloren. Insofern ist
diese Zusammenarbeitsform im Vergleich der idealtypischen Formen am schlechtesten.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 4.

Optimierter Verbund

Der optimierte Verbund stellt sich im Wesentlichen wie die Kreisleitstellen dar, da keine
schichtbezogene Flhrungsstruktur besteht. Durch eine Ubergeordnete Lagedienstfihrung in
Rufbereitschaft kann jedoch ggf. eine Rollenverteilung bei Einsatzlagen umgesetzt und tbergreifend
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eine Nachalarmierung von Leitstellenpersonal organisiert werden. Insofern ergibt sich hier ein Vorteil
gegenlber Kreisleitstellen.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Eine schichtbezogene Fihrungsstruktur an zwei Standorten lielRe sich aller Wahrscheinlichkeit nach
wirtschaftlich umsetzen. Diese ware grundsatzlich mit dem Dispositionsbetrieb verzahnt, kénnte
jedoch durch vorhandene Bereitschaftsfunktionen bei entsprechenden Sonderlagen ausgelost
werden. Die Ubergreifende Koordination der zwei Standorte stellt jedoch in dieser Variante ebenfalls
eine Herausforderung dar, sodass relevante QualitatseinbuRen gegenliber einer Regionalleitstelle
bestehen.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

In einer Regionalleitstelle kann eine schichtbezogene Flhrungsstruktur umgesetzt werden, die die
beschriebenen Aufgaben vollumfanglich wahrnehmen kann.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
9 Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand || Kreisleitstellen  * ;o (optimiertund oo ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Schichtbezogene Fiihrungsstruktur 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 2,0

4.2.1.4  UMGANG MIT AUSLASTUNGSSPITZEN

Eine operative Herausforderung fir Leitstellen der Gefahrenabwehr ist das nicht proportional zum
generierten Einsatzaufkommen eingehende Anrufaufkommen. Im tageszeitlichen Verlauf sind hier
teils extreme Spitzen zu erkennen, die dadurch zustande kommen, dass fir ein Ereignis (z.B.
Brandeinsatz oder GroRRschadenslagen) mehrere Anrufe zeitgleich eingehen. Die Leitstelle ist,
insbesondere in einem technischen Verbund, zu befahigen, solche Anrufspitzen ablauforganisatorisch
aufzufangen und auf Basis aller vorliegenden Informationen fundierte und koordiniere
Einsatzentscheidungen zu treffen.

Eine weitere Anforderung an die Leitstelle ist dabei, dass sie neben dem hohen Aufkommen weiterhin
das gleiche Mal’ an Qualitat liefert wie in der Alltagsorganisation. So muss bei einem sehr hohen
Anrufaufkommen in kurzer Zeit, bspw. durch einen Brand auf einem Mittelstreifen einer Autobahn, an
dem sehr viele Menschen vorbeifahren und das Ereignis melden wollen, die Leitstelle weiterhin die

kritischen rettungsdienstlichen Einsatzanldasse aus dem hohen Anrufaufkommen identifizieren kénnen.

Dies gelingt jedoch nur, wenn hinreichend Ressourcen zur Verfligung stehen.

Ublicherweise sind Leitstellen fiir das Regelgeschift ausgelegt (siehe Bemessungsansatz Liilf+ in Abs.
4.1.1). Innerhalb der Grundbesetzung sind Auslastungsreserven enthalten — einerseits durch den
grundsatzlichen Bemessungsansatz (95 %-Perzentil der Auslastung als Bemessungsgrundlage) und
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andererseits durch nicht vollstdndig ausgelastete Einsatzleitplatze in der Spitze. Bei grofReren
Leitstellen glatten sich die Auslastungsspitzen im Jahresverlauf und die Auslastungsreserve eines nicht
ausgelasteten Spitzen-ELP ist im Vergleich zum Gesamtvolumen einer Leitstelle geringer.

Zur Reaktion auf die allgemeinen Standardabweichungen hinsichtlich des Besetzungsbedarfes ist es
jedoch grundsatzlich erforderlich, dass die lagefahige Personalvorhaltung der Leitstelle mit moglichst
geringem Vorlauf (,,ad hoc”) erhéht werden kann.

Dieser Bedarf wird durch die erhohten Risiken langfristiger Personalbindungen in der
Notrufbearbeitung (z. B. bei der Bearbeitung sogenannter ,Telefonreanimationen®) zusatzlich
unterstrichen.

Bei grolReren Leitstellen sind dabei zuséatzliche Personalvorhaltungen zur ad-hoc-Verstarkung (z. B.
Bereitschaftsfunktionen) wirtschaftlich vertretbarer.

Flr langer andauernde Einsatzlagen mit hohem Personalbedarf oder Lagen mit kurzen Vorwarnzeiten
(z. B. flachendeckende Unwetterlagen) sind dartber hinaus weitere Regeln zur Nachbesetzung (z. B.
zur Alarmierung dienstfreier Krafte oder ausgebildete Springerfunktionen im Einsatzdienst)
erforderlich. Diese Nachalarmierung gelingt dann gut, wenn die Beschaftigten kurze Anfahrtszeiten
zum Leitstellenstandort haben. Bei groReren Leitstellen ist der Einzugsbereich des Personals grolier;
gleichzeitig kann auch auf insgesamt mehr Personal zurtickgegriffen werden.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der hochsten Qualitat erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der
niedrigsten den Rang 5.

Kreisleitstellen

In Kreisleitstellen kénnen aus wirtschaftlichen Griinden keine Personalvorhaltungen zur ad-hoc-
Verstarkung umgesetzt werden. In Ermangelung eines technischen Verbunds kann Aufgabenvolumen
nicht kurzfristig in andere Leitstellen verlegt werden.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

In einem Verbund besteht die Moglichkeit, bei groReren Einsdtzen das Regelgeschaft an die
Verbundpartner abzugeben, um sich auf den GroReinsatz zu konzentrieren. Dies stellt eine erhebliche
Verbesserung gegentber Kreisleitstellen dar. Gleichwohl gelingt die Reaktion auf die
Auslastungsspitzen schlechter gegentber einer Regionalleitstelle. Kommt es an einem Standort zu
einem erhohten Anrufaufkommen, entstehen Uberldufer bei anderen Standorten. Regelhaft werden
die Einsdtze zwar angenommen, missen jedoch weiterhin durch den originar zustéandigen Standort
bearbeitet werden, sodass die Auslastung nicht reduziert wird. Der grof3e Vorteil besteht allerdings
darin, dass hohe Telefonieaufkommen ahnlich gut, wie in einer Regionalleitstelle bewaltigt werden
kdnnen. Dies geht jedoch mit denin Abs. 4.2.1.1 beschriebenen Problemen einher.

Die Vorhaltung von bspw. Bereitschaftsfunktionen ware nur an einem Standort denkbar. Die
Koordination der Ad-hoc-Verstarkung ware jedoch sehr herausfordernd und in der Praxis
wahrscheinlich nur an einem Standort von Nutzen.
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Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Gegenlber dem optimierten Verbund besteht an beiden Standorten die Moglichkeit zur Vorhaltung
einer Bereitschaftsfunktion. Hierdurch ergibt sich eine verbesserte Fahigkeit, mit Auslastungsspitzen
umzugehen. Gleichzeitig besteht weiterhin die Méglichkeit, Uberldufer durch den Verbundstandort
bearbeiten zu lassen oder die Aufgaben temporar zu verlagern.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

In einer Regionalleitstelle kdnnen Personalvorhaltungen zur ad-hoc-Verstarkung wirtschaftlich
problemlos umgesetzt werden.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
. L Verbund V_er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen .. (optimiert und B
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)
Umgang mit Auslastungsspitzen 4,0 || 5,0 3,0 2,0 1,0 3,0

4.2.2 RUCKWARTIGER BEREICH

4.2.2.1 SPEZIALISIERUNG DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Jede Aufgabe sollte nach Moglichkeit durch die dafiir geeignetste Person erledigt werden. Geeignet ist
jemand dann, wenn er viel (Fach-)wissen, Erfahrung und Kompetenzen in dem entsprechenden
Aufgabenfeld besitzt, sodass die Aufgabe mdglichst effektiv und effizient erledigt werden kann.

Die Aufgabenmenge in spezialisierten Feldern skaliert dabei mit der GréRe bspw. der Leitstelle.
Insofern ware ein Spezialist (z. B. fir den Bereich Qualitdtsmanagement) bei einer kleinen Leitstelle
nicht vollstandig ausgelastet und musste weitere Aufgaben Gbernehmen (bspw. im Bereich Aus- und
Fortbildung) — obwohl er flr diesen Bereich keine oder nur wenige Kompetenzen besitzt. Bei sehr
kleinen Leitstellen mindet dies in der Praxis, dass die Leitstellenleitung sowohl die
Gesamtverantwortung fur die Leitstelle tragt, fur die IT verantwortlich ist, sich um das
Qualitdtsmanagement kimmert und zusatzlich noch die Aus- und Fortbildung organisiert und
durchfihrt. Dies hat unmittelbaren Einfluss auf die Ergebnisqualitat.

Bei einer Ubergreifenden Zusammenarbeit ist davon auszugehen, dass sich Best-Practice in
verschiedenen Bereichen auch Gbergreifend durchsetzt, wenn eine Spezialisierung erfolgt ist.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit dem hochstmoglichen Grad an Spezialisierung erhélt dabei den Rang 1
und die Variante mit dem niedrigsten Grad den Rang 5.
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Kreisleitstellen

In jeder Kreisleitstelle missten alle Aufgaben selbststandig erledigt werden. Aufgrund der kleinen
Personalkorper im rickwartigen Bereich missten viele Aufgaben auf wenige Personen verteilt
werden. Der Grad an Spezialisierung ist daher im Vergleich der Varianten am niedrigsten.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Der einheitliche Overhead im rlickwartigen Bereich erlaubt bei einer Ubergreifenden
Aufgabenwahrnehmung eine Zentralisierung von vielen Aufgaben. Somit kénnen zentralisierte
Aufgaben durch spezialisierte Personen bearbeitet werden. Eingeschrankt wird diese Zentralisierung
jedoch dadurch, dass an jedem der Standorte eine eigene Standortleitung erforderlich ist. Somit hatte
jede Standortleitung sowohl den Personalkdrper seines Standortes zu flhren als auch die
LZentralaufgabe” zu Gbernehmen. Die Personen kénnen daher nicht vollstdndig innerhalb ihrer
Spezialisierung eingesetzt werden.

Besteht flr die Zentralaufgabe Unterstltzungsbedarf durch Personal aus der Disposition, so kann
eigentlich nur auf das Personal des eigenen Standortes zurlckgegriffen werden. Der Bewerberpool fur
solche Aufgaben ist dadurch stark eingeschrankt.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch die Reduktion auf zwei Standorte konnen pro Standort mehrere Zentralaufgaben
wahrgenommen werden. Es sind weiterhin Standortleitungen erforderlich, die zusatzlich zur
Personalfiihrung eine Zentralaufgabe Gbernehmen missen. Es konnen jedoch auch eigenstandige
Organisationseinheiten gebildet werden (z. B. flr den Bereich IT). Die Spezialisierung gelingt hier somit
etwas besser. Auch der Bewerberpool ist groRer.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle
Bei einer regionalisierten Leitstelle kann der hochstmogliche Grad an Spezialisierung erzielt werden.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
9 Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen e_' ‘fn (optimiert und e.glona ustan
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)
Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
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4.2.2.2 ABLAUFORGANISATION

Die Ablauforganisation beschreibt per Definition die Arbeitsabldufe (Prozesse) innerhalb einer
Organisation/ eines Unternehmens. Ziel einer jeden Ablauforganisation ist es, die Aufgaben moglichst
effektiv zu erledigen: effiziente Prozessbearbeitung und optimierte Ergebnisse zu erzielen.

DarUber hinaus sollen die Prozesse innerhalb einer Organisation auch gleich sein, um immer die
gleichen Ergebnisse mit gleicher Qualitat zu erzielen. Somit missen Prozesse bei einer Kooperation
bzw. Zusammenarbeit auch abgestimmt sein. Je groRer die Unterschiede zwischen kooperierenden
Organisationen sind, desto aufwandiger ist die Prozessangleichung.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der hochsten Qualitat erhalt dabei den Rang 1 und die Variante mit der
niedrigsten den Rang 5.

Kreisleitstellen

Durch die kleineren und unabhangigen Organisationen kdnnen die Prozesse sehr individuell gestaltet
und nach eigenen Bedrfnissen entsprechend angepasst werden. Gleichzeitig konnen Best Practice
und Synergieeffekte groRerer Organisationen nicht genutzt werden, sodass die Qualitat im Mittel
niedriger ist als bei Regionalleitstellen.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund

Durch das einheitliche Overhead kénnen innerbetriebliche Prozesse weitgehend unabhéangig innerhalb
der Organisation definiert werden. Die Qualitdt ist dabei aufgrund der GroRRe der Organisation hoher.
Gleichzeitig wird die Ablauforganisation durch die verschiedenen Standorte deutlich komplexer,
wodurch die Qualitdt gegeniber einer Regionalleitstelle schlechter ist.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Aus Sicht von Lilf+ ergeben sich im Vergleich zum optimierten Verbund keine signifikanten
Unterschiede, sodass die Bewertung identisch ist.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Regionalleitstelle

Die Prozesse in einer Regionalleitstelle werden innerbetrieblich festgelegt und kdnnen regelmafiig
evaluiert und optimiert werden. Die Qualitdt ist aufgrund der vorhandenen Kompetenzen der
Beschaftigten im rlickwartigen Bereich (siehe Abs. 4.2.2.1) hoch.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.
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Zusammenfassung
. L Verbund V'er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen . (optimiert und b
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Ablauforganisation 5,0 || 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0

4.3 SONDERLAGENFAHIGKEIT

Die Fahigkeit zur Bewaltigung besonderer Einsatzlagen stellt Leitstellen vor erhebliche
Herausforderungen. Dazu zdhlen Punktlagen durch GroBbrande, Gefahrgutunfélle, Massenanfélle
Verletzter oder groRRere Technische Hilfeleistungen, aber auch weit- oder engraumige Flachenlagen
durch Unwetter.

Besonderes Augenmerk liegt auch auf der Zusammenarbeit und Flihrungsunterstiitzung von
Katastrophenschutzstaben und Technischen Einsatzleitungen nach NKatsG. Hier Gbernimmt die
Leitstelle Aufgaben als Meldekopf in die Landesstrukturen und organisiert die Anforderung von
Einsatzmitteln anderer Gebietskdrperschaften.

ZUSAMMENARBEIT MIT KATASTROPHENSCHUTZSTABEN / TECHNISCHEN EINSATZLEITUNGEN

Die Rettungsleitstellen haben den Charakter einer riickwartigen Flihrungseinrichtung fir die
Katastrophenschutzstdbe und Technischen Einsatzleitungen. Aufgrund der heute bestehenden
Strukturen ist bereits eine rdumliche Trennung zwischen den Standorten der Stabe und der
Rettungsleitstellen vielerorts gelebte Praxis. Ein Einfluss auf die Zusammenarbeit kann nicht in
Abhangigkeit der rdumlichen Ndhe gesehen werden. Auch in groReren Leitstellen mit Zustandigkeit fur
mehrere Gebietskérperschaften lassen sich feste Ansprechpartner fiir die Stabe und Technischen
Einsatzleitungen abstellen, sodass jederzeit die Kontaktaufnahme maglich ist.

Dieser Aspekt wird daher in der folgenden Analyse nicht betrachtet.

FLEXIBILITAT DES RESSOURCENEINSATZES

Sonderlagen sind Lagen, die aufgrund eines UbermaRig hohen Notrufeingangs die in einer Leitstelle
vorgehaltenen Ressourcen Uberlasten. Sonderlagen fir Leitstellen entstehen besonders haufig aus
flachenausgedehnten Unwetterlagen (Starkregen und/oder Sturm). Ublicherweise ist hierbei der
limitierende Faktor die personelle Ressource, also die Verfligharkeit von Einsatzsachbearbeitenden,
da die technischen Ressourcen (Arbeitsplatze, zur Verfligung stehende Notrufleitungen etc.) die
personellen Ressourcen Ubersteigen.

In der Regel ist die Uberlastung einer Leitstelle die Folge eines erheblich gesteigerten
Notrufaufkommens. Haufig erfolgt zur Kompensation eine personelle Nachbesetzung und —
unabhdngig von der Betriebsorganisation im Regelbetrieb — die Anwendung von Calltaking-
/Dispatching, bei dem die personale Wahrnehmung der Kernprozesse aufgeteilt wird. Die ,Calltaker”
kiimmern sich ausschlieBlich um die Notrufbearbeitung inklusive Verstichwortung, die Dispatcher sind
fur die Zuteilung von Einsatzmitteln zu den Einsadtzen zustdandig.

Die im Zusammenhang mit Sonderlagen auftretenden Notrufspitzen beinhalten hinsichtlich der
qualitativen Aspekte insbesondere zwei Probleme:

o Die zur Sicherung der Ergebnisqualitat relevanten Leitstellenbearbeitungszeiten verlangern sich
massiv. Insbesondere wird ein negativer Einfluss auf die o.g. Qualitatskriterien erwartet.
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o Die den Notrufen zugrunde liegenden Hilfeersuchen unterscheiden sich in ihrer risikologischen
Bedeutung stark. So beziehen sich eine Vielzahl der Anrufe auf haufig unkritische und hinsichtlich
ihrer Auswirkungen statische bzw. bereits realisierte Schaden (z. B. umgestirzte Baume,
vollgelaufene Keller), gleichzeitig befinden sich in der Warteschlange aber auch Hilfeersuchende
mit potenziell lebensbedrohlichen medizinischen Problemen. Die fiir die alltagliche
Hilfeleistungskompetenz der Blrger sinnvolle Zusammenfassung des Notrufs von Feuerwehr und
Rettungsdienst unter der Notrufnummer 112 ist in diesen Einzelfallen somit problematisch.
Gleichzeitig versagen die aktuellen technischen Normen (z. B. TR-Notruf), eine technische
Menufihrung bei Notrufverbindungen einzusetzen, sodass eine inhaltliche Priorisierung
ausschliefslich durch menschliche Abfrage maoglich ist.

Vor dem Hintergrund dieser Einschrankungen ist bereits bei einer Abwadgung verschiedener
Qualitatsziele ersichtlich, dass die ziigige Entgegennahme von Notrufen in entsprechenden Lagen von
hoher Prioritat ist. Gleichzeitig sinkt auch in der jeweiligen Lagebewaltigung die Befdhigung, alle
Einsdtze abzugleichen und eine widerspruchsfreie Disposition sicher zu gewahrleisten. Die
Ergebnisqualitat ist somit auch bei singularer Aufgabenwahrnehmung gegentiber dem Regelbetrieb
bereits reduziert.

Eine libergreifende Zusammenarbeit auf Basis einer einheitlichen Leitstellentechnik kann vor
diesem Hintergrund auf die Ergebnisqualitat erheblich qualitdtssteigernd wirken. Insbesondere
eine verringerte Notrufannahmezeit bzw. Wartezeit kommt hier zum Tragen. Hierzu ist es erforderlich,
dass die Betriebsorganisation auch eine Annahme von Notrufen in Fremdleitstellen berUcksichtigt.

EXKURS: RISIKO EINER FLACHENDECKENDEN BETROFFENHEIT

Aus Sicht von LUIf+ ist zudem davon auszugehen, dass mit vergroRerten
Leitstellenzustandigkeitsbereichen das Risiko einer flachendeckenden Betroffenheit sinkt und damit
der resultierende Ressourcenbedarf zur Bewaltigung einer Sonderlage. Risikotreiber flir ein hohes
Anrufaufkommen sind:

o die generelle Flachenausdehnung des Leitstellenbereichs,
o die Flachennutzungsstruktur (z. B. hinsichtlich des Versiegelungsgrades),

o die Einwohnerdichte der innerhalb des Leistellenbereichs potenziell von einem Unwetter
umfassten Flache sowie

o das Verhaltnis der Unwetterflache zur Gesamtgrofle des Leitstellenzustandigkeitsbereichs

Erfahrungen vergangener Ereignisse zeigen, dass Ereignisse in der Regel einen lokalen Bezug
aufweisen. Wie z. B. die Erfahrungen aus der Flutkatastrophe 2021 im Ahrtal zeigen, ist die Pradiktion
bzw. Lokalisation meteorologischer Ereignisse jedoch sehr komplex. Es fehlt die wissenschaftliche
Grundlage, um Aussagen zu einem , wirtschaftlichen” und qualitativen Optimum eines
Zustandigkeitsbereichs zur Bewaltigung von Sonderlagen zu treffen.

Generell ist aus Sicht von Lilf+ von der Annahme auszugehen, dass mit deutlich vergroRerten
Leitstellenzustandigkeitsbereichen der Gesamtbedarf an Ressourcen zur Bewaltigung von Sonderlagen
sinkt. Sofern der Leitstellenzustandigkeitsbereich die Flachenausdehnung eines
,Bemessungsunwetters” deutlich Gbersteigt, konnen zum einen teilweise Regelressourcen von nicht
betroffenen Bereichen zur Lagebewaltigung eingesetzt werden, zum anderen kdnnen die
vorgehaltenen Ressourcen ,konzentrierter” eingesetzt werden.
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Es ist jedoch von keinem signifikanten Einfluss im Rahmen des potenziellen gemeinsamen
Zustandigkeitsbereichs der Auftraggeber auszugehen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit dem hochstmoglichen Bewaltigungsgrad fur Sonderlagen erhalt dabei
den Rang 1 und die Variante mit dem niedrigsten Grad den Rang 5.

Kreisleitstellen

Kreisleitstellen haben stark beschrankte Moglichkeiten der Reaktion auf Sonderlagen. Dies betrifft
bereits kleinere Ereignisse wie Massenanfalle von Verletzten mit erhéhtem Einsatz- und
Koordinationsaufkommen. Begriindet ist dies mit der geringen Aufwuchsfahigkeit aus dem
Tagesgeschaft und geringer Personalverfiigbarkeit ,,aus dem planerischen Frei”. Auch die technische
Struktur, wie die Zahl der gleichzeitig besetzbaren Einsatzleit- oder Ausnahmeabfrageplatze, wirkt sich
limitierend auf die Bewéltigungsmoglichkeiten aus. Uberldufe lassen sich nur mit dem eigenen
Personal bewdltigen, es kommt zu erheblichen Wartezeiten auf die Notrufabfrage. Auch die
Erreichbarkeit fiir benachbarte Gefahrenabwehrbehorden, wie die Polizei oder benachbarte
Leitstellen, ist stark eingeschrankt. Eine Umstellung auf den Dispositionsbetrieb mit einem festen
Disponenten fir die Lage und der Aufteilung des Calltakings auf die Gbrigen anwesenden Kréafte ist
aufgrund des kleinen Personalkdrpers nur eingeschrankt praktikabel.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Aufgrund der Uberlauffunktionalitat kdnnen kurzzeitige Anrufspitzen im optimierten Verbund
aufgefangen werden. Kleinere Lagen lassen sich so gut bewaltigen. Problematisch stellt sich jedoch
das eingeschrankte Lagebild in der (berlasteten Leitstelle dar. Besondere Einsatze, die in einer der
weniger betroffenen Leitstellen angenommen wurden, missen zunachst gegengeprift und
eingeordnet werden. Auch in engraumigen Flachenlagen ist der Koordinierungsaufwand in der
belasteten Leitstelle groRer als bei einem selbst angenommenen Einsatz. Aufgrund der technischen
Ausgestaltung des optimierten Verbunds ist es mdglich, die betroffene Leitstelle fest fur die
Bewdltigung der Lage abzustellen. Die Ubrigen Verbundleitstellen kdnnen das Tagesgeschaft des
belasteten Bereichs Ubernehmen.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch den groReren Personalkdrper der optimierten Verbundleitstellen mit zwei Standorten lassen
sich auch groRere engraumige Flachenlagen mit erheblichen Starkniederschlagen oder
Gewitterstirmen ohne deutliche Aufstockung des Personals aus dem planerischen Frei bewaltigen.
Rufbereitschaften kénnen unabhéangig von ihrem Einsatzort in die Bewaltigung der Lage einbezogen
werden. Lediglich bei groReren Flachenlagen, wie Herbststirmen, wird eine deutliche
Personalverstarkung erforderlich. Auch im optimierten Verbund mit zwei Standorten kénnen
Arbeitsschwerpunkte gebildet und feste Aufgaben fir die Lagebewaltigung vergeben werden.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.
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Regionalleitstelle

Regionalleitstellen kénnen verzégerungsfrei Personal aus anrufschwachen Bereichen fir die
Bewaltigung der Lage umstellen. Kleinere Flachenlagen lassen sich mit dem bestehenden im Dienst
befindlichen Personal bewaltigen.

Auch die Unterstltzung und Beratung von Katastrophenschutzstaben und Technischen
Einsatzleitungen kdnnen aus dem Personalbestand der Lagedienstfihrer oder anderer rickwartiger
Beschaftigter sichergestellt werden. Bei Bedarf kbnnen in jede betroffene Gebietskorperschaft
Fachberater entsendet werden.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
. Vi Regi I- IST-Zust:
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen e.'b‘f“d (optimiert und CLtE) B ERE
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Sonderlagenfahigkeit 4,0 || 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0

4.4 ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Auch in Rettungsleitstellen ist die Personalgewinnung zunehmend erschwert. Dies wirkt sich,
insbesondere vor dem Hintergrund stetig wachsender Anruf und Einsatzzahlen, negativ auf die
Dienstleistungserbringung aus. Somit ist es essenziell, bei der Neuplanung der
Zusammenarbeitsformen und moglicher Neubauprojekte, diesem Umstand Rechnung zu tragen und
auf eine mitarbeiterorientierte Projektauslegung zu achten. Dabei sind verschiedene Punkte
betrachtungsrelevant. Neben der Erreichbarkeit des Arbeitsortes stehen auch die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, flexible Schichtmodelle, eine attraktive Verglitung sowie die innerbetrieblichen
Personalentwicklungsmdglichkeiten im Fokus der Beschaftigten und moglicher Bewerber.

Jedoch darf nicht vergessen werden, dass die Veranderungsprozesse auch die Bestandsbeschaftigten
der derzeitigen Leitstellen betreffen. In die Entscheidungsfindung sind diese Uberlegungen daher
gezielt einzubinden.

4.4.1 DIENSTFORMEN / SCHICHTPLANUNG / FLEXIBILITAT IN DER BESCHAFTIGUNG

Hohe Relevanz fur die Arbeitsplatzzufriedenheit stellt die Vereinbarkeit der Beschéaftigung mit den
privaten Interessen und der Familie dar. Flexible Arbeitszeitmodelle sind im schichtdienstgepragten
Umfeld von Leitstellen naturgemaR schwierig, Gleitzeitmodelle lassen sich aufgrund festgelegter
Tischbesetztzeiten nicht zur Anwendung bringen. Dies gilt ausdricklich nicht fir den rickwartigen
Bereich. Dort sind selbstverstandlich auch derartige Beschaftigungsmodelle denkbar. Doch sind auch
im Schichtdienst unterschiedliche Arbeitszeitmodelle méglich. Zum Beispiel lieRe sich bei
entsprechender BetriebsgroRe die Wahlmoglichkeit zwischen 7/8/10 Stunden Vollarbeitszeitmodellen
und 12 Stunden Schichten mit dem Anfall von Bereitschaftszeitrdumen miteinander kombinieren. Die
Beschaftigten kdnnen im Rahmen der strategischen Moglichkeiten zwischen diesen Modellen wahlen,
ohne den Dienstbetrieb zu gefdhrden. Dies hatte auch Auswirkungen auf die
Wochenanwesenheitszeiten. Gleiches gilt flr die interne Versetzung in den Tagesdienst. Hier steigt
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mit GroRe der Leitstellen auch der Bedarf an Tagedienstfunktionen und Tischbesetztzeiten im
Zeitbereich zwischen 6 und 22 Uhr.

Gleiches gilt fir die Frage, ob feste Schichtrhythmen oder ein flexibler Monatsdienstplan zur
Funktionsbesetzung herangezogen werden. Ab einer bestimmten kritischen GroRRe kann hier eine
Wahlmoglichkeit entstehen.

Auch Teilzeitarbeitsmodelle kdnnen so in die Schichtplanung integriert und den Beschaftigten
angeboten werden.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der héchsten Arbeitsplatzattraktivitat erhalt dabei den Rang 1 und die
Variante mit dem niedrigsten Attraktivitdtsgrad den Rang 5.

Kreisleitstellen

Kleine Kreisleitstellen haben bei der Moglichkeit zur Gewadhrung flexibler Arbeitszeitmodelle deutliche
Nachteile. Der kleine Personalkdrper erschwert die Flexibilisierung durch hohe Anspriche an die
Tischbesetztzeiten und wenig Flexibilitdt im Personaleinsatz.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Im optimierten Verbund lieRen sich durch Kooperation der Standorte untereinander und Verteilung
der anfallenden Tischbesetztzeiten auf mehrere Standorte schon einfacher moderne
Arbeitszeitmodelle in Anwendung bringen. Dennoch ist dies mit erheblichem planerischem Aufwand
flr die Leitung und einer hohen Flexibilitat der Beschaftigten hinsichtlich ihres Arbeitsorts verbunden.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Bei steigenden Personalvolumen an den Standorten kdnnen hier schon leichter flexible Methoden in
Anwendung gebracht werden. Dennoch bleibt diese Variante hinter den Moglichkeiten eines groReren
Betriebs an einem Standort deutlich zurtck.

Der optimierte Verbund an zwei Standorte erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Mit der Personalstdrke eines grofRen Standorts sind die obenstehenden Moglichkeiten einfacher
anzubieten. Beschaftigten kann, im Rahmen der taktischen MalBnahmen zur Sicherstellung der
Dienstleistung, die Wahlfreiheit zwischen den einzelnen Modellen angeboten werden. Dies ist positiv
fur die Werbung neuer Beschéftigter, aber auch essenziell fir die Bindung von Bestandspersonal.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.
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Zusammenfassung
. L Verbund V'er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen . (optimiert und b
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitat in der Beschaftigung 4,0 || 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0

4.4.2 STANDORT

Gerade in Zeiten hoher Kraftstoffkosten spielt die Entfernung des Arbeitsortes zum Wohnort der
Beschaftigten eine nicht unerhebliche Rolle. Auch die Nutzungsmoglichkeit des 6ffentlichen
Personennahverkehrs ist nicht zu unterschatzen. Kleinere, in der Flache stark verteilte Standorte
ermoglichen die kurze Anreise fir die dortigen Beschaftigten. Bei Umstellung von der Arbeitsweise als
ortliche Kreisleitstellen oder Verbundleitstellen hin zu einer Variante mit wenigen Standorten oder gar
nur einem zentralen Leitstellenstandort steigen die Fahrtstrecken und die Akzeptanz bei
Bestandsbeschéaftigten nimmt ab. Nicht unerheblich ist auch die Lage zu Angeboten des 6ffentlichen
Personennahverkehrs. Hier missen gerade groRere Standorte speziell beachten, dass die
Erreichbarkeit flr die Beschaftigten gegeben bleibt.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit héchstmdéglicher Bewertung der Standortoptionen erhalt dabei den Rang
1 und die Variante mit dem niedrigsten Grad den Rang 5.

Kreisleitstellen

Kreisleitstellen haben in der Regel eine gute Verteilung in der Flache. Die Erreichbarkeit kann jedoch
aus historischen Griinden eingeschrankt sein. Die geografische Lage im Kreisgebiet kann einen
Nachteil fir die Gewinnung neuer Beschaftigter sein.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 2,5.

Optimierter Verbund

Durch strukturierten und geplanten Neubau von optimierten Verbundleitstellen kann Einfluss auf die
Standortwahl genommen werden. Standorte mittig im Zustandigkeitsgebiet und in der Ndhe zu OPNV
Angeboten konnen die Attraktivitat erhdhen.

Sollten sich Personen auf einen Standort bewerben, der jedoch derzeit keine offenen Stellen hat, kann
diese Person bei einer Vakanz an einem anderen Standort trotzdem eingestellt werden. Wird spater
eine Stelle am bevorzugten Standort frei, kann ein Wechsel problemlos erfolgen.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 1.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Aufgrund der starkeren Bindelung der Standorte entstehen weitere Fahrtstrecken der Beschaftigten.
Doch kann bei Neubauten auf die Erreichbarkeit mit PKW und OPNV geachtet werden.
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Sollten sich Personen auf einen Standort bewerben, der jedoch derzeit keine offenen Stellen hat, kann
diese Person bei einer Vakanz an einem anderen Standort trotzdem eingestellt werden. Wird spater
eine Stelle am bevorzugten Standort frei, kann ein Wechsel erfolgen, sobald eine personelle
Kompensation am abgebenden Standort erfolgen kann.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 4.
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Regionalleitstelle

Regionalleitstellen haben einen groRen Einzugsbereich. Dies gilt sowohl fir den versorgten Bereich als
auch als Einzugsgebiet moglicher Beschéftigter. Sie stellen im Vergleich der Varianten in diesem Punkt
die schlechteste Option dar.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 5.

Zusammenfassung
Verbund
9 Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen e.’ ‘fn (optimiert und e_glona ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Standort 2,5 2,5 1,0 4,0 5,0 2,5

4.4.3 INFRASTRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Moderne Leitstellenbauten beinhalten neben den Raumlichkeiten zur Aufgabenerfillung auch
Sozialrdume, Rdume zur aktiven Pausengestaltung und Ruherdume. GemaR der DIN EN 50518 sollten
sich alle Rdume, die regelmalig von den Beschéftigten der Leitstellen aufgesucht werden, in der
inneren Hulle des Leitstellenbereichs befinden und gegen den Zutritt Betriebsfremder geschitzt sein.
Darunter zdhlen auch Sportraume, Duschen und Umkleiden, Tagesraume zum Aufenthalt in den
Pausen, Klichen- und Essbereiche. Mit wachsender GrolRe der Leitstellen steigen auch die
Moglichkeiten, derartige Raume und Gebaudeinfrastrukturen zu etablieren und den Beschaftigten als
Nutzungsangebot zu Gberlassen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Kreisleitstellen

Die Kreisleitstellen haben oftmals wenig Mdglichkeiten, derartige Rdume anzubieten. Eine Einrichtung
derartiger Infrastrukturen ist unwirtschaftlich, da die Rdume eine gewisse Grundflache benotigen und
diese somit auf wenige Beschaftigte verteilt werden.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund

Die Standorte eines optimierten Verbunds mit mehr als zwei Standorten verhalten sich analog zu den
Kreisleitstellen.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten

Durch die Verteilung auf zwei Standorte nimmt die wirtschaftliche Akzeptanz derartiger Raume durch
die Kostentrager zu. Somit ist die Zwei-Standort-Losung im Vorteil.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.
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Regionalleitstelle

Aufgrund der Fokussierung auf einen Standort ist die Moglichkeit zum Angebot entsprechender
Raumlichkeiten in der Regionalleitstelle am groRten. Die Angebote sind auch in vergleichbaren Bauten
routinemalig geplant oder vorhanden.

Die Regionalleitstelle erhalt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
9 Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen eroun (optimiert und egiona ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 5,0 35 85 2,0 1,0 3,5

4.4.4 MITARBEITERENTWICKLUNG

Zusammen mit der personellen AusstattungsgroRe der Leitstellen wiachst der riickwértige Uberbau der
Leitstellen an. Zudem nimmt die zunehmende Professionalisierung und Spezialisierung in der
Einsatzsachbearbeitung wie im rickwartigen Bereich zu. Dadurch entstehen Arbeitsfelder, die in
kleineren Leitstellen in der Regel in Personalunion abgebildet werden. Somit steigt der Bedarf an
Fachkraften, die einer festen Aufgabe zugeordnet sind. Die internen Aufstiegs- oder
Verdanderungsmoglichkeiten sind erheblich groRer als in kleinen Leitstellen. Dazu gehort der vertikale
Aufstieg in Fihrungspositionen, wie die Schichtfiihrung oder die Lagedienstflihrung, aber auch
horizontale Entwicklungen in Richtung des rickwartigen Bereichs. Dazu zdhlt unter anderem das
Qualitatsmanagement oder die Aus-, Fort- und Weiterbildung. Dies wirkt sich ebenfalls positiv auf den
Bereich der Mitarbeitergewinnung aus.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit den besten Moglichkeiten zur Mitarbeiterentwicklung erhalt dabei den
Rang 1 und die Variante mit den geringsten Moglichkeiten zur Mitarbeiterentwicklung den Rang 5.

Kreisleitstellen

Die Kreisleitstellen sind aufgrund der geringen GrolRe des Personalkérpers im deutlichen Nachteil. Ein
interner Aufstieg oder die Weiterentwicklung in andere Aufgabenbereiche ist selten moglich, in der
Regel nur bei Ausscheiden eines vorherigen Stellenbesitzers.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.
Optimierter Verbund

Der optimierte Verbund bietet im Vergleich zur Kreisleitstelle einen breiteren Overhead und eine
verstarkte Professionalisierung und Spezialisierung. Aufgrund der Standortstruktur und der damit
verbundenen Verteilung von Sonderaufgaben an drei oder vier Standorte ist die Durchlassigkeit
dennoch eingeschrankt.

Der optimierte Verbund erhalt in der Konsequenz den Rang 3.
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Optimierter Verbund an zwei Standorten

Bei der Zwei-Standort-Variante des optimierten Verbunds sind die Biindelungen von Aufgaben durch
mogliche Spezialisierungen auf zwei Standorte verteilt. Dies ermoglicht im Vergleich zur
Mehrstandort-Variante noch weitgehendere Entwicklungsmoglichkeiten seitens der Beschaftigten.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Die Regionalleitstelle bietet die besten Entwicklungsmoglichkeiten. Dies liegt unter anderem auch an
den Innovationsmoglichkeiten der Regionalleitstelle. Angebote kénnen voneinander getrennt werden,
Spezialisten flr einzelne Bereiche sind das Ergebnis. So kann beispielsweise die Bedienung der
Rufnummer 19222 durch medizinische Fachangestellte organisiert werden. Fur dieses Personal kann
durch gezielte Mitarbeiterentwicklungspldane die Durchlassigkeit in andere Bereiche der Leitstelle
erfolgen. Durch die Aufgabentrennung zwischen Calltaking und Dispatching lassen sich ebenfalls
Aufstiegsmoglichkeiten entwickeln. Gleiches gilt fir den rlickwartigen Bereich. Hier entscheidet die
Neigung und Befahigung des Personals tber den Einsatzbereich, nicht wie in Verbundleitstellen der
nachstgelegene Standort.

Die Regionalleitstelle erhéalt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
A Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen ' o: o (optimiertund .o ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Mitarbeiterentwicklung 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 50

4.5 |INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Die Welt der Leitstellen andert sich heute wesentlich haufiger und intensiver als noch vor zwei
Jahrzehnten. Der technische wie wissenschaftliche Fortschritt stellt erhebliche Anforderungen an die
Trager. So kommen jahrlich neue Standards und Schnittstellen auf den Markt, bei denen die Leitstellen
keine Wahlmoglichkeit haben, diese umzusetzen oder nicht. Der politische Druck zur Anpassung an
den Stand der Technik ist hoch. Auch die Beschaftigten erwarten von einem modernen Arbeitgeber,
mit der Zeit zu gehen und neue Ansatze umzusetzen.

Die Spannbreite der Innovationen reicht von der Umsetzung kleinerer Schnittstellen, wie AML und
eCall, Gber technische Plattformen, wie die Nora Notruf App, Videounterstitzung der
Dispositionsentscheidung, wie zum Beispiel durch Emergency Eye®, Echtzeitlibersetzung via Chat bis
zu technisch-prozessualen Tools, wie der standardisierten Notrufabfrage anhand wissenschaftlich
fundierter Anwendungen. Je weiter die Technik voranschreitet, desto essenzieller ist ein regelmaRiges
Training an den vorhandenen Systemen zur in-Ubung-Haltung und natiirlich auch die Schulung auf
neue Tools vor deren Einfihrung. Diese Prozesse sind sehr aufwandig und erfordern eine
entsprechend hohe Personalausstattung in den daflr relevanten Bereichen (Aus-, Fort- und
Weiterbildung, Qualitdtsmanagement). Gerade die Funktion des Qualitdtsmanagements ist
notwendig, um die Prozessqualitat vor, wahrend und nach der Einfihrung neuer Standards erfassen
und bei Bedarf geeignete MalRnahmen zur Korrektur einleiten zu konnen. Besonders
begleitungsintensiv ist die Einfihrung von Kinstlicher Intelligenz zur Unterstltzung der
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Einsatzentscheidung oder der Disposition. Hier ist eine engmaschige Kontrolle der Ergebnisse
erforderlich, um unerwiinschte Veranderungen zu erkennen und zu beseitigen.

Hinzu kommen strategisch-organisatorische Verdnderungen der Leitstellenwelt. Neue Services, wie die
Einbindung von Telenotfallmedizinangeboten zur Unterstltzung des Rettungsfachpersonals und auch
zur Entscheidungsunterstitzung der Leitstellenbeschaftigten bei unklaren Meldungen seitens der
Anrufenden, bringen erhebliche raumliche und strategische Anforderungen mit sich.

Aufgrund der derzeit unsicheren Lage hinsichtlich der Bestrebungen des
Bundesgesundheitsministeriums zur Reform der Notfallversorgung kbnnten weitere Erwartungen an
die Leitstellenwelt gerichtet werden.

Die daraus resultierenden Mdoglichkeiten, wie die Einbindung der KV-Notdienstleitstellen in die
Rettungsleitstellen, bieten neben allen Herausforderungen jedoch auch grolRe Perspektiven. So
kdnnen beispielsweise neue Personengruppen fir die Arbeit in Leitstellen gewonnen und
gegebenenfalls durch interne Weiterbildungsmaoglichkeiten auch auf anderen Positionen eingesetzt
werden.

Je kleiner die LeitstellengroRe, desto schwieriger wird es, derartige Veranderungen zu begleiten und
den Beschaftigten die Anpassung an Neuerungen zu erleichtern. Je besser die Aufgabenverteilung auf
eine breitere Basis gelingt, desto wahrscheinlicher ist, dass die neuen Prozesse zum Erfolg werden.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit den besten Méglichkeiten zur Umsetzung von Innovationen erhalt dabei
den Rang 1 und die Variante mit den geringsten Mdoglichkeiten den Rang 5.

Kreisleitstellen

Fehlende GrolSe und somit ein kleinerer Personalkorper erschweren die Umsetzung neuer Prozesse
und die Einflhrung neuer technischer Systeme deutlich. Fehlende personelle Ressourcen machen
Schulungen auf neue technische Tools und in gednderte Prozesse deutlich komplizierter als in
groReren Einheiten mit einer starkeren Spezialisierung des rickwartigen Bereichs. Dies gilt auch fir
die Begleitung technischer Neuerungen durch die Systemadministration und Datenpflege.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Durch Spezialisierung im Rickwartigen Bereich und auf den groReren Personalkdrper mit einfacheren
Moglichkeiten in der Ausbildung ist die Umsetzung neuer Konzepte sowie die Einflihrung technischer
Neuerungen durch die Systemadministration erheblich weniger komplex als bei Kreisleitstellen. Die
einheitliche Leitung mit Teamleitungen an den jeweiligen Standorten bieten den Beschaftigten
ausreichend Begleitung bei der Umsetzung von Veranderungen und erkennen entstehende Probleme
rechtzeitig. In der Abstimmung lassen sich Anpassungen der Prozesse an die Arbeitswirklichkeit
leichter berUcksichtigen. Die raumliche Dislokation stellt dennoch eine nicht unerhebliche
Herausforderung dar.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 2,5.
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Optimierter Verbund an zwei Standorten
Im optimierten Verbund gibt es keine Abweichungen zum Optimierten Verbund mit mehr Standorten.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2,5.

Regionalleitstelle

Regionalleitstellen sind dem optimierten Verbund aufgrund fehlender Dislokation im Vorteil. Bei
entsprechender Bauplanung sind auch Erweiterungen vorhandener Bauten moglich und sind
verteilten Anordnungen vorzuziehen. Zudem ist ein Standort fir die Begleitung der Beschaftigten im
Rahmen von Veranderungsprozessen deutlich einfacher. Die stérkere Spezialisierung im riickwartigen
Bereich sowie die feste Etablierung eines Projektmanagements machen eine intensive Betrachtung
der oben genannten Innovationsprojekte moglich.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
. L Verbund V'er!)und Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen . (optimiert und B
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Innovationsermaglichung 4,0 5,0 2,5 2,5 1,0 5,0

4.6 EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Die betroffenen Korperschaften (kreisangehorige Stadte und Kommunen, Landkreise) haben
naturgemals hohe Anspriiche an Autonomie im eigenen Zustandigkeitsbereich des Ubertragenen
Wirkungskreises. Somit entstehen fir Tragerverbinde grundsatzlich hohe Anforderungen zur
Einbindung der Wiinsche und Erwartungen der Trager. Die Leitstellen hingegen haben den Anspruch,
mit einheitlichen Prozessen und Strukturen alle Aufgabentrédger (hier insbesondere die kommunalen
Feuerwehren) gleichsam zu bedienen. Dies stellt eine Nachvollziehbarkeit der Prozesse und eine
Analyse der Prozessqualitat her. Gleiches gilt selbstverstandlich auch fir die Leistungserbringer im
Rettungsdienst und Katastrophenschutz, in der Regel den Hilfsorganisationen.

Je kleiner der Zustandigkeitsbereich, desto groRRer ist die Moglichkeit zur Bericksichtigung
individueller Wiinsche der Stakeholder. Je groRer der Zustandigkeitsbereich, desto groRer der Bedarf
an Harmonisierung und Standardisierung. Der Bedarf an Harmonisierung entsteht bereits beim
Zusammenschluss weniger Leitstellen in Verbundbauweise und endet bei den grol3en
Regionalleitstellen.

Leitstellen, deren GroRRe ein ausgekligeltes Qualitdtsmanagement ermoglichen, bieten den Vorteil,
dass angeschlossene Kdrperschaften und Organisationen sich auf die Leistung der Leitstellenarbeit
verlassen und Fehler schnell nachvollzogen werden kdnnen. So ist ein systematisches Lernen aus
gemachten Fehlern moglich und eine Weiterentwicklung der Dienstleistung ist gegeben.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit den besten Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkérperschaften erhalt
dabei den Rang 1 und die Variante mit den geringsten Moglichkeiten den Rang 5.
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Kreisleitstellen

Die Kreisleitstellen ermdoglichen ein sehr individuelles Vorgehen seitens der angeschlossenen
Kommunen und Organisationen. Die Beschaftigten der Leitstellen konnen Sonderwiinsche
bericksichtigen und die Prozesse lassen sich schnell anpassen.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 1.

Optimierter Verbund

Im optimierten Verbund unterstehen alle Beschaftigten einer einheitlichen Leitung. Somit ist die
Grundlage fur einheitliches Handeln gelegt. Auch die Standardisierung bei der Datenpflege und der
Alarm- und Ausrtickeordnung wird zur Schaffung von Nachvollziehbarkeit fir die Beschaftigten der
Leitstelle erforderlich. Mogliche Abweichungen vom Standard kénnen zu Irritationen bei den
alarmierenden und aufnehmenden Beschéftigten fihren und Einsatzentscheidungen verzégern. Daher
sind auf Ebene der Leitstellenleitung regelmaliige Abstimmungen zwischen den Tragerlandkreisen,
den Kommunen und den Organisationen erforderlich, um gemeinsame Losungen fir
Herangehensweisen und Prozesse zu finden.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Optimierter Verbund an zwei Standorten
Im optimierten Verbund gibt es keine Abweichungen zum optimierten Verbund mit mehr Standorten.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 3.

Regionalleitstelle

Bei Regionalleitstellen gibt es keine Abweichungen zum optimierten Verbund mit zwei oder mehr
Standorten.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 3.

Zusammenfassung
Verbund
. Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen eroun (optimiert und Gt ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Einwirkungsmaoglichkeiten der Tragerkorperschaften 5,0 1,0 3,0 3,0 3,0 4,0

4.7 TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

4.7.1 TECHNISCHE RESILIENZ UND DATENSICHERHEIT

Die Ausfertigung des IT Systems ist gemald dem Stand der Technik gegen Ausfélle insofern zu sichern,
dass alle Kern- und Schlisselsysteme redundant auszufiihren sind. Dazu zdhlen unter anderem:
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o Der Einsatzleitrechner mit entsprechenden Subsystemen und Schnittstellen
o Die Draht-Funk-Vermittlungsanlage inkl. des Digitalfunks
o Die Telefonanschlisse IP Notruf, 19222 sowie die Amtsleitungen

Diese Systeme sind, neben der redundanten Ausfihrung, auch in getrennten Brandabschnitten
einzurichten, sodass bei Brand in einem der Serverraume ohne Beeinflussung der Leitstellenrdume
kontinuierlich die Arbeit fortgesetzt werden kann.

Zudem ist der Schutz vor dem Eindringen in das IT System durch kriminelle Aktivitdten so groR wie
moglich zu gestalten. Hier ist insbesondere der Zugriff auf das System von aulRen zu beschrdanken und
durch eine rigide Firewall-Policy zu sichern. Auch die Angriffe auf interne Websites oder die IP-
Anschlisse des Notrufs oder der Krankentransportrufnummer 19222 durch DDoS-Attacken ist zu
behindern.

Insbesondere ist die Anbindung der Leitstellen an den IP Notruf entscheidend. Hier stehen drei
Ausbaustufen zur Verfligung.

o Die einfachste Anbindung ist die Typ 1 Anbindung, auch als Bronze-Standard bezeichnet. Hier steht
der Leitstelle nur eine Kupferleitung fir den IP Notruf zur Verfligung.

o Die mittlere Variante ist die Typ 2 Anbindung, auch Goldstandard genannt. Hierbei ist die Leitstelle
mittels eines Glasfaserkabels an den IP Notruf angeschlossen, dessen Wartungsintervalle geringer
sind als in der Kupferversion.

o Die dritte Variante ist die Typ 3 Anbindung, auch als Platin-Standard bezeichnet. Hier erreichen die
Leitstelle zwei unabhangige Glasfaserverbindungen, die auch bei mechanischer Unterbrechung
eines Anbindungswegs die volle Leistungsfahigkeit erbringen.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der héchstmaoglichen technischen Resilienz erhalt dabei den Rang 1 und
die Variante mit der geringsten technischen Resilienz den Rang 5.

Kreisleitstellen

Die Herstellung eines entsprechenden Sicherheitsniveaus ist zwar technisch machbar, jedoch praktisch
in den seltensten Fallen umgesetzt und in jedem Fall mit dem hdchsten Aufwand verbunden. Im
Vergleich zu den anderen Optionen ist dies die schlechteste.

Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Optimierter Verbund

Der technische Aufwand zur Verbindung der Standorte innerhalb des Verbunds wird mit groRRerer
Streuung der Standorte komplexer. Verbindungen zwischen den Standorten sind durch ,einbruchs-“
wie ausfallsichere Netzwerke einzurichten. Ob durch Dark-Fiber-Verbindungen oder auf anderem
entsprechend hochverfiigbaren Weg, die Anfalligkeit fir Fehlfunktionen oder durch Routingfehler ist
am hdéchsten.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 3.
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Optimierter Verbund an zwei Standorten

Die Verbindung von zwei Standorten mittels entsprechender Netzwerke ist weniger komplex als bei
drei oder vier Standorten. Dennoch sind Leitungen erforderlich, die die Raume der Leitstelle verlassen
und den o6ffentlichen Raum durchqueren. Somit ist die Ausfallwahrscheinlichkeit groRer als bei rein
internen Leitungen.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 2.

Regionalleitstelle

Die Regionalleitstelle bietet die Moglichkeit, redundante Serversysteme in zwei getrennten
Brandabschnitten zu etablieren und die Verbindung zwischen den Raumen gebaudeintern
einzurichten. Somit ist der Zugriff auf die Leitungen in der Hoheit des Gebdudebetreibers und Fehler
sind schnell eingrenz- und behebbar. Zumindest theoretisch lieRe sich das Leitsystem, von der
Einrichtung von Schnittstellen abgesehen, vollkommen gekapselt betreiben und ohne die Anbindung
an das Internet ausgestalten.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 1.

Zusammenfassung
Verbund
A Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand || Kreisleitstellen eroun (optimiert und i ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Technische Resilienz und Datensicherheit 4,0 || 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0

4.7.2 RAUMLICHE RESILIENZ UND SICHERHEIT

Die Grundschutzanforderungen des BSI sowie die TR Notruf 2.0 fordern eine georedundante
Ausweichleitstelle fur die Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit der Leitstellen — verstarkt zum Zweck
der kontinuierlichen Fortfihrung der Notrufabfrage. Der georedundante Standort stellt sicher, dass
auch im Brandfall, einer Bombendrohung oder anderen Bedrohungslagen des Hauptstandorts und bei
Evakuierung aufgrund von Kampfmittelfunden, Gasleckagen oder dhnlichem Griinden die Fahigkeit
erhalten bleibt, den Auftrag zu Bearbeitung, Alarmierung und Einsatzbegleitung sicherzustellen. Dies
ist Aufgabe der Landkreise aus dem NRettDG sowie dem NBrandSchG und muss somit auch im Fall des
Ausfalls eines Leitstellenstandorts fortwahrend sichergestellt werden. Der Schutz der Leitstelle vor
unbefugtem Zutritt ist zwingend sicherzustellen und hat eine hohe Prioritat. Hier sind auch Teile der
Anforderungen aus der DIN EN 50518 zu bericksichtigen. Das bedeutet, dass von alternativen
Standorten aus auch der Zugriff auf historische Einsatzdaten, die unterbrechungsfreie Alarmierung
mittels der bekannten Alarmierungswege, aber auch die Anbindung von samtlichen Schnittstellen der
modernen Leitstellenumgebung erforderlich ist. Dazu zahlen unter anderem:

Schnittstellen zwischen TK Anlagen und dem ELS
Digitale Alarmierung

Advanced Mobile Location

eCall

Nora Notruf-App

Sonderlagenmodul

Digitalfunk

0O O 0O O O O O
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o Brandmeldetechnik
o

Flr Leitstellen stehen zwei Moglichkeiten zur Vorhaltung georedundanter Standorte zur Verfliigung,
die jedoch keinen Verbund darstellen.

Zum einen ware die Einrichtung Redundanzleitstelle im Hot-Standby an anderem Standort denkbar.
Hier misste mit erheblichem Aufwand die Einsatzbereitschaft der Systeme erhalten werden. Im Fall
der Rdumung des Hauptstandorts muss das im Dienst befindliche Personal zunachst an den
Redundanzstandort verbracht werden und dort die Einsatzbereitschaft des Standorts herstellen.
Schnittstellen missen tbertragen werden. Insbesondere beim Ausfall der Technik am Hauptstandort
ist die Herstellung der Einsatzbereitschaft nicht trivial.

Zum anderen kénnte eine organisatorische Zusammenarbeit zwischen mehreren Leitstellen vereinbart
werden. Hier sind die technischen Anforderungen erheblich. Zugriffe auf das Digitalalarmnetz der
Leitstellen und an Schnittstellen zu ortsgebundenen Systemen, wie dem Sonderlagenmodul oder der
Brandmeldetechnik, missen standig einsatzbereit sein. Auch die Anbindung an das Digitalfunknetz ist
erforderlich. Technisch ist dies |osbar, erfordert jedoch eine kostenintensive Vorbereitung. Personell
bringt die kurzfristige Ubernahme der Aufgaben der ausgefallenden Leitstelle durch die
Ubernehmende Leitstelle einen groRen Mehraufwand mit sich. Dieser stellt im Tagesgeschéft eine
erhebliche Herausforderung dar. Beide Punkte sind jedoch I6sbar und bundesweit nicht untblich.

ANWENDUNG DES BEWERTUNGSKRITERIUMS AUF DIE ZUSAMMENARBEITSFORMEN

Die betrachtete Variante mit der héchstmdéglichen raumlichen Resilienz und Sicherheit erhalt dabei
den Rang 1 und die Variante mit der niedrigsten Resilienz den Rang 5.

Kreisleitstelle

In der raumlichen Resilienz ist die Kreisleitstelle im Nachteil. Global Gber die Verbundpartner
betrachtet ist der Aufwand zur Schaffung mehrerer Redundanzstandorte im Vergleich erheblich und
fihrt zu erhohtem technisch-administrativem Aufwand.

Die Kreisleitstellen erhalten in der Konsequenz den Rang 5.

Verbund (optimiert)

Der optimierte Verbund bietet vollstandige Sicherheit hinsichtlich der Georedundanz und den daraus
resultierenden technischen Anforderungen. Aufgrund der Notwendigkeit, auch in dieser Version der
zuklnftigen Zusammenarbeit bauliche Verdnderungen bis hin zu Neubauten einzelner Standorte
umzusetzen, lieRen sich auch die Anforderungen an Einbruchschutz und Zutrittsbeschrankungen, wie
eine Schleusenfunktion, herstellen. In der Verbundarbeitsweise lieRe sich die Fortsetzung der
Bearbeitung der Aufgaben einer ausgefallenen Leitstelle nahtlos, somit ohne Rustzeit,
aufrechterhalten. Das im Verbund vorhandene Personal kann die Zeit bis zum ,,Umzug” der
diensthabenden Beschaftigten der ausgefallenen Leitstelle weitgehend verzdgerungsfrei Giberbricken
und die Entgegennahme der Notrufe sowie die Einsatzbegleitung sicherstellen.

Der optimierte Verbund erhélt in der Konsequenz den Rang 1,5.
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Optimierter Verbund an zwei Standorten

Auch bei der optimierten Verbundarbeitsweise an zwei Standorten ist die Situation vergleichbar mit
dem Mehrstandortmodell in Verbundarbeitsweise. Ein Ausfall zweier georedundanter Standorte ist
unwahrscheinlich und fihrt somit nicht zu einer Verschlechterung der Bewertung.

Der optimierte Verbund an zwei Standorten erhalt in der Konsequenz den Rang 1,5.

Regionalleitstelle

In der rdumlichen Resilienz ist die Regionalleitstelle ebenfalls im Nachteil. Aufgrund des hohen
Raumbedarfs steigen die Anforderungen an Ausweichstandorte (oder Ausweichleitstellen) erheblich
an. Eine vollstandige und verzégerungsfreie Ubernahme der Aufgaben der ausgefallenen Leitstelle ist
schon vom personellen Ansatz her nicht moglich.

In der Praxis zeigt sich jedoch, dass die Schaffung von Redundanzstandorten bei Regionalleitstellen
besser gelingt. Dies zeigt sich einerseits an der tatsachlichen Umsetzung und andererseits auch an der
besseren Qualitat der Redundanzstandorte. Fir die Bewertung folgt jedoch kein nennenswerter
Unterschied im Vergleich zu Kreisleitstellen.

Die Regionalleitstelle erhélt in der Konsequenz den Rang 5.

Zusammenfassung
Verbund
. Verbund Regional- IST-Zustand
Bewertungsdeterminante IST-Zustand | Kreisleitstellen eroun (optimiert und eglona ustan
(optimiert) leitstelle KLLG
2 Standorte)
Raumliche Resilienz und Sicherheit 3,0 5,0 1,5 1,5 5,0 5,0

5 BEWERTUNG DES IST-ZUSTANDES

In diesem Kapitel erfolgt die Bewertung des IST-Zustandes (zunachst innerhalb des Verbunds und
anschliefend separat die KL Lineburg) anhand der aus Kapitel 4 bekannten Kriterien.

5.1 WIRTSCHAFTLICHKEIT

5.1.1 DISPOSITIONSBETRIEB

Im aktuellen Betriebszustand werden die Wirtschaftlichkeitsreserven hinsichtlich der Disposition
ausgeschopft, da der Verbund als Regionalleitstelle bemessen ist. Gleichzeitig fehlen Elemente, wie
eine Schichtbezogene Flihrungsstruktur oder eine Bereitschaftsfunktion insbesondere zur
Verbesserung der Sonderlagenfahigkeit, wodurch die Wirtschaftlichkeit gegeniber einer idealisierten
Regionalleitstelle groler ist.

Die Bewertung der Qualitat der Aufgabenwahrnehmung erfolgt an dieser Stelle nicht.

+ Die Wirtschaftlichkeit im Dispositionsbetrieb wird im IST-Zustand mit dem Rang 1 bewertet.
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5.1.2 RUCKWARTIGER BEREICH

5.1.2.1 PERSONALBEDARF

Der Personalansatz im rickwartigen Bereich entspricht in einer theoretischen Betrachtung dem einer
Regionalleitstelle, sodass die Bewertung identisch ist.

Die Bewertung der Qualitat der Aufgabenwahrnehmung erfolgt an dieser Stelle nicht.

+ Die Wirtschaftlichkeit im riickwartigen Bereich wird im IST-Zustand hinsichtlich des
Personalbedarfs mit dem Rang 1,5 bewertet.

5.1.2.2 AUFWAND DER TRAGERKORPERSCHAFT
Ubergeordnete Fiihrungsebene — Lenkungsgruppe

Zur Ubergeordneten Steuerung des Leitstellenverbunds sind regelméRige Treffen aller Dezernenten /
Fachbereichsleiter der drei Landkreise und der operativen Leitstellenleitungen erforderlich. Diese
finden regelmaRig und bei Bedarf auch kurzfristig statt. Samtliche operativen und strategischen
Entscheidungen werden im Verbund zundchst intensiv beraten und danach beschlossen. Der
personelle und zeitliche Aufwand hierbei ist erheblich.

Personaldmter / Personalrite

Durch die dezentrale Organisationsform des Leitstellenverbunds missen samtliche Prozesse, die
Anforderungen an die Personal- und Gewerbeaufsichtsamter erforderlich machen, im Verbund
insgesamt drei Mal abgestimmt werden. Prozesse, die dem Personalvertretungsrecht unterliegen, sind
ebenfalls mit drei verschiedenen und andernorts nicht verwobenen Personalraten abzustimmen
beziehungsweise von diesen genehmigen zu lassen. Insbesondere die Gestaltung der Arbeit in Hinsicht
auf Dienstplangestaltung und die Arbeitsplatzergonomie bedirfen intensiver Abstimmungen in den
angeschlossenen Landkreisen.

+ Der IST-Zustand erhalt in der Konsequenz den Rang 5.

5.1.3 TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Die technische Ausfertigung der Verbundbauweise erfillt die Anforderungen an
Hochverfligbarkeitssysteme. Sie ist zweifach redundant mit einem zusatzlichen dritten Standort und
somit einem weiteren Brandabschnitt. Tatsachlich wird die Anforderung der DIN EN 50518 sowie der
BSI-Anforderungen somit Ubererfillt. Die Bauart ist jedoch fir die Verbundarbeitsweise zwingend
erforderlich, da jeder Standort bei Ausfall der Verbundvernetzung autark arbeitsfahig sein muss. Diese
Ubererfiillung umfasst insbesondere folgende Bestandteile des Systems:

o Servercluster des Einsatzleitrechners
o Telekommunikationsanlagen inkl. Rickfallstufe

o Digitale Alarmierung
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INVESTITIONSKOSTEN

Die eingesetzte Hardware wird an den drei Standorten hochredundant und hochverfiigbar betrieben.
Alle Leitstellen kénnen die essenziellen Bestandteile der Leitstellen sowohl im Regebetrieb
verbundvernetzt als auch im Rickfallbetrieb entweder auf einem anderen Standort vernetzt oder aber
als vollwertige Inseln autark betreiben. Daflir werden drei vollstdndige Satze Hardware fiir den
Leitstellenbetrieb bendtigt. Somit entsteht ein hoher technischer wie finanzieller Aufwand, um die
geplanten Vorteile des Verbundbetriebs zu ermdéglichen.

BETRIEBSKOSTEN
Wartung und Entstorung

Far die Wartung entstehen durch die Verbundstruktur keine signifikanten zusatzlichen Aufwande im
Vergleich zu anderen Standortoptionen. Jedoch geht die Entscheidung, samtliche
Servicedienstleistungen extern zu vergeben mit erheblichen Kosten einher. Andere
Organisationsformen boéten die Moglichkeit, den Support durch interne Funktionen sicherzustellen.
Dies hatte eine Verschiebung von Betriebs- auf Personalkosten zufolge.

Verbindungskosten

Die flr die Verbundvernetzung notwendigen WDM Leitungen bieten zwar eine hohe Verflgbarkeit
und Ausfallsicherheit, sind jedoch im Verhaltnis zu anderen Verbindungsarten eher im oberen
Preissegment angesiedelt. Diese Verbindungsart basiert auf einer festen Lichtwellenverbindung
zwischen den Standorten auf zwei Wegen (je eine Faser im und eine Faser gegen den Uhrzeigersinn).
Auch die Kosten fur die Anbindung an die Telefonkommunikation sind an jedem einzelnen Standort
erforderlich. Dies gilt fur alle unter 2.3.2 aufgefihrten Leitungsarten, insbesondere fir den IP Notruf.
Hier sind auch die Kosten flr die DDoS-Defence an drei Standorten erforderlich. Jedoch ist durch den
Verbundbetrieb die Schaffung einer Typ 3-Anbindung (Platin-Bauweise der Telekom) gemal TR Notruf
2.0 entbehrlich. Daher gentgt fir die Verbundleitstellen jeweils eine Anbindung nach Typ 1 (Bronze-
Bauweise) oder Typ 2 (Gold-Bauweise der Telekom).

Die Leitstellen fungieren wechselseitig als Ausweichleitstelle flir den Ausfall des IP Notrufs. Aufgrund
der Verbundbauweise sind hier keine zusatzlichen Kosten fur die Ertlichtigung der Ausweichleitstellen
hinsichtlich der Verfligbarkeit von Alarmierungsmitteln, wie Zugriff zum Digitalalarmsystem,
notwendig.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Kosten fir redundante technische Infrastruktur Gberschreiten die einer Regionalleitstelle und
eines optimierten Verbunds an zwei Standorten deutlich. Die Kosten fiir die Verbundvernetzung sind
aufgrund der bei Leitstellen sehr uniblichen Netzwerkarchitektur und der sehr hohen Anforderungen
erheblich.

+ Die Wirtschaftlichkeit erhalt somit hinsichtlich der technischen Infrastruktur den Rang 4.
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5.1.4 BAULICHE INFRASTRUKTUR

Der IST-Zustand unterscheidet sich hinsichtlich der baulichen Anforderungen nicht vom optimierten
Verbund. Die wirtschaftlichen Auswirkungen sind daher identisch, da in beiden Féllen bei einem
»Weiter” Investitionsbedarfe zu tatigen sind.

+ Die Wirtschaftlichkeit erhalt somit hinsichtlich der baulichen Infrastruktur den Rang 3.

5.2 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

5.2.1 DISPOSITION IM REGELBETRIEB

5.2.1.1 UBERGREIFENDE AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Kooperation im Leitstellenverbund ermdéglicht eine Unterstitzung Gberlasteter Leitstellen durch
Uberlauffunktion und Einsatzbearbeitung durch die Verbundpartner. Aufgrund des
FUhrungsanspruchs der zustandigen Leitstelle und der Unkenntnis von spezifischen Prozessen der
einzelnen Leitstellen kommt es jedoch zu einem erheblichen Abstimmungsprozess bei Einsatzen, die
durch die Verbundpartner angenommen wurden. Die Unkenntnis Gber das aktuelle Einsatzgeschehen
machen fehlerhafte Dispositionsentscheidungen, wie Doppelalarmierungen zu einer Einsatzstelle oder
auch fehlerhafte Informationstbermittlungen an die Einsatzmittel, moglich. Daher sind im Verbund
Abstimmungen nach Einsatzaufnahme und Alarmierung durch die Verbundleitstellen in einigen Fallen
nicht vermeidbar. Gerade kleinere Punktlagen, wie Brandeinsatze im urbanen Bereich oder entlang
von Autobahnen oder Bahnstrecken, kdnnen zu einem erheblichen Abstimmungsbedarf fiihren, der
aufgrund des unzureichenden einheitlichen Lagebildes nur durch direkte Kommunikation erfolgen
kann.

Vorteilhaft ist ausdricklich die Moglichkeit, ohne personliche telefonische Abstimmung unmittelbar
auf Einsatzressourcen der Verbundpartner zugreifen zu kdnnen. Dies vermindert den
Abstimmungsaufwand in vielen Fallen im Tagesverlauf deutlich.

Eine Ubergreifende Zusammenarbeit ist durch eine technische Vernetzung erleichtert, erfordert
jedoch teilweise umfassende Kommunikation.

+ Die iibergreifende Aufgabenwahrnehmung wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.

5.2.1.2  MOGLICHKEIT DER PROZESSDIFFERENZIERUNG
Notfall- und Feuerwehrdisposition

In der aktuellen Funktionsweise des Leitstellenverbunds werden die Aufgaben der Anrufannahme und
der Einsatzvergabe im regularen Betriebszustand durch einen Einsatzsachbearbeiter wahrgenommen.
Eine Trennung der Aufgaben ist aufgrund der individuellen Einsatzanzahl in den einzelnen Leitstellen
nicht méglich. Dadurch kdnnen QualitédtseinbulRen bei der Begleitung der Hilfeersuchenden entstehen,
wenn der Einsatzsachbearbeiter Malknahmen einleiten muss, die die Alarmierung bedingen, aber die
Kommunikation mit dem Hilfeersuchenden erschweren.
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Denkbar wdre jedoch die Prozessdifferenzierung zwischen den einzelnen Standorten. So ware
beispielsweise denkbar, zwei (oder drei) Leitstellenstandorte mit dem Calltaking zu betrauen und
einen flr die Dispositionsarbeit vorzusehen. Diese Trennung kann rollieren, sodass alle Beschaftigten
fur die jeweiligen Aufgaben eingesetzt werden.

Krankentransportdisposition

Fir die Disposition von Krankentransporten ist eine konsequente Ubersicht (iber Einsatzanldsse, Start-
und Zielorte sowie Besonderheiten der Transporte essenziell. Je groRer der betrachtete Bereich, desto
groRer wird die Wahrscheinlichkeit, die Einsatzmenge effizient zu steuern. Durch geschickte
Kombination von Zielorten vorangehender Einsdtze mit Startorten anschlieRender Transporte
verkirzen sich Leerfahrtstrecken und die Effizienz der Disposition und des Ressourceneinsatzes steigt.
Dies kann auch ohne die Zusammenlegung der Rettungsdienstbereiche in Einzelfadllen den
Ressourceneinsatz verbessern.

+ Die Méglichkeit zur Prozessdifferenzierung wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.

5.2.1.3  SCHICHTBEZOGENE FUHRUNGSSTRUKTUR

In der aktuellen Struktur des Leitstellenverbunds besteht in allen drei Standorten der Bedarf an einer
eigenen Leitstellenleitung und Schichtfihrung. Dies ist unter dem Punkt ,Rickwartiger Bereich” weiter
ausgefihrt. Aufgrund fehlender Personalstarke in den einzelnen Verbundleitstellen ist die Vorhaltung
eines festen Schichtfihrers jedoch nicht zielfiihrend. Montag bis Freitag tagsiber stehen die
Leitstellenleitungen fir Rickfragen und zur Unterstltzung der Entscheidungsfindung sowie zur
Kldrung strittiger Vorgehensweisen fir interne wie externe Anfragen zur Verfligung. In den Gbrigen
Zeitraumen sind entweder feste Rufbereitschaften eingerichtet oder es besteht keine Losung flr
derartige Angelegenheiten.

Die derzeitige Arbeitsweise des Verbunds ermdglicht aus rechtlichen und strukturellen Grinden keine
einheitliche schichtbezogene Flhrungsstruktur. Durch die rechtliche Selbststandigkeit und die
vereinbarte individuelle Personalverantwortung der Landkreise ist eine Ubergeordnete Schichtfihrung
organisatorisch nicht umsetzbar. Fur die Einrichtung jeweils einer Schichtfiihrung an den drei
Standorten des Verbunds ware der Personaleinsatz unwirtschaftlich.

Es besteht keine schichtbezogene Fihrungsstruktur.

+ Die schichtbezogene Fiihrungsstruktur wird im IST-Zustand mit dem Rang 5 bewertet.

5.2.1.4 UMGANG MIT AUSLASTUNGSSPITZEN
Notrufe

Durch die technische Bauweise des Systems , Leitstellenverbund” besteht die Moglichkeit, freie

Kapazitdten in den Verbundleitstellen zu nutzen, um kritische Wiederkehrereignisse (Duplizitaten) in
den Leitstellen zu kompensieren. Aufgrund der Grundsatze der Wahrscheinlichkeit erhoht sich durch
die Zusammenarbeit die Wahrscheinlichkeit, einen freien Disponenten vorzufinden, der das kritische
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Wiederkehrereignis bedienen und somit die verzogerte Abfrage eines Notrufereignisses vermeiden
kann. Im Regelfall kdnnen Notrufe von jedem Disponenten im Verbund abgefragt und bis zur
Alarmierung begleitet werden. Grundséatzlich missen jedoch Einsatzereignisse, die nicht dem Regelfall
(z. B. Standard-Rettungsdiensteinsatz, wie bspw. Kreislaufdysregulation) entsprechen, durch einen
Disponenten der zustandigen Leitstelle gesichtet werden, damit eine weitere Begleitung des
Ereignisses reibungslos moglich wird. Insbesondere bei Einsatzstellen mit erhohtem Anrufaufkommen,
wie Brandeinsdtze im dichtbesiedelten Bereich oder auf Autobahnen, konnen kurzfristige Anrufspitzen
ausgeglichen werden. Insgesamt reduziert sich in diesem Teilbereich der Personalbedarf gegeniliber
der Arbeitsweise als Einzelleitstelle.

Krankentransporte

Ahnliches gilt fir die Abfrage von Krankentransportanforderungen. Die Nutzung freier Kapazititen der
Verbundleitstellen kénnen auch hier helfen, Krankentransportanforderungen zeitgerecht zu
bearbeiten. Anders als bei Notrufereignissen kommt jedoch erschwerend hinzu, dass die KT-
Anforderungen oft mit weiterfihrenden Planungsprozessen zur Vereinbarung moglicher
Transporttermine einhergehen. Da die Disposition der Krankentransporte in den jeweilig zustandigen
Leitstellen erfolgen, ist hier eine weitere Bearbeitung des Einsatzereignisses erforderlich. Wird ein
Krankentransporteinsatz durch eine Partnerleitstelle angenommen, dann ist der
Gesamtbearbeitungsaufwand durch Doppelarbeiten héher.

Funkgesprache

Auch die Bearbeitung von Funkgesprachen ist leitstellenibergreifend sichergestellt. Je nach Anlass des
Gesprachs dienen diese entweder zum Zwecke der Dokumentation von EinsatzmaRnahmen oder -
ergebnissen oder der Nachforderung weiterer Einsatzmittel. Im letzteren Fall ist die Erstalarmierung
durch die annehmende Leitstelle moglich, die weitere Bearbeitung und Begleitung jedoch durch die
verantwortliche Leitstelle notwendig.

Sonstige Anrufe (interne Services)

Flr die Bearbeitung interner Services der Landkreise gelten dhnliche Grundannahmen wie bei der
Krankentransportannahme. Zu den internen Services gehoren beispielsweise die Vermittlung von
Sonderrufbereitschaften anderer Behorden der Kreisverwaltung. Dazu konnen das Jugendamt, die
untere Wasserbehorde oder das Ordnungs- und Veterindramt gehoren. Je nach Qualitat der
Datenversorgung ist die Bearbeitung der Ereignisse durch die annehmende Leitstelle moglich oder
muss durch die zusténdige Leitstelle erfolgen.

Auslastungsspitzen werden durch nicht ausgelastete Einsatzleitplatze teilweise kompensiert
(entweder im Rahmen der Regelbesetzung oder im Rahmen von Uberldufern). Eine ad-hoc
Nachbesetzung ist jedoch nur stark eingeschrankt moglich.

+ Der Umgang mit Auslastungsspitzen wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.
5.2.2 RUCKWARTIGER BEREICH

5.2.2.1 SPEZIALISIERUNG DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Im heutigen Leitstellenverbund werden die riickwartigen Aufgaben, wie IT-First-Level-Support,
Datenpflege inklusive der Pflege der Alarm- und Ausriickeordnung sowie die innerbetriebliche
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Ausbildung und das Qualitdtsmanagement - wenn vorhanden -, in jeder einzelnen Leitstelle
wahrgenommen. Aufgrund der kleinen Personalkdrper und verhaltnismaRig kleinen Fallzahlen in
Qualitdtsmanagement und Ausbildung ist die Konzentration der Aufgaben leitstellenlibergreifend
nicht vorgesehen. Auch die rechtliche Eigenstandigkeit der Tréagerlandkreise erschwert die
Ubergreifende Spezialisierung.

Die GrolRe der Organisation erfordert Generalisten — es ist keine oder nur eine geringe Spezialisierung
(Bindelung von Kompetenzen) moglich.

In Betrachtung der Prozesssynchronisation tragen die wiederholt gegenlaufigen Interessen der
externen Partner, wie Feuerwehren, Rettungsdienstorganisationen oder auch interne Beziehungen
hinsichtlich der Nebenaufgaben der Leitstellen, wie die Vermittlung von Anfragen an die
Ordnungsamter oder dhnliches, nicht zur Vereinfachung der Abstimmungen bei. Nahezu jeder Prozess
muss verbundsintern diskutiert und abgestimmt werden, damit es nicht zu gefdhrlichen Stérungen der
Ubergreifenden Prozessbearbeitung kommt. Dazu zéhlen unter anderem die Anlage der Daten im
Einsatzleitrechner, wie die AAO-Strukturen oder auch die Pflege der hinterlegten Daten im
Einsatzleitsystem bezlglich der Objekt- und StralRenverzeichnisse. Auch die Abwicklung bestimmter
Einsatzlagen, wie Sonderlagen oder die zu treffenden MaRRnahmen bei Ereignissen abseits der Regel,
stellen einen erheblichen Abstimmungsbedarf zwischen den Verbundpartnern dar.

Die technische (z. B. Support der IT-Systeme durch externen Dienstleister) und organisatorische
Ausgestaltung des Verbunds fihrt zu erheblichem Abstimmungsbedarf in Hinsicht auf die technischen
Prozesse und die Datenversorgung.

Dies betrifft neben dem operativen Bereich auch die administrativen Strukturen hinsichtlich der
strategischen Ausrichtung und den Grundsatzen der Zusammenarbeit. Hier ist stellt die Abstimmung
zwischen den Landkreisen einen erheblichen Zeitfaktor dar. Bei getroffenen Entscheidungen werden
haufig Kompromisse eingegangen. Insbesondere in personalrechtlichen Belangen, wie zum Beispiel
der Schichtlange und des Dienstplans, aber auch bei der Vergltung von freiwillig geleisteten
Uberstunden kommt es oft zu widerstreitenden Interessen der Tragerlandkreise. Fiir die Beschaftigten
sind Unterschiede in der Vorgehensweise kaum nachvollziehbar. Diese werden oft als Benachteiligung
angesehen und wirken somit negativ auf die Zufriedenheit der Beschaftigten.

Ein Qualitdtsmanagement wird derzeit im Leitstellenverbund nicht durchgefihrt. Die Einfihrung und
die Fortfihrung eines QM brachte erheblichen zuséatzlichen Abstimmungsaufwand innerhalb des
Leitstellenverbunds mit sich. Dazu fihren unter anderem Abweichungen in den Haupt- und
Nebenprozessen aber auch der Datenversorgung und AAO-Gestaltung in den einzelnen
Gebietskorperschaften.

+ Die Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung wird im IST-Zustand mit dem Rang 5
bewertet.

5.2.2.2 ABLAUFORGANISATION

In der heutigen Verbundarbeitsweise entstehen erhebliche Aufwande bei der Abstimmung von
Vereinbarungen der Zusammenarbeit und der individuellen Bearbeitung von Prozessen zur
Aufgabenwahrnehmung. Jede Anderung von Arbeitsweisen macht eine umfangreiche Abstimmung
zwischen den Leitstellen erforderlich und bedingt grundséatzlich die Kompromissfindung, in der Regel
auf dem kleinsten gemeinsamen Nenner. Im IST-Zustand gibt es eine Vielzahl von Prozessen, in denen
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die Arbeitsweise der Leitstellen sich unterscheiden. Dies flhrt zu groRen Risiken durch fehlende
Informationen oder fehlendes Training der Beschaftigten in der Disposition. Der Einfluss durch dritte
Parteien, wie die Feuerwehren und Trager im Rettungsdienst, konnen oftmals nicht in ausreichender
Tiefe in den Verbund eingebracht oder umgesetzt werden, um eine den unterschiedlichen Vorgaben
entsprechende Umsetzung auch bei den Verbundpartnern zu gewahrleisten.

+ Die Ablauforganisation wird im IST-Zustand mit dem Rang 5 bewertet.

5.3 SONDERLAGENFAHIGKEIT

Durch die Verbundstruktur mit Uberlauffunktion kénnen kurzzeitige Anrufspitzen durch kleinere
Punktlagen, wie Einsdtze auf Autobahnen, Brande im stadtischen Bereich 0.3., durch die
diensthabenden Beschaftigten der Verbundleitstellen aufgefangen werden. Hier zeigt die Bemessung
des benotigten Personals im Dispositionsbetrieb Vorziige und ist somit den Grundsatzen der
Wirtschaftlichkeit gewachsen. Insbesondere die Anforderungen an die schnelle Anrufannahme sind
somit umsetzbar, kritische Ereignisse werden schnell bearbeitet und bleiben nicht in der
Warteschlange der zustandigen Leitstelle. Die Auswirkungen schwer einschatzbarer Lagen, wie
sommerliche Unwetter durch Gewitter, konnen so leitstellentbergreifend abgefedert werden.

In Uberregionalen Flachenlagen besteht diese Moglichkeit der Lastverteilung ebenfalls, jedoch
aufgrund der héheren Anrufzahl nur eingeschrankt. Einsdatze werden in diesen Lagen lediglich
angenommen und der verantwortlichen Leitstelle zur Disposition Uberstellt. Es entsteht ein hoher
Zusatzaufwand in der verantwortlichen Leitstelle durch die Prifung jedes einzelnen Ereignisses auf
Duplizitat und Einsatzgrund. Hier ist in allen Leitstellen des Verbunds ein personeller Aufwuchs
erforderlich.

Insbesondere die Fiihrung des Leitstellenbetriebs in Ausnahmelagen ist durch das Fehlen geeigneter
Schichtfihrungsstrukturen erschwert. Hierzu sind in zwei der drei Leitstellen Lagedienst-Funktionen in
Rufbereitschaft vorgesehen, die erhebliche Zusatzkosten mit sich bringen.

Die technische Auslegung des Leitstellenverbunds ermdglicht eine digitale Zusammenstellung eines
Lagebilds. Aufgrund der raumlichen Trennung fehlt jedoch die direkte Wahrnehmung der Auslastung
der anderen Leitstellen. Interne Abstimmungen zwischen den diensthabenden Beschaftigten werden
nicht wahrgenommen, Klarungsbedarfe zu eingehenden Meldungen werden nicht erkannt. Die
Darstellung von Anruf- und Uberlaufspitzen jedoch ist deutlich erkennbar. Die Leitstellen haben die
Moglichkeit, die eigene Leitstelle als belegt im DFS zu kennzeichnen, eingehende Anrufe werden in
diesem Betriebszustand unmittelbar in den Verbundleitstellen signalisiert, sodass die Zeit bis zur
Annahme des Anrufs verkirzt werden kann.

Eine Ad-hoc-Verstarkung ist moglich. Eine Aufgabentrennung ist nur starr, z. B. nach Standorten
getrennt (bspw. Ubernehmen 2 Standorte den Regelbetrieb und 1 Standort Gbernimmt die
Sonderlage) moglich. Eine Ubergreifende Flihrung ist nicht moglich. Die Gebietskorperschaften
verfligen gegenseitig Giber ein digitales Lagebild.

+ Die Sonderlagenfahigkeit wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.
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5.4 ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

5.4.1 DIENSTFORMEN / SCHICHTPLANUNG / FLEXIBILITAT IN DER BESCHAFTIGUNG

Aufgrund der verschiedenen Personaldamter, Personalrdte und zustandigen Arbeitsschutzamtern
entstehen stark unterschiedliche Arbeitszeitmodelle unter den einzelnen Leitstellen. Beschéftigte
nehmen dies als willktrlich wahr, weswegen schnell der Eindruck der Ungleichbehandlung entsteht.
Aufgrund des vergleichsweise kleinen Personalkdrpers sind individuelle Lésungen, wie zum Beispiel
das gesundheitliche oder altersbedingte Ausscheiden aus dem Wechselschichtdienst oder kreative
Teilzeitarbeitsmodelle nicht realisierbar.

Aufgrund eines kleinen Personalkorpers sind andere Beschaftigungsgrade als Vollzeit nur schwer
umsetzbar. Eine Beschaftigung im Tagesdienst bei Schichtdienstuntauglichkeit ist schwer umsetzbar.

+ Die Arbeitsplatzattraktivitat hinsichtlich der Dienstformen wird im IST-Zustand mit dem Rang
4 bewertet.

5.4.2 STANDORT

Der heutige Leitstellenverbund bietet hinsichtlich der Fahrtzeit zum Dienstort flr die Beschaftigten der
Leitstelle Vorteile, da sie nur geringe Fahrtzeiten zu bewaltigen haben. Das Abwandern von
Erfahrungstragern aus diesem Grund ist nicht zu erwarten.

Die Moglichkeit der abwechslungsreichen Pausengestaltung durch die Nahe zu belebten
Innenstadtbereichen steht nur an einem Standort zur Verfigung. Eigene Kantinen stehen ebenfalls nur
an einem Standort zur Verfigung. Die Moglichkeit zur Zubereitung von Lebensmitteln ist an jedem
Standort vorhanden.

Der Einzugsraum fir potenzielle und vorhandene Mitarbeiter wirkt der Abwanderung von
Erfahrungstragern entgegen.

+ Die Arbeitsplatzattraktivitat des Standortes wird im IST-Zustand mit dem Rang 2,5 bewertet.

5.4.3 INFRASTRUKTURELLE RAHMENBEDINUNGEN

Keiner der Standorte ermoglicht die Etablierung von Raumlichkeiten zur Hebung der Attraktivitat in
Hinsicht auf den Arbeitsplatz Leitstelle. Dazu zédhlen neben Sport- und Bewegungsraumen auch
Rackzugsorte und Mitarbeiterbegegnungsbereiche oder auch Ruherdaume mit medientechnischer
Ausstattung. Auch vollwertige Kochmoglichkeiten sind nicht flachendeckend vorhanden. Pausenrdaume
entsprechen oft nicht den Anforderungen aus der Arbeitsstattenverordnung.

I Die Arbeitsplatzattraktivitat erhdlt somit hinsichtlich der raumlichen Infrastruktur den
Rang 5.
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5.4.4 MITARBEITERENTWICKLUNG

Mogliche Entwicklungsperspektiven in horizontaler wie vertikaler Ebene in riickwartige Bereiche oder
in Leitungsfunktionen sind kaum umzusetzen. Gleiches gilt fir die Gewinnung weiterer
Personengruppen ohne origindre Ausbildung fiir den Leitstellenbetrieb, beispielsweise medizinische
Fachangestellte als Calltaker flr den Bereich der Krankenbeférderung.

Es sind Generalisten im Dispositionsbetrieb mit einheitlichem Qualifikationsniveau erforderlich. Eine
Entwicklung in spezialisierte Aufgabenbereiche oder in Fihrungsfunktionen ist aufgrund der im
Tagesdienst geforderten Generalisten und des geringen Personalkdrpers schwer umsetzbar.

+ Die Méglichkeit der Mitarbeiterentwicklung wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.

5.5 INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Innovation bedingt zwingend Kapazitdten flr Projektinitiierung und Projektbegleitung durch Personal
aus dem rickwartigen Bereich sowie zur Wahrung der Praxistauglichkeit auch ausgewahlte
Beschaftigte aus dem Dispositionsbetrieb. Aufgrund der erheblichen Arbeitsdichte und den mit der
Verbundstruktur notwendigen Abstimmungsrunden bestehen Innovationsmdoglichkeiten nur
eingeschrankt. Technisch dringend notwendige Anpassungen an den Stand der Technik und in Teilen
den Stand der Wissenschaft sind dennoch mit erheblichem Aufwand moglich. Aufgrund fehlender
raumlicher Entwicklungsmoglichkeiten in den heutigen Leitstellen sind Projekte wie die Ubernahme
von Aufgaben aus den viel diskutierten Gesundheitsleitstellen derzeit nicht realisierbar. Auch die
Implementierung von Telemedizinangeboten sind aufgrund der rdumlichen Verhéltnisse nur
eingeschrankt moglich. Hier missten zusatzliche Raumlichkeiten geschaffen werden, die dann virtuell
angebunden werden missten. Dies betrifft sowohl die Telemedizin als Einsatzmittel zur Unterstitzung
des nichtarztlichen Personals am Einsatzort sowie der Entscheidungsbegleitung im Rahmen des
Dispositionsprozesses. Aufgrund der notwendigen gemeinsamen Lagebeurteilung durch die Arztinnen
und Arzte ist eine Echtzeitberatung mit den Disponierenden erforderlich. Dieses gemeinsame Lagebild
ist bei abgesetzten und virtuell angebundenen Standorten erschwert. Dies entspricht auch den
Darstellungen des Dispositionsbetriebs bei Verbundleitstellen.

Die Reaktion auf externe Anfordernde ist mdglich. Eigene Impulse sind durch hohen
Abstimmungsbedarf nur eingeschrankt moglich. Aufgaben kdénnen verteilt werden.

+ Die Innovationsermoglichung wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.

5.6 EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Die Tragerkorperschaften nutzen ihren direkten Einfluss auf die Prozesserstellung sowie die
rickwartigen Bereiche hinsichtlich Datenversorgung und Datenpflege. Die Umsetzung individueller
Anforderungen machen einen erheblichen Abstimmungsbedarf innerhalb der Verbundpartner
erforderlich. Grundsatzlich sind entweder Kompromisse zu erzielen, die auch deutlich von den eigenen
Wiinschen abweichen konnen, oder der Prozessaufwand in den Leitstellen macht erheblichen
Schulungs- und Trainingsaufwand der Beschaftigten erforderlich. Durch die rdumliche Trennung und
den unterschiedlichen Zustandigkeiten fir Aus- und Fortbildung besteht dabei kein hinreichender
Schutz zur Fehlerpravention, sollten diese Prozesse nicht einheitlich angewendet werden.
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Die Anforderungen und Vorstellungen einer Tragerkdrperschaft missen mit den beteiligten
Korperschaften abgestimmt werden, sodass sich regelmalig nur Kompromisse (und damit
geringflgige bis erhebliche Abweichungen) ergeben kénnen.

+ Die Einwirkungsmaoglichkeiten der Tragerkorperschaften werden im IST-Zustand mit dem
Rang 5 bewertet.

5.7 TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Die Anforderungen an die technische Resilienz bestehen einerseits raumlich, also hinsichtlich der
Arbeitsmoglichkeit auch bei Notwendigkeiten zur Evakuierung eines Standorts oder bei pldtzlich
erforderlichem Raumbedarf, wie auch in Sonderlagen. Zum anderen besteht der Bedarf zur Schaffung
von Redundanzen der IT mit den dort verorteten Hardwarestrukturen, Programmen und Prozessen.

Im Leitstellenverbund ist die raumliche Redundanz durch die organisatorische Struktur vorhanden.
Auch technisch ist die Ausfallsicherheit durch verschiedene Redundanzschleifen sowohl bei einem
internen Technikausfall als auch bei externen Stérungen, wie dem Ausfall der Telefonie an einem
Standort, gegeben. Sowohl die Moglichkeiten zur Einsatzdatenaufnahme im Leitsystem, die
Moglichkeit des Zugriffs auf Telefonie, Funk und Digitalalarm sind technisch méglich. Sollten
technische Ausfille einzelner Leitstellen mit einer Sonderlage, wie einem Unwetter, zusammen
eintreten, ware die Leistungsfahigkeit der Verbundleitstellen jedoch eingeschrankt. Es bestehen
weder ausreichend groRRe Raumlichkeiten noch Zugriffsmoglichkeiten auf die Anbindung des
Flachenlagentools im Inselbetrieb an anderen Standorten.

Aufgrund der hohen technischen Komplexitat des Verbundsystems ist die technische Umsetzung
dieser Anforderungen hoch komplex vollzogen worden. Fehlende Erfahrungen bei General- wie
Subunternehmern stellten die Einfiihrung des Projekts vor erhebliche Herausforderungen. Nahezu alle
eingesetzten Systeme mussten fir die Erflllung der Leistungsanforderungen in erheblichem Umfang
angepasst werden. Daher ist die Prozesssicherheit und die technische Struktur in der Vergangenheit
wiederholt gefahrdet worden. Systemausfélle bis an den Rand der Leistungsfahigkeitsgrenze des
Systems , Leitstelle” waren die Folge. Auch die Leistungsfahigkeit des beauftragten Supports durch den
Generalunternehmer wurde mehrfach in Frage gestellt. Aufgrund der hohen Abhangigkeit vom
Generalunternehmer ist die Einflussmoglichkeit der Tragerlandkreise nur gering ausgepragt.

Die raumliche Struktur der Standorte ermdglicht das Eindringen sowohl physikalisch als auch technisch
ohne signifikanten Aufwand. Die Basisanforderungen der DIN EN 50518 werden an keinem Standort
erflllt. Auch der Zugriff auf das Kernsystem ist ohne gréfReren Aufwand maoglich.
Zutrittsbeschrankungen und Barrieren bestehen nicht.

5.7.1 TECHNISCHE RESILIENZ

Die eingesetzte Technik und die Struktur der Leitstellen machen die Erfillung der Anforderungen
kaum moglich. Die technischen Rahmenbedingungen fiihren zu Unsicherheiten in der Resilienz- /
Redundanzstruktur. Das Eindringen in das Kernsystem ist nicht sicher auszuschlielRen.

+ Die technische Resilienz wird im IST-Zustand mit dem Rang 4 bewertet.
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5.7.2 RAUMLICHE RESILIENZ

Wie in Kapitel 2.4 dargestellt, erflllen die Standorte auch Basisanforderungen der DIN 50518 nicht.
Hinsichtlich der Geb&dudesicherheit sind mehrere Anforderungen der DIN 50518 nicht hinreichend
erfiillt und bedirfen der dringenden Uberarbeitung.

Die raumliche Resilienz in Hinsicht auf georedundante Standorte wird im vorhandenen Verbund
erfullt. Es gibt jedoch erhebliche Verbesserungsbedarfe in Sachen der Standortsicherheit.

+ Die rdumliche Resilienz wird im IST-Zustand mit dem Rang 3 bewertet.

5.8 BEWERTUNG DER KL LUNEBURG

Die Organisationsform der KL Lineburg entspricht grundsatzlich der einer Kreisleitstelle. In der
Bewertung unterscheidet sich eine singuldre Betrachtung der KL Lineburg daher nicht wesentlich. Es
bestehen jedoch Besonderheiten durch die Kooperation mit der Polizei, die im Folgenden betrachtet
werden.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

DISPOSITIONSBETRIEB UND RUCKWARTIGER BEREICH

Im Bereich der Disposition und des rlickwartigen Bereichs ergeben sich keine wirtschaftlichen
Unterschiede zu Kreisleitstellen, sodass die Bewertung hier identisch ist.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir die Wirtschaftlichkeit im Bereich des Dispositionsbetriebs
der Rang 5 und im riickwartigen Bereich (Personalbedarf Rang 5 und Aufwand der
Tragerkorperschaft Rang 4) der Rang 4,6.

TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Die Technik wird gemeinsam vorgehalten und durch einen IT-Kooperationspartner der Polizei
gewartet und entstort. Hierdurch lassen sich Kosten gegenlber einem eigenen Betrieb einsparen. Der
Kostenanteil der FEL am Gesamtsystem ist dabei grundsatzlich sehr gering. Inzwischen werden jedoch
erhebliche Investitionen erforderlich, an denen die FEL Lineburg Gberproportional beteiligt ist.
Hierdurch werden die Kosten erheblich gesteigert.

Eine technische Redundanz besteht nicht. Dies wird jedoch flr eine idealisierte Kreisleitstelle
angenommen, sodass sich hier ein wirtschaftlicher Vorteil ergibt (ohne Betrachtung der Qualitat).

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir die Wirtschaftlichkeit im Bereich der technischen
Infrastruktur der Rang 3.
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BAULICHE INFRASTRUKTUR

Die Leitstelle ist in einer Liegenschaft des Landes Niedersachsen eingemietet. Es wird ein
gemeinsamer Leitstellenraum betrieben. Hierdurch kénnen Raumlichkeiten gemeinsam genutzt
werden, sodass sich hier ein wirtschaftlicher Vorteil ergibt.

Ein Ausweichstandort als Georedundanz muss eigenstandig vorgehalten werden.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir die Wirtschaftlichkeit im Bereich der baulichen
Infrastruktur der Rang 5.

QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

DISPOSITION IM REGELBETRIEB
Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung und Méglichkeit der Aufgabentrennung

Fir die Kriterien ,Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung” und , Méglichkeit der Aufgabentrennung”
ergeben sich keine wesentlichen Unterschiede zu idealisierten Kreisleitstellen. Die Bewertung ist
daher identisch.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir das Kriterium ,,Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung” die
Bewertung mit dem Rang 5 und fiir das Kriterium ,,Moglichkeit der Prozessdifferenzierung”
die Bewertung mit dem Rang 5.

Schichtbezogene Fiihrungsstruktur

Die Bewertung erfolgt auf Basis des SOLL-Zustandes des Gutachtens aus dem Jahr 2021. Demnach soll
rund-um-die-Uhr eine Schichtfihrung vorgehalten werden.

Durch die Vorhaltung einer schichtbezogenen Fihrungsstruktur ergeben sich deutliche qualitative
Vorteile. Gleichwohl sind aufgrund der Leitstellengroe die Handlungsspielraume relativ
eingeschrankt.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 2.

Umgang mit Auslastungsspitzen

Durch die Vorhaltung einer separaten Schichtfihrung kann diese im Fall von kurzzeitig erhohtem
Notrufaufkommen unterstiitzen sowie friihzeitig Leitstellenpersonal nachalarmieren. Dartber hinaus
besteht die theoretische Mdglichkeit, dass die Polizeileitstelle Uberldufer annimmt.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 3.
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RUCKWARTIGER BEREICH
Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung

Fdr das Kriterium ,Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung” ergeben sich keine wesentlichen
Unterschiede zu idealisierten Kreisleitstellen. Die Bewertung ist daher identisch.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 5.

Ablauforganisation

Die Ablauforganisation ist insbesondere im Bereich der IT und der raumlichen Nutzung qualitativ
gegenlber einer eigenstandigen Kreisleitstellen im Nachteil.

Im Bereich der IT missen sdmtliche Anpassungsbedarfe und Anderungswiinsche mit der Polizei
abgesprochen werden. Auch eine Entstorung kann nicht eigenstandig vorgenommen werden, sodass
hier ein erheblicher Kommunikationsaufwand besteht. Haufig werden Anderungen gar nicht
umgesetzt. Dies ist — nach Schilderung der Befragten der Leitstelle Lineburg — auf den Umstand
zurickzufihren, dass die Leitstelle Lineburg der kleinere Kooperationspartner ist und zusatzlich die
Polizeileitstelle Lineburg auch nur Systeme der PD Hannover nutzt.

Im Bereich der raumlichen Nutzung ist die Leitstelle Mieter einer Landesliegenschaft, sodass auch hier
eigene Vorstellungen nur stark eingeschrankt umgesetzt werden kdnnen.

Insgesamt konnen die Prozesse zwar in sich gut gestaltet werden, durch die vorhandenen
Rahmenbedingungen ist die Prozessqualitat jedoch trotzdem gegentber einer Regionalleitstelle oder
einer eigenstandigen Kreisleitstelle eingeschrankt.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 4.

SONDERLAGENFAHIGKEIT

Durch die Vorhaltung einer Schichtfiihrung, der Méglichkeit der Annahme von Uberldufern durch die
Polizeileitstelle und durch die Nutzung von einer groRen Anzahl Ausnahmeabfrageplatzen ist die
Sonderlagenfahigkeit gegenlber den idealisiert beschriebenen Kreisleitstellen etwas verbessert.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 5.

ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Flr das Kriterium ,Arbeitsplatzattraktivitat” ergeben sich keine wesentlichen Unterschiede zu
idealisierten Kreisleitstellen. Die Bewertung ist daher identisch.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 4,1 (als
gewichtete Bewertung auf Basis der Unterkriterien).
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INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Fdr das Kriterium , Innovationsermoglichung” ergeben sich keine wesentlichen Unterschiede zu
idealisierten Kreisleitstellen. Durch die eingeschrankten Mitbestimmungsrechte im Bereich der IT
misste die Bewertung theoretisch unterhalb der Bewertung von Kreisleitstellen liegen — die
Bewertung der KL Lineburg erfolgt jedoch separat und war daher nicht Teil der relativen Skala.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 5.

EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Die grundsatzlichen Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften sind ahnlich zu bewerten wie
bei idealisierten Kreisleitstellen. Insbesondere die Prozessstandards kénnen eigenstandig definiert
werden. Allerdings werden diese durch die geringen Mitbestimmungsrechte im Bereich der IT und der
Raumlichkeiten eingeschrankt.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 4.

TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Flr das Kriterium , Technische und Raumliche Resilienz” ergeben sich keine wesentlichen
Unterschiede zu idealisierten Kreisleitstellen. Durch die fehlende technische Redundanz sowie die
Unterschreitung diverser Anforderungen im technischen und baulichen Bereich misste die Bewertung
theoretisch unterhalb der Bewertung von Kreisleitstellen liegen —die Bewertung der KL Lineburg
erfolgt jedoch separat und war daher nicht Teil der relativen Skala.

+ In der Konsequenz ergibt sich fiir dieses Kriterium die Bewertung mit dem Rang 5.
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6 ZUSAMMENFASSUNG UND GEWICHTUNG DER BEWERTUNGEN

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Nutzwertanalyse zusammenfassend dargestellt. Hierbei
erfolgt auch eine Gewichtung der Kriterien. Die Robustheit der Ergebnisse wird mit Hilfe von
Gewichtungsvarianten erhoht.

AbschlieRend erfolgt eine Empfehlung zur zukinftigen Zusammenarbeitsform der Verbundpartner.

6.1 GEWICHTUNG DER KRITIERIEN

6.1.1 GEWICHTUNGSVARIANTEN IN DER OBERSTEN GLIEDERUNGSEBENE

Die Gewichtungsvarianten wurden gebildet, um eine Sensitivitdtsanalyse durchzufihren. Dies ist
erforderlich, da die Bewertung der Kriterien nicht immer eindeutig messbaren metrischen Daten folgt,
sondern auf Basis der Projekterfahrungen und der Einschatzungen von Lilf+ erstellt wurde. Hierdurch
wird die Schwankungsanfalligkeit des Gesamtergebnisses gegeniber verschiedenen Fokussierungen
dargestellt. Idealerweise schwanken die Ergebnisse zwischen den Gewichtungsvarianten nur
geringflgig. Dann gilt ein Ergebnis als robust.

Die folgende Tabelle stellt die Gewichtung zwischen den Oberkriterien innerhalb der
Gewichtungsvarianten dar. Dabei wurden die Kriterien ,Wirtschaftlichkeit” und , Qualitdt der
Aufgabenwahrnehmung”in allen Varianten im Vergleich zu anderen Kriterien stets hoher bewertet, da
die Ubrigen Kriterien zwar Einfluss auf die Gesamtqualitdt haben, jedoch eher im weiteren Sinne. Um
das Kriterium Qualitat nicht zu stark zu gewichten und um dem Wirtschaftlichkeitsgebot auch
innerhalb einer durch Qualitat geprdgten Variante gerecht zu werden, wurde dieses weniger stark
gewichtet.

) Qualitat der : ) E|I1V\l.|rkun.gs- Technische und
. . Wirtschaft- Sonderlagen-  Arbeitsplatz- Innovations-  moglichkeiten s
Gewichtungsvariante ) ) Aufgaben- o L . . Raumliche
lichkeit fahigkeit attraktivitit  ermadglichung der Trager- .
wahrnehmung . Resilienz
korperschaften
ausgewogen 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10%
Wirtschaftlichkeit 70% 10% 4% 4% 4% 4% 4%
Qualitat 10% 55% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

+ Durch die Gewichtungsvarianten wird die Robustheit und damit die Aussagekraft des
Gesamtergebnisses erh6ht.

6.1.2 GEWICHTUNG INNERHALB DER KRITERIEN (KRITERIENEBENEN 2 UND 3)

6.1.2.1  WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die Gewichtung innerhalb des Kriteriums Wirtschaftlichkeit folgt der tatsachlichen Kostenverteilung
zwischen den Kriterien. Die Aufteilung wurde beispielhaft auf Basis der KLN einer der
Verbundleitstellen und einer Regionalleitstelle ermittelt. Dabei ergaben sich keine relevanten
Unterschiede zwischen den beiden betrachteten Leitstellen.
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Folgende Gewichtung wird fir die Unterkriterien angesetzt:

o Dispositionsbetrieb: 50 %
o Ruckwdrtiger Bereich: 15%
o Technische Infrastruktur: 20%
o Bauliche Infrastruktur: 15 %

Das Unterkriterium ,Rickwartiger Bereich” besitzt ebenfalls zwei weitere Unterkriterien. Die
Gewichtung wurde analog ermittelt. Folgende Gewichtung wird innerhalb der Unterkriterien
angesetzt:

o Personalbedarf: 55 %
o Aufwand der Tragerkdrperschaft: 45 %

6.1.2.2 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Aus Sicht von Lulf+ ist die Qualitat der Aufgabenwahrnehmung in der Disposition als Kernprozess der
Leitstellenarbeit relevant hoher zu gewichten als der rlickwartige Bereich, der Unterstitzungsprozesse
leistet.

Folgende Gewichtung wird daher fur die Unterkriterien angesetzt:

o Disposition im Regelbetrieb: 70 %

o Ruckwdrtiger Bereich: 30%

Das Unterkriterium ,Disposition im Regelbetrieb” besitzt weitere Unterkriterien. Hierflr wird folgende
Gewichtung angesetzt:

o Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung 30%

o Modglichkeit der Aufgabentrennung 20%
o Schichtbezogene Fihrungsstruktur 30%
o Umgang mit Auslastungsspitzen 20 %

Das Unterkriterium ,Rlckwartiger Bereich” besitzt weitere Unterkriterien. Hierflr wird folgende
Gewichtung angesetzt:

o Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung 60 %

o Ablauforganisation 40 %

6.1.2.3 SONDERLAGENFAHIGKEIT

Da sich innerhalb dieser Bewertungsdeterminante keine Untergliederung ergab, ist keine Gewichtung
erforderlich.
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6.1.2.4  ARBEITSPLATZATTRAKTIVITAT

Das erste Kriterium , Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitat in der Beschaftigung” beinhaltet
Uberwiegend Aspekte, die als Hygienefaktoren gelten. Sie sind also grundsatzlich erforderlich, um
Uberhaupt eine Zufriedenheit mit der Beschaftigung entstehen zu lassen.

Der Standort hat erheblichen Einfluss auf den Arbeitsweg und somit auf die Zeit, die die Beschaftigten
fir den Weg zur Arbeit verbringen mussen. Fir viele Beschéaftigte hat der Standort der Arbeitsstatte
Einfluss auf die Wohnortwah! und kann bei einer Anderung des Standorts zu erheblichen Einfliissen im
privaten Bereich oder ggf. zu einer Kiindigung fihren.

Die infrastrukturellen Rahmenbedingungen sorgen aus Sicht von Liulf+ fUr eine gesteigerte
Zufriedenheit der Beschéftigten. Sie sind jedoch weniger relevant als die anderen Kriterien.

Die Moglichkeit zur Mitarbeiterentwicklung sorgt fir eine hohere Bindung an den Arbeitgeber, da die
Beschaftigten nicht (immer) notwendigerweise die Arbeitsstatte verlassen missen, um sich personlich
weiterzuentwickeln. Hierdurch kann somit die Fluktuation reduziert werden und Erfahrungstrager
verbleiben langer innerhalb der eigenen Organisation.

Folgende Gewichtung wird daher fir die Unterkriterien angesetzt:

o Dienstformen/Schichtplanung/ 30%
Flexibilitat in der Beschaftigung

o Standort 30%

o Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 10 %

o Mitarbeiterentwicklung 30%

6.1.2.5 INNOVATIONSERMOGLICHUNG

Da sich innerhalb dieser Bewertungsdeterminante keine Untergliederung ergab, ist keine Gewichtung
erforderlich.

6.1.2.6  EINWIRKUNGSMOGLICHKEITEN DER TRAGERKORPERSCHAFTEN

Da sich innerhalb dieser Bewertungsdeterminante keine Untergliederung ergab, ist keine Gewichtung
erforderlich.

6.1.2.7 TECHNISCHE UND RAUMLICHE RESILIENZ

Basis der Gewichtung ist die Einschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit fir Ereignisse, die
Redundanzen innerhalb der Unterkriterien erforderlich machen. Dabei ist es aus Sicht von Lulf+
deutlich wahrscheinlicher, dass es zu Stérungen oder Ausfall der Technik kommt, als dass die
raumliche Infrastruktur ausfallt (dies ist eigentlich nur im Rahmen von katastrophalen Ereignissen, von
Bombenevakuierungen oder von Terroranschlagen denkbar). Dabei ist die Vorwarnzeit beim Ausfall
der rdumlichen Infrastruktur in den meisten Fallen deutlich langer, sodass ReaktionsmaRnahmen
weniger aufwandig zu gestalten sind. Stromausfalle betreffen in der Regel beide Bereiche und werden
ohnehin durch Notstromaggregate kompensiert (Stand der Technik und in allen Varianten
vorzufinden).
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Folgende Gewichtung wird daher fiir die Unterkriterien angesetzt:

o Technische Resilienz und Datensicherheit: 70 %

o R&aumliche Resilienz und Sicherheit: 30 %

6.1.3 ZUSAMMENFASSUNG GEWICHTUNG

In der nachfolgenden Tabelle sind die Gewichtungen pro Gliederungsebene dargestellt. Fir die
Gewichtungsebene 1 ergeben sich die Gewichtungen entsprechend der Gewichtungsvariante.

Tab. 15 Zusammenfassung der Gewichtungen

Kriterien Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Wirtschaftlichkeit in Abhdngigkeit der Gewichtungsvariante
Dispositionsbetrieb 50%
Ruckwartiger Bereich 15%
Personalbedarf 55%
Aufwand der Tragerkorperschaft 45%
Technische Infrastruktur 20%
Bauliche Infrastruktur 15%
Qualitat der Aufgabenwahrnehmung in Abhangigkeit der Gewichtungsvariante
Disposition im Regelbetrieb 70%
Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung 30%
Moglichkeit der Aufgabentrennung 20%
Schichtbezogene Fiihrungsstruktur 30%
Umgang mit Auslastungsspitzen 20%
Ruckwartiger Bereich 30%
Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung 60%
Ablauforganisation 40%
Sonderlagenfahigkeit in Abhdngigkeit der Gewichtungsvariante
Arbeitsplatzattraktivitat in Abhangigkeit der Gewichtungsvariante
Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitat in der Beschaftigung 30%
Standort 30%
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 10%
Mitarbeiterentwicklung 30%
Innovationsermoglichung in Abhangigkeit der Gewichtungsvariante
Einwirkungsmaoglichkeiten der Tragerkorperschaften in Abhangigkeit der Gewichtungsvariante
Technische und Raumliche Resilienz in Abhangigkeit der Gewichtungsvariante
Technische Resilienz und Datensicherheit 70%
Raumliche Resilienz und Sicherheit 30%
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6.2 ERGEBNISSE DER NUTZWERTANALYSE UND GESAMTBEWERTUNG

Die nachfolgende Tabelle zeigt Bewertungen der einzelnen Kriterien und Unterkriterien in einer
aggregierten Form. Bis zur zweiten und dritten Untergliederung der Kriterien wurden die
Gewichtungen angewandt und die Teilergebnisse ebenfalls dargestellt.

Es ist bei der Bewertung des IST-Zustands der KL Lineburg zu bericksichtigen, dass die relative Skala
auf Basis der Bewertungen IST-Zustand des Leitstellenverbundes und der idealisierten
Leitstellenvarianten gebildet wurde. Ware die KL Lineburg in einem Kriterium schlechter als die
Schlechteste im benannten Vergleich, dann erfolgt trotzdem eine identische Bewertung. Die
Differenzierung wurde in der Tabelle entsprechenden hervorgehoben.

Tab. 16 Aggregierte Darstellung der Bewertungen der Kriterien und Anwendung der Gewichtungen der Ebenen 2 und 3

Bewertungsdeterminante Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 IST-Zustand || Kreislei Verbl{nd Ved‘wr:‘:nd l‘le.giorﬁl- Shzestand
7 2standorte) KLie

Wirtschaftlichkeit in angigkeit der i i 2,2 4,4 4,1 2,5 ily/ 4,5
Dispositionsbetrieb 50% 1,0 5,0 4,0 3,0 2,0 5,0
Rickwartiger Bereich 15% 3,1 4,6 3,6 2,6 1,58 4,6
Personalbedarf 55% 1,5 5,0 4,0 3,0 1,5 5,0
Aufwand der Tragerkorperschaft 45% 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 4,0
Technische Infrastruktur 20% 4,0 2,5 5,0 25 1,0 Bi0)]
Bauliche Infrastruktur 15% 3,0 5,0 4,0 1,0 2,0 5,0
Qualitat der Aufgabenwahrnehmung in dngigkeit der i i 43 4,6 3,0 2,1 1,0 4,0
Disposition im Regelbetrieb 70% 4,3 4,7 3,0 2,0 1,0 3,7
Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Moglichkeit der Prozessdifferenzierung 20% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Schichtbezogene Fihrungsstruktur 30% 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 2,0
Umgang mit Auslastungsspitzen 20% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 3,0
Rickwartiger Bereich 30% 4,4 4,2 3,0 2,4 1,0 4,6
Spezialisierung der Aufgabenwahrnehmung 60% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Ablauforganisation 40% 5,0 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0
Sonderlagenfahigkeit in angigkeit der i i 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Arbeitsplatzattraktivitat in dngigkeit der i i 3,7 4,1 2,5 2,6 2,2 4,1
Dienstformen/Schichtplanung/Flexibilitét in der Beschftigung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Standort 30% 5] 235 1,0 4,0 5,0 23
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 10% 50 BiS 3,5 2,0 1,0 3,5
Mitarbeiterentwicklung 30% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Innovationsermdglichung in Abhéngigkeit der i i 4,0 5,0 2,5 2,5 1,0 5,0
der Tragerko in angigkeit der i i 5,0 1,0 3,0 3,0 3,0 4,0
T i und Raumli; ili in angigkeit der i i 3,7 5,0 2,6 19 2,2 5,0
Technische Resilienz und Datensicherheit 70% 4,0 5,0 3,0 2,0 1,0 5,0
Réaumliche Resilienz und Sicherheit 30% 3,0 5,0 1,5 1,5 5,0 5,0

Im letzten Schritt der Nutzwertanalyse werden nun die Gewichtungsvarianten auf die
Leitstellenvarianten angewendet. Die nachfolgende Tabelle zeigt diese Ergebnisse. Zusatzlich wurde
ein Mittelwert der Bewertungen gebildet.

Tab. 17 Ergebnisse der Nutzwertanalyse differenziert nach Gewichtungsvarianten und nach Leitstellenvarianten

Verbund Verbund Regional IST-Zustand
Gewichtungsvariante  IST-Zustand | Kreisleitstellen . u (optimiert und ,g'
(optimiert) leitstelle KL LG
2 Standorte)

ausgewogen 3,7 4,3 3,2 2,3 1,5 4,0
Wirtschaftlichkeit 2,8 4,4 3,8 2,4 1,6 4,3
Qualitat 4,1 4,4 3,0 2,2 1,3 4,0
Mittelwert 3,5 4,4 3,3 2,3 1,5 4,1
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Die Gewichtungsvarianten zeigen keine grollen Schwankungen innerhalb der Ergebnisse auf. Lediglich
das Ergebnis der Variante Wirtschaftlichkeit im IST-Zustand weicht deutlich von den anderen
Gewichtungsvarianten ab. Dies ist jedoch aus Sicht von Lilf+ darauf zurlckzufthren, dass Qualitat in
der Regel zu Unwirtschaftlichkeit fihrt. Das Ergebnis zeigt auf, dass die Wirtschaftlichkeit im IST-
Zustand zuungunsten der Qualitat Gberpriorisiert wurde.

+ Mit Hilfe der Gewichtungsvarianten wurde die Robustheit der Ergebnisse bewiesen.

6.3 RESULTIERENDE EMPFEHLUNG

Auf Basis der durchgefiihrten Nutzwertanalyse ergibt sich folgende Rangfolge zwischen den
betrachteten Varianten der zuklnftigen Zusammenarbeit:

1) Regionalleitstelle (Rang-Mittelwert: 1,5)
2) Optimierter Verbund an zwei Standorten (Rang-Mittelwert: 2,3)
3) Optimierter Verbund (Rangmittelwert: 3,3)

4) (Fortfiihrung) IST-Zustand Leitstellenverbund (Rang-Mittelwert: 3,5) / KL Liineburg (Rang-
Mittelwert: 4,1)

5) Kreisleitstellen (Rang-Mittelwert: 4,4)

Das Gesamtergebnis zeigt, dass die heutige Organisationsform gegeniber einzelnen Kreisleitstellen
nur eine geringflgige Optimierung darstellt. Viele der mdglichen wirtschaftlichen und qualitativen
Optimierungen aus einer gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung werden nicht realisiert. Bei einer
wirtschaftlich gepragten Betrachtung ergibt sich zwar eine deutliche Optimierung gegentber
Kreisleitstellen, die Qualitat nimmt jedoch nicht signifikant zu und sinkt in einem Bereich sogar
(Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften). Auch die heutige Kooperation der FEL
Lineburg mit der Polizei sorgt nur flr eine geringfligige Optimierung in einigen Kriterien.

Die Rickkehr zu eigenstandigen Kreisleitstellen kann nicht empfohlen werden. Diese Variante
schneidet in allen Bereichen schlecht bis sehr schlecht ab. Lediglich im Kriterium
,Einwirkungsmoglichkeiten der Tragerkorperschaften” liegen Kreisleitstellen systemimmanent auf
dem ersten Rang.

Die Variante , Optimierter Verbund” kann die Defizite des Leitstellenverbundes lediglich in der
rickwartigen Aufgabenwahrnehmung reduzieren, fihrt dabei gleichzeitig zu mehr Unwirtschaftlichkeit
und verbessert die Qualitat im Dispositionsbetrieb unwesentlich. Die Fortfihrung des
Leitstellenverbunds in der heutigen Form als auch in einer optimierten Form kann nicht empfohlen
werden.

Die Umsetzung eines optimierten Verbunds an zwei Standorten als Zwischenschritt zu einer
vollstandigen Regionalleitstelle erschiene denkbar. Hierbei sind jedoch Einschrankungen in allen
Kriterien gegeniber einer Regionalleitstelle zu erwarten. Vorteile ergeben sich lediglich in der
raumlichen Resilienz und den wirtschaftlichen Auswirkungen durch diese Resilienz, da die Redundanz
systemimmanent ist. Auch im Bereich der Arbeitsplatzattraktivitdt kann in puncto Standort diese
Variante gegenlber einer Regionalleitstelle punkten — steht jedoch gegeniber einer Kreisleitstelle
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bzw. einem optimierten Verbund erheblich schlechter dar. Zudem ist die Variante nur unter
Kooperation von mindestens vier Partnern denkbar.

Auf Basis der Nutzwertanalyse ist fir die Zukunftsform des heutigen Leitstellenverbundes zuzlglich
der FEL Lineburg eindeutig die Regionalleitstelle (GroRleitstelle) zu empfehlen.

Auch aus dem Blickwinkel des Landkreises Lineburg ergeben sich eindeutige wirtschaftliche und
gualitative Vorteile bei der Beteiligung an einer gemeinsamen Regionalleitstelle.

+ Wir empfehlen daher, zukiinftig gemeinsam eine Regionalleitstelle (GroRleitstelle) zu
betreiben. Hierbei sollte die Aufgabenwahrnehmung durch eine Anstalt 6ffentlichen Rechts
oder durch einen Zweckverband erfolgen.
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