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LULF®

a GUTACHTERANALYSE ZU ZUKUNFTSFORMEN DES LEITSTELLENVERBUNDS

AUFTRAG

" Evaluation des derzeitigen Stands der Kooperation
= Ausblick auf die zukUnftige Ausrichtung des Leitstellenverbunds

= Darstellung verschiedener Formen der Leitstellenkooperation
= \erbund
= Grol3leitstelle
» Kreisleitstelle

= Ableitung einer begrindeten Handlungsempfehlung

; AN

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a NUTZWERTANALYSE LU I_I: ©
METHODIK

= |Informations- und Datenerhebung mittels severusimivan
Methoden-Mix (u. a. Datenauswertungen und Bl

Dispositionsbetrieb

Riickwartiger Bereich

Interviews mit FUhrungskraften, Disponenten,

Aufwand der Tragerkorperschaft

sowie Vertretungen der Einsatzorganisationen)

Bauliche Infrastruktur

= Nutzwertanalyse: Anlage verschiedener Kriterien T

auf definierte Varianten

Schichtbezogene Fihrungsstruktur

Umgang mit Auslastungsspitzen

= Definition von Kriterien mit unterschiedlichen

Spezialisierung der A

Gewichtungen

Sonderlagenfahigkeit in Abhédngigkeit

Arbeitsplatzattraktivitat in Abhédngigkeit

® Bewertun gm ittels ordinaler Skala ( Ran gfo |ge 1-5 ) e A e . R A s

Standort

Infrastrukturelle Rahmenbedingungen

" Erh6hung der Robustheit durch Sensitivitdtsanalyse = e
(Gewichtungsvarianten) e

der Trigerkd haft in Abhingigkeit

Technische und Raumli il in Abhingigkeit

Technische Resilienz und Datensicherheit

Raumliche Resilienz und Sicherheit

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes Q



| eitstellenvarianten
und Grundsatzliches




a LEITSTELLENVARIANTEN UND GRUNDSATZLICHES

WIE FUNKTIONIERT EINE LEITSTELLE?

= Tatigkeiten
= Notrufannahme
= Disposition von Einsatzmitteln
= Unterstiitzung der Einsatzleitung
= Zusatzaufgaben: Vermittlung von Bereitschaftsdiensten, Kassenarztlicher Notdienst

= Rollen in der Leitstelle
= Disposition: Besetzung der Einsatzleitplatze
= SchichtfiUhrung:  Organisation des inneren Dienstbetriebs
= Lagedienstfihrung:operativ-taktische Fihrung
= Einsatzsachbearbeitung vs. Calltaking/Dispatching

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a LEITSTELLENVARIANTEN UND GRUNDSATZLICHES

WIE FUNKTIONIERT EINE LEITSTELLE?

= Organisationsformen

= |ntegrierte Leitstelle: Gemeinsame Aufgabenwahrnehmung mit integriertem Personaleinsatz
(Feuerwehr und Rettungsdienst)

= Kooperative Leitstelle: Verbundene Aufgabenwahrnehmung bei getrenntem Personaleinsatz
(Feuerwehr/RD und Polizei)

= Regionalleitstelle: TragerUbergreifend gemeinsame Aufgabenwahrnehmung fir mehrere
Gebietskorperschaften

= Verbundleitstelle: Wie Regionalleitstelle — jedoch mehrere Standorte, die sich gegenseitig
redundieren

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a DARSTELLUNG DER ZUSAMMENARBEITSFORMEN

LEITSTELLENVERBUND IM IST-ZUSTAND

3 Leitstellenstandorte, die im Verbund zusammenarbeiten

Eigenstandige Leitstellenleitungen — Koordination Zusammenarbeit mittels Gremiums besetzt mit
hochrangigen FUhrungskraften der Verwaltungen

Keine FUhrungsstruktur oder durchgangige Bereitschaftsfunktionen Harburg

innerhalb des Dispositonsbetriebs

Defizitare Technik und Infrastruktur Rotenburg

(Wimme)

+Es bestehen im IST-Zustand hinsichtlich der
Infrastruktur als auch hinsichtlich der Organisation

Optimierungsbedarfe. Heidekreis

+Fi.ir die Zukunftsausrichtung werden idealtypische
Zusammenarbeitsformen verglichen.

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



LULF®

a DARSTELLUNG DER ZUSAMMENARBEITSFORMEN

KREISLEITSTELLEN

m Keine Zusammenarbeit

= \orhaltung eigener technischer Redundanzen

Landkreis B

(L)

@l@

Landkreis A
Landkreis C

Landkreis D

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



LULF®

a DARSTELLUNG DER ZUSAMMENARBEITSFORMEN

LEITSTELLENVERBUND (OPTIMIERTE STRUKTUR)

4 Leitstellenstandorte, die im Verbund zusammenarbeiten

Eigenstandige Ubergreifende Organisation

= Ubergreifende Leitstellenleitung;
4 Standortleitungen mit spezialisierten Aufgabenbereichen + IT

Landkreis B

Keine schichtbezogene FUhrungsstruktur
— ggf. rickwartige Rufbereitschaft

~112-
%({(‘( )
LandkreisA ,é

. . Landkreis C
m | eitstellenbeirate andkreis

(Aufgabentrager, Kreisfeuerwehr)

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



a DARSTELLUNG DER ZUSAMMENARBEITSFORMEN LU LF ©
VERBUND AN 2 STANDORTEN

2 Leitstellenstandorte, die im Verbund zusammenarbeiten — , regionalisierter Verbund”

Eigenstandige Ubergreifende Organisation

Ubergreifende Leitstellenleitung; 2 Standortleitungen;
gaf. Untergliederung nach Fachgebieten
(z. B. Aus- und Fortbildung, QM,
Verwaltung, Technik)

Landkreis B

Landkreis A

Schichtbezogene Fihrung pro Standort

Leitstellenbeirate
(Einsatzorganisationen, Verwaltung)

Landkreis D

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a DARSTELLUNG DER ZUSAMMENARBEITSFORMEN LU LF o
REGIONALLEITSTELLE

Ein Leitstellenstandort — eigene Redundanz

Leitstellenleitung mit Untergliederung nach Fachgebieten (z. B. Personalfihrung,
Aus- und Fortbildung, QM, Verwaltung, Technik)

Landkreis B

Schichtbezogene Fihrungsstruktur

Aufgabentrennung im Dispositionsbetrieb

(mind. KT-Dispo, ggf. CT-DP) Landkreis A

Leitstellenbeirate
(Einsatzorganisationen, Verwaltung)

Landkreis D

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a LEITSTELLENVARIANTEN UND GRUNDSATZLICHES

DISKUSSION UM ZUSAMMENLEGUNGEN VON
LEITSTELLEN

Schreiben der VdEk “Wirtschaftlicher Betrieb von Rettungsleitstellen vom 20.03.2023

= Aufforderung zur Zusammenlegung und Betrieb einer Grol3leitstelle
= Konsequenz: Refinanzierung eines aus Sicht der Kostentrager wirtschaftlichen Rahmens

= Rettungsdienst unterliegt eigenem Wirkungskreis der Trager

= Kostentrager stutzen sich auf Wirtschaftlichkeitsgebot § 15 NRettDG

=2 Interpretation: BemUhungen zu Zusammenlegungen sind anzustellen

Der Betrieb einer Leitstelle muss jedoch neben wirtschaftlichen auch qualitativen und inhaltlichen Kriterien
genugen.

+Der Betrieb einer Leitstelle steht in einem Spannungsfeld aus Wirtschaftlichkeit, Qualitdt der Aufgabenerledigung und
weiteren Anforderungen.

+Die Zusammenlegung mehrerer Leitstellen Bedarf der Betrachtung verschiedener Anforderungen, die miteinander
abgewogen werden miissen. 2 Nutzwertanalyse

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



Nutzwertanalyse




a BEWERTUNGSDETERMINANTEN

UBERSICHT DER BEWERTUNGSKRITERIEN

/ -—!\\\\.
1. Qualitat der | a )
Aufgabenwahrnehmung e

= Disposition im Regelbetrieb
= RUckwartiger Bereich

2. Wirtschaftlichkeit

= Dispositionsbetrieb
= RUckwartiger Bereich

000
]

= Technische Infrastruktur
= Bauliche Infrastruktur

3. Sonderlagenfahigkeit

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung!

4. Arbeitsplatzattraktivitat

5. Innovationsermoglichung

6. Einwirkungsmoglichkeiten der
Tragerkorperschaften

7. Technische und raumliche
Resilienz

Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes | 10.11.23 @

LULF®




a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

DISPOSITION IM REGELBETRIEB

LULF®

MEHRERE STANDORTE

Digitale
Kommunikation

EIN STANDORT

Direkte O
Kommunikation m

N

PN

-2

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung!

Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG LULF“
DISPOSITION IM REGELBETRIEB ‘

UBERGREIFENDE AUFGABENWAHRNEHMUNG, MOGLICHKEIT DER AUFGABENTRENNUNG, EN
SCHICHTBEZOGENE FUHRUNGSSTRUKTUR, UMGANG MIT AUSLASTUNGSSPITZEN

1. REGIONALLEITSTELLE

= Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung systemimmanent, Auslastungsspitzen/Sonderlagen durch
Fihrungsstruktur und Bereitschaftsfunktion bewaltigbar, Aufgabentrennung fihrt zur Prozessstabilisierung

2. LEITSTELLENVERBUND MIT 2 STANDORTEN

= Teil-Regionalisierung; Auslastungsspitzen/Sonderlagen durch Fihrungsstruktur, Bereitschaftsfunktion und
Uberlaufer; eingeschrankte Aufgabentrennung

3. LEITSTELLENVERBUND

= Zusammenarbeit bei Auslastungsspitzen/Sonderlagen und an Gemarkungsgrenzen, keine
Aufgabentrennung, Ubergeordnete Fihrung vorhanden

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG LULF“
DISPOSITION IM REGELBETRIEB ‘

UBERGREIFENDE AUFGABENWAHRNEHMUNG, MOGLICHKEIT DER AUFGABENTRENNUNG, EN
SCHICHTBEZOGENE FUHRUNGSSTRUKTUR, UMGANG MIT AUSLASTUNGSSPITZEN

4. IST-ZUSTAND

= Zusammenarbeit bei Auslastungsspitzen/Sonderlagen und an Gemarkungsgrenzen, keine
Aufgabentrennung, keine FUhrungsstruktur

5. KREISLEITSTELLEN

= Keine Ubergreifende Aufgabenwahrnehmung, keine Aufgabentrennung, keine Fihrungsstruktur, keine ad-
hoc-Verstarkung

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG LULFe
RUCKWARTIGER BEREICH

GENERALISTEN SPEZIALISTEN

O
Or 0O
Y OrN O O O O

IT und Qualitatsma Aus- und Verwaltun IT und Qualitatsma Aus- und Verwaltun
Technik nagement Fortbildung 8 Technik nagement Fortbildung &

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG LULF“
RUCKWARTIGER BEREICH ‘

va

SPEZIALISIERUNG DER AUFGABENWAHRNEHMUNG UND ABLAUFORGANISATION

1. REGIONALLEITSTELLE

= Spezialisierung durch Standortkonzentration, Ablauforganisation innerbetrieblich geregelt
2. LEITSTELLENVERBUND MIT 2 STANDORTEN

= Teil-Spezialisierung durch Standortkonzentration, Ablauforganisation innerbetrieblich geregelt aber durch
zwei Standorte komplexer

3. LEITSTELLENVERBUND

= Eingeschrankte Spezialisierung durch Aufbauorganisation, Ablauforganisation innerbetrieblich geregelt
aber durch mehrere Standorte komplexer

4. KREISLEITSTELLEN

= Leitung erfordert Generalisten, Ablauforganisation optimal auf eigene BedUrfnisse angepasst — gleichzeitig
fehlen Best Practice und Synergieeffekte sowie Vorteile von Spezialisierung

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



LULF®

a 1 QUALITAT DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

RUCKWARTIGER BEREICH

SPEZIALISIERUNG DER AUFGABENWAHRNEHMUNG UND ABLAUFORGANISATION
5. IST-ZUSTAND

= Leitung erfordert Generalisten

= Ablauforganisation bedarf erheblichen Abstimmungsaufwand durch Synchronisation mit Verbundpartnern
erforderlich — hierdurch deutliche Qualitatseinbule

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



WIRTSCHAFTLICHKEIT

a 2

DISPOSITIONSBETRIEB

‘ LULF®

= GrolSere Zustandigkeitsbereiche sorgen fur

= Streuung des Risikos (die Wahrscheinlichkeit fur
gleichzeitige Ereignisse/Auslastungsspitzen steigt nicht
linear)

= \Weniger nicht ausgelastete ELP-Bedarfe

m Personalbedarf

= Man kann in Annaherung erkennen, dass der
Personalbedarf pro 100 Tsd. Einwohner entsprechend
der LeitstellengrofRe logarithmisch abnimmt.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung!

Anzahl Beschiftige pro 100.000 Einwohner [VZA]

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

oc
00
DO[_J
°
°
°
°
°
°
°
) °
- °
° ¢ ..
° o o °
. "o
‘... ] .
° ° ° o ' o
° °
200 400 600 800 1.000

Anzahl Einwohner

Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes

10.11.23 @
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a 2  WIRTSCHAFTLICHKEIT LULFe
DISPOSITIONSBETRIEB ‘

000T

1. IST-ZUSTAND

= Betrachtung wie Regionalleitstelle — Ausblendung Erfordernisse Verbundorganisation
2. REGIONALLEITSTELLE

= Synergieeffekte einer Zusammenlegung werden vollstandig ausgenutzt

3. LEITSTELLENVERBUND MIT 2 STANDORTEN

= Grolteil der Synergieeffekte einer Zusammenlegung werden genutzt, Zusatzbedarfe durch grundsatzlich
eigene Leistungsfahigkeit

4. LEITSTELLENVERBUND
= Kaum Synergieeffekte, Zusatzbedarfe durch grundsatzlich eigene Leistungsfahigkeit

5. KREISLEITSTELLEN

= Keine Synergieeffekte, Anforderungen mussen vollstandig alleine erfullt werden

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23 @



a 2  WIRTSCHAFTLICHKEIT LULFG
RUCKWARTIGER BEREICH ‘

000T

1. REGIONALLEITSTELLE

= Spezialisierung der Beschaftigten und keine Doppelarbeiten; Aufwand Tragerkorperschaften gering
2. LEITSTELLENVERBUND MIT 2 STANDORTEN

= Teil-Spezialisierung, teilweise Doppelarbeiten; Aufwand Tragerkdrperschaften gering

3. IST-ZUSTAND

= Betrachtung wie Regionalleitstelle — Ausblendung Erfordernisse Verbundorganisation

= Erhebliche Einbindung und Aufwand fur Tragerkdrperschaften durch Abstimmungsbedarf

4. LEITSTELLENVERBUND

= Teil-Spezialisierung, Doppelarbeiten durch mehrere Standorte; Aufwand Tragerkdrperschaften gering

5. KREISLEITSTELLEN

= Keine Synergieeffekte, Anforderungen mussen vollstandig alleine erfullt werden

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemélen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



Ergebnisse und
Handlungsempfehlung




a NUTZWERTANALYSE

GEWICHTUNGSVARIANTEN UND ERGEBNIS

LULF®

Verbund ) 85" Technische und
Gewichtungsvariante  IST-Zustand | Kreisleitstellen Verbtfnd (optimiert und Re‘glonal- on IST-Zustand jten Raumliche
(optimiert) leitstelle  hy KL LG ar-
2 Standorte) Resilienz
ften

ausgewogen 3,7 4,3 3,2 2,3 1,5 4,0 10%
* Wirtschaftlichkeit 2,8 4,4 3,8 2,4 1,6 N 4,3 4%
" Qualitit 4,1 4,4 3,0 2,2 13 - 2.0 7,0%
" Mittelwert ]

3,5 4,4 3,3 2,3 1,5 4,1

+Die Zusammenarbeit stellt eine deutliche Verbesserung gegeniiber dem eigenstiandigen Betrieb einer Leitstelle dar (sowohl
wirtschaftlich als auch qualitativ).

+Innerhalb der Zusammenarbeitsoptionen kann der IST-Zustand vor allem wirtschaftlich und hinsichtlich der
Redundanzoptionen liberzeugen, qualitativ Giberzeugen vertieftere Formen der Zusammenarbeit.

+Aus der Nutzwertanalyse resultiert die Variante , Regionalleitstelle” als Vorzugsvariante fiir die Zukunftsausrichtung.
Eine Umsetzung sollte in selbststandiger Organisationsform (A6R oder Zweckverband) erfolgen.




LULF®
DIE BERATER DER

GEFAHRENABWEHR
luelf-plus.de

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemaflen Verwendung! Gutachteranalyse zu Zukunftsformen des Leitstellenverbundes 10.11.23



