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Termine V)

Anzahl nicht abgesagte Termine I 14

Anzahl abgesagte Termine - 52



Auslastung )

100%
90%

80% /

70%

60%

50% e Auslastungsgrad

e Durchschnitt
40%

30%
20%
10%

0%
Dez21 Jan22 Feb22 Mrz22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 O0Okt22 Nov22



Grad der Zielerreichung bk
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Weiterversorgung im Hilfesystem nach ks
regularem Abschluss

m Kunde weiter im Hilfesystem m Kunde nicht weiter im Hilfesystem



Art der Hilfeleistung s

m Beratung Kunde mit und ohne Angehdrige

m Hausbesuch beim Kunden
m telefonische Beratung Kunde
m Aktivierungstatigkeit telefonisch, schriftlich

m Kontakt zum Kooperationspartner



Kontakt zum )
Kooperationspartner
-aufgeschlusselt-

m pers. Begleitung zum Kooperationsp.
m tel. Begleitung beim Gesprach mit dem Kooperationsp. (Kunde anwesend)

u tel. Begleitung beim Gesprach mit dem Kooperationsp. (Kunde nicht
anwesend)



Kontaktierte Stellen im Hilfesystem ks
nach Thema
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m Gesundheitsbereich/ Arzte

Ul

m weitere soz. Hilfeanbieter (GESO/ SPFH/ AGAB usw.)

m Suchtberatung

m andere Amter (Amt f. soz. Dienste, Jugend-, Versorgungs- und Gesundheitsamt)
m Schuldnerberatung

m Krankenkasse/ DRV

W ges. Betreuer

m Sonstiges



Zusammenarbeit mit Case-Managerin- Einschatzung @
Kunde

9,2
9,0
8,8
8,6
8,4
8,2
8,0
7,8

7,6

7,4
Zusammenarbeit mit CM zum Ende Zusammenarbeit mit CM zu Beginn
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Wie hilfreich war Case-Management - Einschatzung @
Kunde
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Wie hilfreich CM fur Kunden zum Ende Wie hilfreich CM fur Kunden zu Beginn
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Kontaktdaten
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Gregor Stein

Amtsleitung Jobcenter

Gregor.Stein@lk-row.de

Telefon: 04261/983-3124
Telefax: 04261/983-3730
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