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1 Projektanlage und Vorgehen

Die Kommunen des Landkreises Rotenburg, 15 Schultriager (14 Trager offentlicher Schulen
sowie ein privater Trager?), haben sich dazu entschlossen, gemeinsam einen regionalen Me-
dienentwicklungsplan (MEP) zu entwickeln, der den strukturellen Einsatz digitaler Medien
sukzessive standardisiert und nachhaltig fordert.

AuBerordentlichen Charakter verleiht das Vorhaben der interkommunale Ansatz, den die
Schultriger fiir die Medienentwicklungsplanung anlegen. Uber der trigerspezifischen Aus-
differenzierung ihrer Ausstattungsstrategie liegt ein gemeinsamer VorstoB der Zusammen-
arbeit in Strategie- und Standardentwicklung, Wissenstransfer und MaBnahmenplanung.
Angestrebtes Ziel ist es, eine dauerhaft moglichst robuste, verlédssliche und zeitgeméfBe IT-
Infrastruktur fiir die Schulen im Landkreis Rotenburg zu schaffen. Dieses ambitionierte
Vorhaben kann und soll Strahlkraft erzeugen und auch andere Triger und Trigergemein-
schaften ermutigen, diesen Weg zu gehen, Potenziale der Zusammenarbeit zu entdecken
und mittel- wie langfristig zu profitieren.

Die zukiinftige Medienausstattung soll entlang der padagogischen Anforderungen, die sich
aus dem Bildungsauftrag der Schulen ableiten, geplant werden, um eine bedarfsorientierte
Ausstattung fiir den nachhaltigen Einsatz im Schulbetrieb sicherzustellen und Innovations-
vorhaben gezielt unterstiitzen zu konnen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, wurden
neben den 15 Schultragern, die 61 Schulen (33 Grundschulen, 4 Forderschulen, 20 weiter-
fithrende Schulen, 4 berufsbildende Schulen)z2, sowie die zwei Kreismedienzentren und der
zustandige medienpadagogische Berater (NLQ) des Landkreises Rotenburg in das partizi-
pativ angelegte Projektvorgehen aktiv eingebunden.

Der vorliegende MEP liefert fiir die Schultrager im Landkreises Rotenburg Ausstattungs-
merkmale mit Mengengeriisten in einem Planungshorizont von fiinf Jahren (2021-2025).
Im Sinne eines interkommunalen Ansatzes und unter Einbeziehung der zentralen Akteu-
rinnen und Akteure wurde ein Rotenburger Standard herausgearbeitet, der ein Orientie-
rungsrahmen fiir die im Planungshorizont angestrebten Ausstattungsziele gibt. Die Ausstat-
tungsziele adressieren den padagogischen Betrieb, die bendétigte IT-Ausstattung fiir den
Schulverwaltungsbereich wird im Rahmen des MEP nicht betrachtet. Der Rotenburger
Standard ist je nach schultriagerspezifischen Anforderungen explizit adaptierbar angelegt
und kann bedarfsweise skaliert werden. Der Fokus des Berichtes liegt auf der Beschreibung
des Standards und stellt dessen Berechnungsgrundlage dar. Eine individuelle Kostenkalku-
lation der Medienausstattung fiir die tragereigenen Schulen liegt den Schultragern vor, auf
Anfrage auch in einem veranderbaren Format. Der vorliegende Bericht verzichtet daher auf
die Darstellung der Finanzaufwinde aller Schultrager und erldutert stattdessen die gemein-
sam erarbeiteten Ziele und angelegten Mengengeriiste.

Um in der Zusammenarbeit mit den 15 Schultragern effektive Kommunikations- und Ent-
scheidungswege ermoglichen zu konnen, wurde eine Lenkungsgruppe bestehend aus den
Ansprechpersonen der Trager eingerichtet. Das Gremium wurde im Rahmen von regelma-
Bigen digitalen Treffen zur Abstimmung und den Austausch des Sachstands eingesetzt.

1 Siehe Liste der Schultriger im Anhang (A.1)
2 Siehe Listen der Schulen im Anhang (A.2)
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Gremien-& Steuerarbeit

Mai 2020 bis Februar 2021

Abbildung 1: Erstellungsprozess des Medienentwicklungsplans

Fiir den Erstellungsprozess des MEP wurde ein methodisches Vorgehen gewahlt, das zu-
nichst neben der Sichtung relevanter Dokumente der Schultriger eine Befragung aller
Schulen im Landkreis Rotenburg sowie aller Schultrager als zentrales Instrument zur Be-
standsaufnahme vorsah. Ergidnzend zur Bereitstellung von Bestandsdaten durch die Schul-
trager wurden die Schulen dafiir im Juni und Juli 2020 mittels einer Online-Befragung iiber
ihre vorhandene IT-Ausstattung, den Fortbildungsstand und den Support befragt. Zu der
Befragung wurden alle 61 Schulen (33 Grundschulen, 4 Forderschulen, 20 weiterfithrende
Schulen, 4 berufsbildende Schulen), Nebenstellen und Dependancen gehen darin auf, im
Landkreis Rotenburg eingeladen. Teilgenommen haben 51 Schulen (26 Grundschulen, 4
Forderschulen, 17 weiterfithrende Schulen, 4 berufsbildende Schulen). Die manuelle Ergian-
zung zu Angaben fehlender Schulen lag in der Verantwortung der Schultrager. Die Schul-
trager wurden im Juli 2020 mittels einer Online-Befragung iiber bestehende Supportstruk-
turen und mogliche Kooperationsbedarfe befragt. An dieser Befragung haben alle 15 Schul-
trager teilgenommen.

Zur Sicherstellung einer hohen Bedarfsorientierung wurden im September 2020 sechs
ganztigige schulformspezifische Workshops mit Vertreterinnen und Vertretern aller Schu-
len durchgefiihrt (drei mit den Grundschulen, zwei mit den weiterfithrenden Schulen und
einer mit den berufsbildenden Schulen, die Forderschulen haben sich auf die Workshops
der Grund- und weiterfithrenden Schulen aufgeteilt), um padagogische und organisatori-
sche Anforderungen an die zukiinftige IT-Ausstattung und ihren Betrieb zu erheben. Neben
einer Einflihrung in den thematischen Kontext der Medienentwicklungsplanung wurden
entlang der Themen padagogisches Leitbild, Netze und zentrale Dienste, Prasentation, End-
gerite, Software und Inhalte sowie Steuerung und Hilfe Bedarfe gesammelt und diskutiert.
Dies folgt dem Zweck sicherzustellen, dass die durch den Schultriager bereitgestellten Aus-
stattungen addquat von Lehrerinnen und Lehrern sowie Schiilerinnen und Schiiler genutzt
werden konnen. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die Ausstattung dem Primat der Pa-
dagogik folgt und diese addquat von Lehrerinnen und Lehrern sowie Schiilerinnen und
Schiiler eingesetzt werden kann.

Die Entwicklung eines Support- und Organisationskonzeptes fiir die Schultrager im Land-
kreis Rotenburg wurde ebenfalls in einem partizipativen Vorgehen angegangen. Im Rah-
men einer digitalen Klausur wurden gemeinsam mit den Schultragern, den IT-Verantwort-
lichen sowie den Medienzentren entlang der Themen Supportaufgaben, Kompetenzen,
Kommunikation und Organisation Ideen fiir ein Supportkonzept erarbeitet. Die Diskussio-
nen wurden von der Frage begleitet, fiir welche Aufgabenfelder die interkommunale Zu-
sammenarbeit im Landkreis Rotenburg sinnvoll sein kann. Entstanden ist aus dieser Klau-
sur ein erster Entwurf fiir ein Supportkonzept, das im nachsten Schritt durch die Schultra-
ger gemeinsam mit ihren Schulen ausgearbeitet werden muss. Die ifib consult hat zudem in
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Abstimmung mit den Schultrigern eine Governancestruktur entwickelt, die eine Zusam-
menarbeit zukiinftig noch starker fordern kann.

Die Soll-Konzeption, die einen Planungshorizont von fiinf Jahren vorsieht, beschreibt die
Entwicklung der IT-Ausstattung und des Organisationsmodells. Organisatorische, techni-
sche und padagogische Anforderungen werden beriicksichtigt und in ein Ausstattungs- und
Betriebskonzept mit Kostenabschatzung tiberfiihrt. Im Ergebnis steht ein MEP, der sich
strukturell an die im Vorfeld genannten inhaltlichen Aspekte anlehnt und eine Strategie und
Empfehlungen zur Umsetzung und Mengengeriiste fiir die notwendigen Investitionen fiir
Ersatz- und Neuausstattungen aufzeigt. Neben diesen werden die laufenden Kosten fiir den
Betrieb und ggf. jahrliche Abschreibungen iiber den betrachteten Zeitraum kalkuliert, die
als Vorlage fiir einen Haushaltsbeschluss dienlich sein konnen.

Fiir die Entwicklung der Strategie der Medienausstattung der Schulen wird insbesondere
die Empfehlungen der Kultusministerkonferenz (KMK) aufgegriffen. Die KMK veroffent-
lichte 2016 die Strategie ,,Bildung in der digitalen Welt“, die auf die Forderung von Medi-
enkompetenzen von Schiilerinnen und Schiiler (aber auch von Lehrerinnen und Lehrern)
durch die Schulen ausgerichtet ist, um sie auf die fortschreitende Mediatisierung der Ge-
sellschaft vorzubereiten. Die Strategie darf dahingehend als ein weiterer Schritt zur nach-
haltigen Verankerung der Medienkompetenzforderung als Pflichtaufgabe fiir die Schule ge-
sehen werden. Die Umsetzung der KMK-Strategie muss auf der jeweiligen Landesebene
weiter konkretisiert werden. Das Niedersichsische Landesinstitut fiir schulische Qualitits-
entwicklung (NLQ) hat dazu einen Orientierungsrahmen ,Medienbildung in der Schule®
entwickelt, der als Grundlage fiir die Medienbildung im Unterricht dient. Das darin darge-
stellte Kompetenzmodell orientiert sich eng an den formulierten Medienkompetenzen der
KMK-Strategie.

Ein weiterer fiir die Medienentwicklungsplanung zu beachtender Baustein ist der Digital-
Pakt Schule, iiber den der Bund InfrastrukturmafBnahmen der Kommunen im Bildungsbe-
reich mit bis zu fiinf Milliarden Euro iiber fiinf Jahre fordert. Fiir die Umsetzung hat das
Land Niedersachsen eine Forderrichtlinie erstellt. Wesentliche Voraussetzungen fiir die
Forderung sind padagogisch-technische Anforderungsprofile zur Ausstattungsplanung und
Internetanbindung, zum padagogischen Einsatz und zum Erwerb von Medienkompetenz
im schuleigenen Curriculum und zur bedarfsgerechten Fortbildungsplanung der Lehrerin-
nen und Lehrer. Spatestens zum Abschluss der MaBnahmen ist von den Schulen ein Medi-
enbildungskonzept vorzulegen (A.6). Der MEP umfasst die in den Zuwendungsvorausset-
zungen genannten Punkte und fiihrt die Planungen der Schulen auf der Ebene der Schul-
trager zusammen.

Hinweis:

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu verstehen, der
nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern dessen Umsetzung und
Fortschreibung kontinuierlich implementiert, gesteuert und evaluiert muss.
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2 Ausgangslage und gesamtstrategischer Ansatz

2.1 Bildungspolitische Rahmung und Vorgaben

Umfassende Medienkompetenz und grundlegendes Technikwissen wird inzwischen als not-
wendiger Bestandteil einer umfassenden Allgemeinbildung verstanden und als Vorausset-
zung fiir eine aktive Teilhabe in der heutigen und zukiinftigen Gesellschaft gesehen. So ver-
offentlichte die KMK erstmals 2012 den Beschluss ,Medienbildung in der Schule“s, dem im
Jahr 2016 mit dem Strategiepapier ,,Bildung in der digitalen Welt“s eine Konkretisierung
der zu erlernenden Medienkompetenzen folgte und eine Verbindlichkeit fiir alle Schiilerin-
nen und Schiiler der Grund- und weiterfithrenden Schulen ab dem Schuljahr 2018/19 her-
stellt. Die zu erlernenden Kompetenzfelder gliedern sich wie in Abbildung 2 dargestellt.

Produzieren und Présentieren

Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren

Suchen und Filtern Entwickeln und Produzieren
Auswerten und Bewerten Weiterverarbeiten und integrieren
Speichernund Abrufen Rechtliche Vorgaben beachten
Kommunizieren und Kooperieren Analyse und Reflektieren
Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Medien analysieren und bewerten
Umgangsregeln kennen und einhalten Medienin der digitalen Welt verstehen und
An der Gesellschaft aktiv teilhaben reflektieren

Problemldsen und Handeln

Schiitzen und sicher Agieren

Sicher in digitalen Umgebungen agieren Technische Probleme losen
Personliche Daten und Privatsphare schitzen Werkzeuge einsetzen
Gesundheit, Natur und Umwelt schiitzen Algorithmen erkennenund formulieren

Abbildung 2: Kompetenzfelder der KMK-Strategie

Die KMK fordert die Aktualisierung der Lehr- und Bildungsplidne, sodass Medienbildung
mit den entsprechenden Kompetenzen systematisch Einzug in die einzelnen Facher hilt.
Auf Landesebene wurde die KMK-Strategie durch die Niedersidchsische Staatskanzlei in
dem Konzept ,Medienkompetenz in Niedersachsen — Ziellinie 2020 prazisiert. Mit diesem
Papier wurde das Konzept ,Medienbildung in der Schule — Meilensteine zum Ziel“¢ von
2012 abgelost und fortgeschrieben. Das neue Konzept greift den aktuellen Stand der Um-
setzung des bisherigen Konzepts aus 2012 auf. Beide Konzepte orientieren sich am Medien-
kompetenzbegriff von Prof. Dieter Baacke, der sich auf vier Bereiche stiitzt: die Medien-
kunde, die Mediennutzung, die Medienkritik und die Mediengestaltung. Der Erwerb von
Medienkompetenz wird als gesamtgesellschaftliche Aufgabe verstanden und von der

3 https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen beschluesse/2012/2012 03 08 Me-
dienbildung.pdf [September 2020]

4 https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2018/Digitalstrate-
gie 2017 mit Weiterbildung.pdf [September 2020]

5 https://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept Medienkompe-
tenz Niedersachsen 2016 06 24 .pdf [September 2020]

6 https://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Medienkompe-
tenz _in Niedersachsen Landeskonzept.pdf [September 2020]
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Landesregierung und ihren Partnerinnen und Partnern im Netzwerk Medienkompetenz in
Niedersachsen’ als wichtiges Anliegen gesehen.® Das Konzept dient als Orientierung und
strukturiert und verstetigt die Medienbildung in Form zahlreicher Projekte, die sich u. a. fiir
die verbindliche Entwicklung von schulischen Medienbildungskonzepten ausspricht. Ein
besonderer Fokus liegt auf der Qualifizierung der Lehrerinnen und Lehrer. Die Lehrerinnen
und Lehrer sollen unterstiitzt werden, die Schiilerinnen und Schiiler (SuS) auf den digitalen
Wandel vorzubereiten. Ebenso sollen die Erreichbarkeit von Menschen im lindlichen Raum
sowie die Integration von Menschen mit geringerem Bildungsstandard, mit Behinderungen
oder sprachlichen Einschrankungen beriicksichtigt werden. Inwiefern die Meilensteine er-
reicht worden sind, wird im Jahr 2021 im Rahmen einer Evaluation tiberpriift.o

Den niedersichsischen Schulen steht ergdnzend der Orientierungsrahmen ,Medienbildung
in der Schule® als Grundlage zur Verfligung, mit der die Lehrerinnen und Lehrer zu den
bestehenden Kerncurricula Medienkompetenzen im Sinne der KMK-Strategie im Unter-
richt implementieren und integrieren konnen. Aufgaben des gemeinsamen Rahmens sind
Orientierungswissen iiber die Bedeutung von Medienbildung und Lernen mit und iiber Me-
dien zu geben sowie Anregungen und Unterstiitzung zur Umsetzung des Wissens im Unter-
richt zur Verfiigung zu stellen.o

Der Orientierungsrahmen umfasst ein Kompetenzmodell, das die wesentlichen Medienbil-
dungskompetenzen in sechs Bereichen und drei Kompetenzstufen zusammenstellt. Es folgt
im Wesentlichen der Kompetenzerwartung der KMK, erganzt und vertieft und ermoglicht
so eine fachintegrierte Medienbildung. Das Modell kann auf zwei verschiedene Arten an-
gewendet werden: Orientiert an Schuljahrgidngen mittels der Kompetenzstufen (Stufe 1:
Primarbereich, Stufe 2: 5-8. Jahrgang, Stufe 3: ab Jahrgang 9) oder orientiert an individu-
alisiertem Lernen fiir einen binnendifferenzierten Kompetenzerwerb. Die folgende Auflis-
tung gibt einen Einblick in zwei von sechs der im Orientierungsrahmen prézisierten Kom-
petenzfelder::

7 Nds. Landesmedienanstalt, NLM), Nds. Landesinstitut fiir schulische Qualitdtsentwicklung
(NLQ), Landesstelle Jugendschutz (IJS), Landesjugendring Niedersachsen e. V. (LJR), Agentur
fiir Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB), Landeskriminalamt Niedersachsen (LKA), Lan-
despraventionsrat (LPR), Initiative n-21 Schulen in Niedersachsen online e. V., kommunale
Spitzenverbinde

8 https://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept Medienkom-

petenz Niedersachsen 2016 06 24 .pdf [Dezember 2020]

9 https://www.nibis.de/gesamtkonzept-medienkompetenz-in-niedersachsen 3468 [Dezember
2020]

10 https://www.nibis.de/orientierungsrahmen-medienbildung-in-der-schule 7223 [Dezember

2020]

1 https://www.nibis.de/kompetenzerwartungen 10293 [September 2020]

12 https: //www.nibis.de/uploads/nlg-riedl/medienportal/OR neu/Kompetenzmodell Niedersach-
sen.pdf [Dezember 2020]
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Tabelle 1: Orientierungsrahmen , Medienbildung in der Schule” — Kompetenzfelder

Suchen, Erheben, Verarbeiten und Aufbewahren

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3

e unter Anleitung mithilfe von ¢ Informationen recherchieren, e komplexe Medienrecherchen
Medien informieren, altersge- Quellen analysieren, Informati- durchfuhren, Informationen in-
rechte Suchmaschinen beherr- onen organisieren und Inhalte terpretieren und kritisch bewer-
schen, Suchstrategien entwi- vergleichen ten, Informationen unter recht-
ckeln, Informationen entneh- lichen Vorgaben aufbereiten

men, bewerten und speichern

Kommunizieren und Kooperieren

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3

o mithilfe digitaler Kommunikati- | ¢ Kommunikation und Verhalten | e digitale Kommunikationsmég-
onsmoglichkeiten kommunizie- an digitale Umgebung anpas- lichkeiten zielgerichtet, adres-
ren und interagieren, in koope- sen, Chancen und Risiken ver- saten- und situationsgerecht
rativen Arbeitsprozessen digi- schiedener Kommunikations- verwenden, an gesellschaftli-
tale Werkzeuge nutzen und moglichkeiten beurteilen, digi- chen Diskursen teilenehmen,
sich Uber Medienerfahrungen tale Kooperationswerkzeuge ethische Prinzipien und kultu-
austauschen nutzen relle Vielfalt bei der digitalen

Kommunikation ber(cksichti-
gen, Produkte entsprechen
dem Urheber- und Nutzungs-
recht teilen

Der Orientierungsrahmen dient zudem als unterstiitzendes Instrument fiir die Erstellung
von Medienbildungskonzepten. Medienbildungskonzepte beinhalten Angaben zur Ausstat-
tung der Schulen mit Endgeraten, Software und der notwendigen Netzwerk-Infrastruktur.
Sie dienen als Grundlage der Medienentwicklungsplanung und stellen einen zentralen Bau-
stein der Umsetzungsplanung des MEP dar (A.6). In Ergdnzung zum Orientierungsrahmen
bietet das Netzwerk Medienberatung in Niedersachsen sowie medienpiadagogische Berate-
rinnen und Berater Begleitung und Unterstiitzung bei der Erstellung an.:3

2.2 Landesweite Strategie fiir lernforderliche IT-
Infrastrukturen

Die bisherigen MaBnahmen des Niedersachsischen Kultusministerium im Bereich der
schulischen Medienbildung fiigen sich in die Strategie der KMK nahtlos ein. Orientiert an
der Umsetzung des genannten Landeskonzepts ,Medienkompetenz in Niedersachsen —
Ziellinie 2020% sowie der KMK-Strategie lautet das Bildungsziel der Niedersachsischen
Landesregierung: Forderung der Bereitschaft und Fahigkeit zu selbstbestimmtem Denken
und Handeln in einer digitalisierten Gesellschaft und Arbeitswelt. Folgende Teilziele wer-
den angestrebt:4

e Bereitstellung einer leistungsstarken Netzanbindung und Infrastruktur an allen Schu-
len und Bildungseinrichtungen

e Flachendeckende Einfiihrung von personlichen digitalen mobilen Endgeraten in wei-
terfiihrenden Schulen und Anerkennung dieser Endgerate als Lernmittel

13 https://www.nibis.de/schulische-medienbildungskonzepte 3456 [September 2020]

14 https://www.niedersachsen.de/download/135292/Hier koennen Sie den Masterplan Digital-
isierung als PDF-Dokument herunterladen..pdf [September 2020]
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¢ Implementierung von Medienbildung in die Lehrpléne aller Schulformen, Facher und
Jahrgangsstufen

¢ Flichendeckende Einfiihrung von digitalen Lern- und Arbeitsumgebungen sowie von
Schulcloud- oder Landesserverlosungen

e Qualifizierung und Beratung der Lehrerinnen und Lehrer und des Funktions- und
Leitungspersonals, um Schiilerinnen und Schiiler beim Lernen im digitalen Wandel
professionell fordern und begleiten zu kénnen

¢ Entwicklung von Innovationsvorhaben, die Lernende angemessen auf die Arbeitswelt
vorbereiten

¢ Einfiihrung neuer Lernformate fiir das Personal und die Organisationen der Erwach-
senenbildung

e Stiarkung einer professionellen Administration und Wartung der Schul-IT-Infrastruk-
tur

Um die padagogischen Vorhaben umzusetzen, bedarf es einer entsprechenden technischen
Ausstattung an den Schulen. Zwei Vorhaben unterstiitzen Niedersachen dabei, eine ange-
messene Netzanbindung und Netzinfrastruktur zu realisieren: Masterplan Digitalisierung
und DigitalPakt Schule.

Mit dem Masterplan Digitalisierung sollen verlassliche Rahmenbedingungen im Zuge der
voranschreitenden digitalen Transformation des Landes geschaffen werden. Dafiir werden
iiber die kommenden Jahre iiber 1 Mrd. € in verschiedene Projekte in allen politischen The-
menfeldern investiert, um eine flichendeckende Wirkung der MaBnahmen zu erzeugen und
einer digitalen Spaltung des Landes entgegenzuwirken. Im Bildungsbereich sollen alle
Schulen bis zum Schuljahr 2021/22 mit Glasfaser-Gigabit-Internet-Anschliissen ausgestat-
tet und bessere Rahmenbedingungen fiir die schulische Arbeit mit digitalen Medien ge-
schaffen werden.s Das Land Niedersachen setzt bei der Ausstattung von Schiilerinnen und
Schiilern mit digitalen Endgeraten auf den Ansatz ,,Get Your Own Device“ (GYOD). Gerite
sollen folglich durch die erziehungsberechtigten Personen oder die Nutzerinnen und Nutzer
finanziert werden, womit zukiinftig eine 1:1-Ausstattung ermoglicht wird. Um einen ent-
sprechenden Einsatz digitaler Endgeréte gewahrleisten zu konnen, wird eine kollaborative
Lern- und Arbeitsumgebung fiir die Schulen bereitgestellt. In Kooperation mit dem Hasso-
Plattner-Institut (HPI) in Potsdam pilotiert die Landesinitiative n-21 mit 45 Schulen die
Niedersachsische Bildungscloud (NBC), die schulbezogenes, schuliibergreifendes und
schulformiibergreifendes Lernen und Arbeiten datenschutzkonform ermdoglichen soll.: 7
Weitere MaBnahmen zur Foérderung des digitalen Wandels in der Bildung sind unter

15 https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/masterplan digitalisierung/digital-strategie-nieder-
sachsen-167922.html [September 2020]

16 https://www.n-21.de/staticsite/staticsite.php?menuid=537&topmenu=4 [September 2020]

17 Nach einer Corona-bedingten (Teil-)SchulschlieBungen wurde die Niedersachsische Bil-
dungscloud kurzfristig fiir alle interessierten Schulen ge6ffnet. Danach haben sich rund 1.600

Schulen fiir die Nutzung der NBC registrieren lassen. https://www.mk.niedersach-
sen.de/startseite/schule/schulerinnen und schuler eltern/medienbildung/bildung-in-der-digi-
talen-welt-171565.html [September 2020]
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anderem die Weiterentwicklung der Lehrerinnen- und Lehrerbildung und die Verankerung
von Medienbildung in Lehrpldnen.

2.3 Gesamtstrategie fiir den Landkreis Rotenburg
(Rotenburger Standard)

Aus technischer und organisatorischer Perspektive ist die Ausstattung mit einheitlichen
Komponenten (z.B. fiir Netzwerk, Endgerate und Software) anzustreben. Die Einbindung
neuer Endgerite sowie ihre Einrichtung mit Software und regelmifige Aktualisierungen
von Betriebssystemen erfordern weniger Aufwand in homogenen Strukturen und sparen
durch ihre bedingte Skalierbarkeit nachhaltig Kosten. RegelmiBige Erneuerungs- und Aus-
tauschprozesse sind besser planbar und zu fakturieren, wenn die Endgerite einheitlich sind.
Eine einheitliche Ausstattung der Schulen ermoglicht zudem eine verléssliche und erwar-
tungskonforme Arbeitsumgebung. Die Nutzung gestaltet sich oft einfacher, da eine lange
Einarbeitung in die Technologien (Software und Hardware) aufgrund der homogenen
Struktur ausbleibt. Auf der anderen Seite benotigen Schulen Gestaltungsspielraume im pa-
dagogischen Betrieb. Schulform und spezifisches Facherprofil, Standort und Substanz der
Schulgebaude und der Fortbildungsstand der Lehrerinnen und Lehrer, sind Faktoren, die
eine individuelle Ausstattungsstrategie erforderlich machen. Dies muss keinen Wider-
spruch darstellen und ist auf konzeptueller Ebene losbar.

Die 15 Schultrager des Landkreises Rotenburg streben im Rahmen des regionalen MEP eine
solche zeitgemédBe und zukunftsfahige IT-Ausstattung ihrer Schulen an. Solide Konzepte
sollen eine Nutzbarkeit garantieren und jede Schule dazu befahigen, ihrem Bildungsauftrag
im Bereich der Vermittlung von Medienkompetenzen sowie dem Lehren anhand digitaler
Medien nachzukommen. Die Ausstattung ermoglicht einen schul- und triageriibergreifen-
den Qualitatsstandard zu schaffen und zu etablieren: ein Rotenburger Standard. Neben der
Bestandsaufnahme und der Bedarfsermittlung fuBt der Rotenburger Standard auf dem ak-
tuellen Kenntnisstand im Bereich IT-Management und im Bildungsbereich. Im Rahmen des
Standards wird die technische Ausstattung mit einem bedarfsorientierten Beschaffungs-
und Supportkonzept fiir eine Zukunft des digitalen Lehrens und Lernens definiert und aus-
gestaltet. Fiir die einzelnen Triger handelt es sich um einen Minimalstandard, der indivi-
duell adaptierbar ist und bedarfsweise skaliert werden kann.

Netzwerke

Alle Schulen verfiigen iiber einen Breitbandanschluss iiber Glasfaserverbindungen und er-
moglichen mittels der benétigten Datenraten mobiles und webbasiertes Lehren und Ler-
nen. In jedem Unterrichtsraum ist die Installation von mindestens zwei Netzwerk-Doppel-
dosen (DD) vorgesehen. Der Einsatz mobiler Endgerate im Unterricht wird durch das nach
geltenden Standards (Niedersidchsische Forderrichtlinie DigitalPakt Schule) ausgebaute
WLAN in allen padagogisch relevanten Bereichen in Schule (wie Unterrichts-, Vor- und
Nachbereitungsraume) sichergestellt.

Zentrale Dienste

Zur Unterstiitzung eines mediatisierten Unterrichts steht den Schulen ein Lernmanage-
mentsystem zur Verfiigung, iiber das wichtige medienpadagogische Dienste und Ressour-
cen abrufbar sind. Ein Zugriff ist auch von aulerhalb gegeben, sodass neben dem digitalen
Bearbeiten und Kontrollieren von Hausaufgaben Distanzunterricht ermoglicht wird. Eine
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skalierbare Benutzerinnen- und Benutzerverwaltung mit Rechtesystem (ID- und Accessma-
nagement) ist hierfiir Voraussetzung, um den Zugriff auf Systeme (z. B. WLAN) zu gewahr-
leisten, Daten bedarfsgerecht zu gestalten (Sichtbarkeits-, Schreib-, Anderungs- und Leser-
echte), Datenverluste zu minimieren und nicht autorisierte Personen auszuschlieBen.

Medienausstattung

Im Rahmen des Planungshorizonts des MEP werden alle Unterrichtsraume mit einem Pra-
sentationsmedium ausgestattet. Hierbei wird eine weitreichende Abdeckung mit GroBdis-
plays inklusive analoger Tafelfliigel angestrebt. Interaktive Whiteboards werden nicht neu
beschafft, optional aber beibehalten. Vorhandene Beamer werden gepflegt, solange die In-
stallation anderer digitaler Prasentationsgerate noch nicht absehbar ist. In jedem Unter-
richtsraum werden dariiber hinaus Schwanenhalshalterungen installiert, die in Verbindung
mit einem Tablet die Funktionalitit einer Dokumentenkamera abbilden. Optional werden
vorhandene Dokumentenkameras weiter gepflegt.

Die Endgerateausstattung wird vor allem durch Tablets aufgestockt, welche flexibel im Un-
terricht eingesetzt werden konnen. Zusétzlich bleiben die PC-Raume aufgrund alternativer
padagogischer Szenarien zunachst tiberwiegend erhalten. Notebooks und Convertibles wer-
den vorrangig fiir die Nutzung an berufsbildenden Schulen beschafft.

Beschaffung

Standardisierte Gerite, die in groBen Stiickzahlen benétigt werden, werden zentral ausge-
schrieben und beschafft, sofern moglich in Form interkommunaler Kooperation. Auf diese
Weise konnen Skaleneffekte wie beispielsweise Preisvorteile nutzbar gemacht werden. Mit-
tels eines Warenkorb-Systems fiir Hard- und Software haben Schulen einen transparenten
Zugriff auf das Angebot.

Zusammenarbeit

Die im Rahmen des MEP entwickelte Governancestruktur definiert klare Kommunikations-
und Arbeitswege und unterstiitzt eine bedarfs- und ergebnisorientierte schultrageriiber-
greifende Zusammenarbeit auf verschiedenen Ebenen:

e Die Steuergruppe Schultriager bespricht den Status und die strategische Weiterent-
wicklung der Schulen iiber alle Themenfelder hinweg.

e Die Steuergruppe Digitalisierung Schule, die rotierend mit Akteurinnen und Ak-
teure der Steuergruppe Schultriager besetzt ist, beschaftigt sich mit der strategischen
Zusammenarbeit im Landkreis Rotenburg zum Thema Digitalisierung.

e Anlassbezogen richtet sie Arbeitsgruppen mit Expertinnen und Experten ein.

e Fiir einen direkten Austausch der IT-Verantwortlichen der Schultrager (Second-Le-
vel-Support) wird die Steuergruppe Schul-IT-Support eingerichtet.

e Die Schulen sind eingebunden, um bedarfsorientierte und den vorhandenen Rah-
menbedingungen entsprechend Losungen zu erarbeiten.

Support und Fortbildungen

Eine moglichst klare Aufgabenverteilung zwischen Schultragern und Schulen gewahrleistet
einen transparenten, schnellen und effektiven Support. Zur Sicherstellung einer hohen
Qualitat trotz steigender Leistungsdichte werden Supportvorgiange formalisiert, z. B. durch
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ein Ticketsystem und einen tédglich erreichbaren Service Desk. Den hohen Anforderungen
an eine ausfallsichere Schul-IT wird mit einem Notfallmanagement begegnet.

Simultan zur Beschaffung der Medienausstattung werden den Schulen in Zusammenarbeit
mit dem NLQ und den Medienzentren Qualifizierungsmoglichkeiten offeriert, um Kompe-
tenzen der Bedienung und des unterrichtlichen Einsatzes zu erlangen.

Konkretisierung der Ausstattung (z.B. fachspez Software)
Unterrichtsentwicklung und Planung (digitaler) padagogischer Szenarien
Fortbildungskonzept und Férderung des Wissenstransfers
Profilbildung durch zB. AGs (Robotik o0.3.)

Individualisierung

Support&
Wartung

Schwanenhalshalterungen in Verbindung mit

GroBdisplaylésung inkl. analoger Tafelfligel
Tablets in den Unterrichtsraumen

sowie als Dokumentenkamera
Server-Lizenz individuelles Schulbudget fiir

Jahrliche FWU-Lizenzen inkl. Windows- und
Fachanwendungen

Einheitliche Systemlosungen
Zentrale Dienste fir MDM, IDM und LMS
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Abbildung 3: Ausstattungsstrategie Rotenburger Standard
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Auf Basis des Standards konnen schulspezifische Anforderungen im Rahmen des Medien-
bildungskonzeptes einer Schule auf dieser Basisausstattung aufsetzen. Schulische Medien-
arbeit kann dadurch auf Grundlage der Basisausstattung und einem soliden Betriebs- und
Wartungskonzept geplant werden und schafft Raum fiir Innovationsprojekte, die an Schu-
len des Landkreises Rotenburg installiert werden konnen.

Der Rotenburger Standard strebt die Erreichung der vorangegangen formulierten Ziele,
sofern nicht anders angegeben, bis einschlieflich 2025 an.

Der MEP orientiert sich an der Gesamtstrategie zur Verankerung einer lernférderlichen IT-
Infrastruktur an den Rotenburger Schulen. In den Kapiteln wird zunachst jeweils die Aus-
gangssituation geschildert, d. h. die Ergebnisse der Bestandsaufnahme und anschlieBend
die Ausstattungsstrategie erlautert. Die Kostenkalkulationen liegen den Schultragern indi-
viduell vor und sind aufgrund dessen nicht Gegenstand des vorliegenden Berichtes.

2.4 Forderprogramm DigitalPakt Schule und seine Umsetzung

Der DigitalPakt Schule des Bundes stellt dem Land und den niedersichsischen Schultrigern
rund 520 Mio. € fiir die Digitalisierung der Schulen bereit.:8 Bedingt durch die Corona-Pan-
demie ist der DigitalPakt Schule durch drei Zusatzvereinbarungen erweitert worden. Ein
Sofortausstattungsprogramm (Corona-Hilfe II: Sofortausstattung Endgerite) verhalf den
Schultrdagern mobile Endgerite zu beschaffen und diese als Leihgeréte den Schiilerinnen
und Schiilern zur Verfiigung stellen zu konnen, die zu Hause keinen Zugriff auf ein mobiles
Endgerat haben. Dieses Sonderprogramm bedeutet fiir Niedersachsen ein zusitzliches
Budget von rund 47 Mio. €, das um 4,7 Mio. € des Landes als Eigenanteil aufgestockt wird.
Befristet auf das Jahr 2020 ist zudem die Beschaffung von Content aus Mitteln des Digital-
Pakt moglich (Corona-Hilfe I: Foérderung von Content), wenn dieser iiber den DigitalPakt
geforderten Infrastrukturen lauft und somit eine unmittelbare Verbundenheit zu diesen In-
vestitionen besteht. Die dritte Zusatzvereinbarung zwischen Bund und Landern zum Digi-
talPakt (Corona-Hilfe III: Hilfe zur Administration) ist am 04.11.2020 in Kraft getreten. Der
Bund investiert 500 Mio. € fiir die Forderung der Ausbildung und der Finanzierung von
Administratorinnen und Administratoren, die sich an Schulen um die digitale Technik
kiimmern. Die Lander verpflichten sich damit, die digitale Fortbildung der Lehrerinnen und
Lehrer auszubauen und dem Bund gegeniiber zu berichten. Ziel ist es, damit die in den letz-
ten Monaten eingerichteten digitalen schulischen Infrastrukturen in den Schulen padago-
gisch zielgerichtet nutzbar zu machen. Mit diesem Programm erhilt Niedersachsen 47
Mio. €, die mit einem Eigenanteil von 4,7 Mio. € erhoht werden. Dartiiber hinaus stellt das
Land den Schultragern 2020 einmalig 11 Mio. € fiir Systembetreuung zur Verfiigung.ze

18 https://www.bmbf.de/de/mit-dem-digitalpakt-schulen-zukunftsfaehig-machen-4272.html [Sep-
tember 2020]

19 https://www.digitalpaktschule.de/de/corona-hilfe-iii-hilfe-zur-administration-1768.html [De-
zember 2020]

20 https://www.mKk.niedersachsen.de/startseite/schule/schulerinnen und schuler eltern/medi-
enbildung/bildung-in-der-digitalen-welt-171565.html [Dezember 2020]
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Fiir die Schultriger im Landkreis Rotenburg stehen die in Tabelle 2 dargestellten Summen
(DigitalPakt zusatzlich der Betrage aus der Corona-Hilfe II) zur Verfiigung:>:

Tabelle 2: Fordersummen fiir die Schultriiger im Landkreis Rotenburg

DigitalPakt Corona-Hilfe Il Fordersumme ge-

samt

Gemeinde Gnarrenburg 418573 € 30.613 € 449.186 €
Gemeinde ScheeBel 292.305 € 26.750 € 319.055€
Landkreis Rotenburg 3.222.654 € 358.859 € 3.581.513 €
Rotenburger Werke 147.569 € 13.415 € 160.984 €
Samtgemeinde Bothel 340.455 € 13.415 € 353.870€
Samtgemeinde Fintel 246.355 € 17.020 € 263.375€
Samtgemeinde Geestequelle 243.537 € 15.452 € 258.989€
Samtgemeinde Selsingen 370.191 € 29411 € 399.602 €
Samtgemeinde Sittensen 695.373 € 56.963 € 752.336€
Samtgemeinde Sottrum 732.364 € 55.614 € 787.978€
Samtgemeinde Tarmstedt 664.192 € 54.302 € 718.494 €
Samtgemeinde Zeven 677.573 € 56.780 € 734.353€
Stadt Bremervorde 556.100 € 58.812 € 614.912¢€
Stadt Rotenburg 572.360 € 63.140 € 635.500€
Stadt Visselhévede 339.455 € 31.889 € 371344 €
Summe 9.519.056 € 882.435 € 10.401.491 €

Zur Umsetzung des DigitalPakt Schule wurde am 08.08.2019 eine landesspezifische For-
derrichtlinie iiber die Gewdhrung von Zuwendungen verabschiedet. Demnach kénnen so-
wohl offentliche Schultrager, Trager finanzhilfeberechtigter Ersatzschulen als auch Trager
staatlich anerkannter Pflegeschulen folgende Manahmen beantragen:22

e Aufbau und zur Verbesserung der digitalen Vernetzung in Schulgebdauden und auf
dem Schulgeldnde

¢ Einrichtung von schulischem WLAN nach definierten technischen Mindeststandards
(Anlage 1 der Forderrichtlinie)

e Aufbau und Weiterentwicklung digitaler Lehr-/Lern-Infrastrukturen (z. B. Lernplatt-
formen, padagogische Kommunikations- und Arbeitsplattformen, Portale, Cloud-An-
gebote)

e Anzeige- und Interaktionsgerite (z. B. interaktive Tafeln, Displays nebst zugehoriger
Steuerungsgerite) zum padagogischen Betrieb in der Schule

o digitale Arbeitsgerite, insbesondere fiir die technisch-naturwissenschaftliche Bildung
oder die berufsbezogene Ausbildung

21 Die Berichtslegung wurde im Januar 2021 abgeschlossen. Bis dahin vorliegende Beschliisse des
Bundes und des Landes im Rahmen des DigitalPakt wurden beriicksichtigt. Auf weitere Entwick-
lungen zur finanziellen Unterstiitzung der schulischen IT-Infrastrukturen kann separat verwiesen
werden, beispielsweise in Form eines Anhanges.

22 https://digitaleschule.niedersachsen.de/download/146436/Foerderrichtlinie DigitalPakt Nieder-
sachsen.pdf [September 2020]
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e Mobile Endgerite (Tablets und Notebooks) inkl. Lade- und Aufbewahrungszubehor,
wenn

o die Schule iiber die notwendige Infrastruktur aus den vorangegangenen Punkten
verfiigt,

o spezifische fachliche oder padagogische Anforderungen den Einsatz solcher Gerite
erfordern und dies im Medienbildungskonzept der Schule dargestellt ist und keine
weiteren Investitionen fir die Infrastruktur erforderlich sind,

o die Gesamtkosten fiir mobile Endgerite von 25.000€ je einzelne Schule nicht
iiberschritten werden.

e Leasing von IT-Infrastrukturen, wenn

o es sich um Vollamortisierungsleasing bzw. Mietkauf handelt und nicht-investive
Ausgaben aus den Leasingraten herausgerechnet werden (insbes. Support, War-
tung, Versicherungen, Zinsen) und

o eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ergeben hat, dass Leasing giinstiger ist als
Kauf.

Jedem Schultrager wurde zu Beginn des Verfahrens ein festes Budget zugewiesen, das ge-
wibhrleisten soll, dass alle Schulen vom DigitalPakt profitieren. Die Entscheidung iiber die
Verteilung der Mittel liegt bei den Schultragern. Ziel fiir das Land Niedersachen ist, dass
Grundschulen im ldndlichen Raum beriicksichtigt werden, genauso bereits gut ausgestat-
tete Schulen die Moglichkeit bekommen, ihre Ausstattung zu optimieren.2s

Fiir das Sofortausstattungsprogramm Endgerite sind die Schulen aufgefordert den Bedarf
mobiler Endgerate basierend auf den padagogischen Notwendigkeiten des digitalen Fern-
unterrichts zu ermitteln. Die Schule entleiht das jeweilige Gerit an einzelne Schiilerinnen
und Schiiler. Ein Ausleihvertrag zwischen dem Schultriager/Schule und den Erziehungsbe-
rechtigten gilt hier als Rechtsgrundlage.24

Die Forderung der Ausbildung und Finanzierung von IT-Administratorinnen und -Admi-
nistratoren (Lehrerinnen und Lehrer, Mitglieder der Schulleitung, weiteres Personal), die
fiir Schulen eingesetzt werden, beinhaltet:2s

e Befristete Ausgaben fiir Personalkosten als Personalmittel bzw. als Sachmittel fiir
professionelle Administrations- und Support-Strukturen sowie

e pauschalierte Zuschiisse zu Ausgaben fiir die Qualifizierung und Weiterbildung (di-
daktische und technische Fortbildung zu digitalen Lehr- und Lernszenarien) von bei
den Landern oder bei Schultragern angestellten IT-Administratorinnen und -Admi-
nistratoren in Hohe von bis zu 10.000€ einmalig pro Fachkraft.

23 https://digitaleschule.niedersachsen.de/startseite/forderung/verteilung der fordergelder/vertei-
lung-der-foerdergelder-175843.html [September 2020]

24 https://digitaleschule.niedersachsen.de/startseite/forderung/sofortausstattungspro-
gramm des bundes und der lander/sofortausstattungsprogramm-des-bundes-und-der-lan-

der-190152.html [Dezember 2020]
25 https: //www.digitalpaktschule.de/files/2020-11-03 ZV Administration web.pdf [Dezember

2020]
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Das Land Niedersachsen einigt sich bilateral mit dem Bund auf drei Kriterien, die die Ver-
starkung der Qualifizierungsmafnahmen nachweisen. Neben der Anzahl der Lehrerinnen
und Lehrer, die an solchen Fortbildungen teilgenommen haben, kénnen Haushaltsmittel
oder Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Schulen als Nachweis gelten.26

26 https://www.digitalpaktschule.de/files/2020-11-03 ZV Administration web.pdf [Dezember

2020
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3 Basisinfrastruktur

Von zentralem Stellenwert bei der strukturellen Verankerung des Medieneinsatzes in Un-
terricht und Schulorganisation ist eine funktionstiichtige Basisinfrastruktur. Darunter wer-
den Bereitstellung und Betrieb klassischer und kabelloser Netzwerke (LAN und WLAN) so-
wie deren Anbindung an das Internet mittels Breitbandanschliissen verstanden. Eine leis-
tungsstarke und bestenfalls eine synchrone Internetanbindung ist kostspielig, jedoch Vo-
raussetzung fiir die Zentralisierung und Professionalisierung von Wartungs- und Betriebs-
prozessen. Dies gilt insbesondere, wenn padagogisch-didaktische Szenarien, die den Ein-
satz von z. B. Lernvideos, Cloudanwendungen, Rechercheaufgaben und Online-Inhalten
vorsehen, umgesetzt werden sollen.

Aufbauend auf den Breitbandanbindungen der Schulen bzw. aller Standorte ist eine fla-
chendeckende Vernetzung aller pddagogisch genutzter Raume mit lokalen und kabellosen
Netzwerken notwendig, um den ortsunabhingigen Zugriff auf Online-Inhalte zu ermogli-
chen. Um diese Ausstattung zu erreichen, werden alle Lehrerinnen- und Lehrerzimmer,
Vorbereitungs-, Nachbereitungs-, Klassen-, Fach-, und Computerraume sowie ggf. vorhan-
dener Bibliotheken mit Netzwerk-Doppeldosen (DD) ausgestattet. Gleiches gilt fiir Acces-
spoints (AP), die mit den Doppeldosen verbunden werden miissen und ein kabelloses Netz-
werk aufbauen. Die Verbindung der Doppeldosen wird durch die Verlegung von Leitungen
mit RJ45-Steckern erreicht, die mithilfe von Switchen zusammengefiihrt bzw. vernetzt wer-
den.

Zudem werden zentral und fiir alle Schulen bereitgestellte Services betrachtet, zum Beispiel
das Identity- and Access Management (IAM), das allen Schulangehorigen erméglicht, iiber
individuelle Benutzerinnen- und Benutzerkonten Zugriff auf Inhalte, Ressourcen und An-
wendungen zu erhalten. Diese werden unter dem Begriff Systemlosungen betrachtet und
sind von zentraler Bedeutung und/oder Voraussetzung sowohl fiir den Unterricht als auch
die Vor- und Nachbereitung und sichern diesen gegen Angriffe von auBSen ab und unterstiit-
zen den digitalen Unterricht und organisatorische Abliaufe. Sie werden synonym als zent-
rale Dienste bezeichnet.

3.1 Breitbandanbindung

3.1.1 Ausgangssituation

Die Ausgangssituation der Breitbandanbindungen der Schulen wurde iiber eine Schulum-
frage erhoben. Anhand der vorliegenden Daten ist eine Heterogenitit der Anschliisse in Be-
zug auf die Anschlussart und die Bandbreite festzustellen. Gegenwartig sind bereits 29 von
61 Schulen mit Glasfaseranschliissen und entsprechenden Vertragen ausgestattet worden,
was fast die Halfte aller Schulen ausmacht (47,5%). Das ist ein erfreulich hoher Wert. 15
Schulen verfiigen iiber DSL-Anschliisse, davon 4 Schulen iiber T@School, bei denen es sich
um subventionierte Anschliisse mit begrenzter Bandbreite handelt. Zudem schlieBen die
T@School Anschliisse Verwaltungsaufgaben2’ aus, sodass an diesen Schulen mindestens
ein weiterer Anschluss fiir verwaltungstechnische Aufgaben vorhanden sein muss.

27 Vgl. https://www.telekom.com/de/verantwortung/details/telekom-school-vernetzt-schulen-
337284 [Dezember 2020]
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Abbildung 4: Ausgangssituation Breitbandanschliisse — Vorhandene Internetanschliisse (Mehrfachnen-
nung méglich)?®

Die Bandbreite der existierenden Anschliisse variiert von Schule zu Schule bzw. Standort zu
Standort auch aufgrund von Verfiigbarkeiten durch Anbieter am Standort. Bei mindestens
36 Schulen handelt es sich um asynchrone Bandbreiten, bei denen der Download-Stream
groBer als der Upload-Stream ist. Was bedeutet, dass Daten schneller aus dem Internet ge-
laden als bereitgestellt werden konnen. Bei elf Schulen handelt es sich um synchrone Band-
breiten, sodass an diesen Standorten Fernwartungssysteme eingesetzt werden kénnen und
bei Bedarf Distanzunterricht moglich ist. Die bereitgestellten Bandbreiten fiir das Hoch-
und Herunterladen von Inhalten beginnen bei 1 Mbit/s und enden bei 1.000 Mbit/s.

3.1.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Die benotigte Bandbreite pro Schule ist anhand der vorhandenen Endgerate bzw. Nutzerin-
nen und Nutzer zu ermitteln und richtet sich nach den Vorgaben der Anlage2s zur Forder-
richtlinie des DigitalPakt in Niedersachsen. Diese schreibt vor, dass fiir das Arbeiten mit
Cloudl6sungen eine Grundversorgung von mindestens 1 Mbit/s pro Nutzerin oder Nutzer
bzw. fiir angenehmes und zuverlassiges Arbeiten 2 Mbit/s (Komfortzone) zur Verfiigung
stehen miisse. GemaB der Vorgabe und in Hinblick auf den Ausbau der (mobilen) Endgerite
und Prasentationsmedien ist der GroBteil der Schulen mit unzureichenden Anschliissen an-
gebunden. An 17 Standorten, darunter alle berufsbildenden Schulen, entsprechen die exis-
tierenden Bandbreiten bereits den Vorgaben.

Der Rotenburger Standard sieht fiir alle Schulen synchrone Bandbreiten zwischen 300
Mbit/s und 1.000 Mbits vor. In den schultragerspezifischen Kostenkalkulationen wurden i.
d. R. die Abstufungen 300 Mbit/s, 500 Mbits und 1.000 Mbit/s fiir die unterschiedlichen
Schulformen angenommen, wobei es Ausnahmen bei Dependancen gibt, die iiber eine

28 Bei der Bewertung der Ergebnisse gilt es zu beachten, dass die Selbsteinschitzung der Teilneh-
menden erfragt wurde, um individuelle Auffassungen einer groBen Zielgruppe einzufangen und ano-
nymisiert betrachten zu konnen.

29 Vgl. https://digitaleschule.niedersachsen.de/download/146521/Anlage.pdf [Dezember 2020]
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geringe Anzahl an Nutzerinnen und Nutzern verfiigen. Dariiber hinaus wird an drei der be-
rufsbildenden Schulen aufgrund des massiven Endgeratewachstum davon ausgegangen,
dass ab dem Jahr 2023 eine 1.000 Mbit/s Leitung nicht mehr ausreichend ist und diese auf
2.000 Mbit/s erhoht werden muss.

In den Kostenkalkulationen wurden fiir jeden Trager die Vertragskosten, sowie bei einzel-
nen Tragern die Anschlusskosten fiir die Gebaude bzw. Schaltkosten beriicksichtigt. Punk-
tuell kommen hierfiir die Schulen iiber das Schulbudget auf. Es ist festzustellen, dass das zu
Lasten anderer Investitionen wie z. B. von Fortbildungen fiir das Kollegium geht. Dies zeigt,
dass eine Finanzierung iiber die Schule nicht zukunftsfdhig ist und weiterhin als Aufgabe
des Schultragers von diesem iibernommen werden sollte. Der Glasfaserausbau im Land-
kreis Rotenburg wurde bereits beschlossen und finanziert, wodurch keine weiteren Kosten
fiir die Verlegung von Leitungen zwischen den Gemeinden anfallen. Dieser wurde 2020 ab-
geschlossen, sodass eine Vertragsanpassung an allen Schulstandorten moglich ist. Durch
den erreichten Ausstattungsstandard kann perspektivisch ein Paradigmenwechsel von de-
zentralen zu zentralen Losungen gepriift werden, um auf lokale Server, zugunsten eines
zentralen Rechenzentrums, zu verzichten. Damit konnen potenziell Aufwéande fiir Wartung
und den vor Ort Service fiir Server zusitzlich reduziert werden. Eine Analyse des Kosten-
und Nutzenverhaltnis und der Machbarkeit wird empfohlen, um eine fundierte Grundlage
fiir die Entscheidung zu schaffen.

Empfehlung Breitbandanbindung Rotenburger Standard

e 300 — 1000 Mbit/s Breitbandanschluss, min. 1 Mbit / Nutzerin o. Nutzer gemaB
der Empfehlung des DigitalPakt

3.2 Schulnetzwerke

3.2.1 Ausgangssituation

Die Ausstattung der Schulen mit Netzwerkinfrastruktur befindet sich insgesamt auf einem
hohen Niveau. Es sind bereits 72 % aller Raume mit LAN (local area network) und 70 % der
Raume mit WLAN (wireless area network) ausgestattet. Am hochsten ist die Abdeckung
bei den berufsbildenden Schulen (96 % LAN und 100 % WLAN) und am geringsten in den
Grundschulen (47 % LAN und 49 % WLAN). Fiir die Grundschulen, die in den kommenden
Jahren verstarkt mobile Endgerite in den Unterricht einbinden mochten, hat ein Ausbau
des Standards einen hohen Stellenwert.
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Tabelle 3: Ausgangssituation Netzwerkausstattung

Songtige
Klassenraume Fachraume PCG-Raume padagogische
Raume
WLAN WLAN LAN WLAN LAN
Grundschulen (GS 50% 51% 35% 35% 58% 32% 33% 63% 47% 49%
33 33 30 30 18 18 16 16 20 18
Forderschulen (F6S) 100% - 100% - 80% - 100% y 75% y 100% y 0% - 100% - 87% - 100% -
0, 0, 0, 0, 0, 0, - - 0, 0,
g Hauptschule (HS 100% - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% - - - 100% - 100% -
S |Realschule GS) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - - 100% | 100%
= 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
= 0, 0, 0, 0, 0 0 0 0 0 0,
8 Oberschule (09 52% - 65% - 49% - 48% - 86% - 71% - 33% - 29% - 51% - 57% -
a) .
B Integrative 91% 80% 51% 69% 100% 25% - - 80% 75%
g Gesamtschulen 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3
ig Kooperative 100% 0% 71% 0% 100% 0% 100% 0% 89% 0%
8 |Gesamtschulen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
@]
= Gymnasium (GY) 100% - 100% - 100% y 100% y 100% y 100% y 100% - 100% - 100% - 100% -

75% 72% 72% 69% 84% 66% 47% 66% 72% 70%

3.2.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

GemaB den Anforderungen an padagogisch-didaktische Unterrichtsszenarien, die einen
Einsatz digitaler Medien vorsehen, ist ein flichendeckender Ausbau aller padagogisch ge-
nutzter Rdume erforderlich. Dies wird durch die Anlagesc zur Forderrichtlinie des Digital-
Pakt unterstrichen und in Hinblick auf technische Anforderungen der Stiickzahlen und AP
konkretisiert. Demnach ergibt sich ein Standard von mindestens zwei Doppeldosen pro
Klassenraum, Ubertragungsraten pro Leitung von mindestens 1 Gbit/s als minimales Aus-
stattungsszenario und schreibt fiir die Accesspoints den IEEE Standard 802.11ac vor.

Sowohl die Vorgaben der Schultriager als auch die Anforderungen der Schulen wurden ge-
biindelt, bewertet und als Teil des Rotenburger Standards festgehalten. Dieser konkreti-
siert die Vorgaben, die sich aus dem DigitalPakt heraus ergeben und differenziert zwischen
Raumtypen und Schulformen, um die unterschiedlichen Klassen- und Raumgroen zu be-
riicksichtigen.

Grundschulen:
e Mindestens 2 Doppeldosen pro Klassen- und Fachraum
e 12 Doppeldosen pro Computerraum

Forderschulen:
e Mindestens 2 Doppeldosen pro Klassen- und Fachraum
e 16 Doppeldosen pro Computerraum

Weiterfiihrende Schulen:

e Mindestens 2 Doppeldosen pro Klassen- und Fachraum

30 Vgl. Kapitel 1. https://digitaleschule.niedersachsen.de/download/146521/Anlage.pdf [Dezember

2020]
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¢ 18 Doppeldosen Computerraum
Berufsbildende Schulen

e 5 Doppeldosen pro Klassen- und Fachraum

e 18 Doppeldosen pro Computerraum

Dieser Standard wurde als Berechnungsgrundlage fiir die Schulstandorte aller beteiligten
Schultrager angelegt, wobei individuelle Anpassungen teilweise in Anspruch genommen
wurden. Dies betrifft z. B. WLAN-Controller zur Steuerung von Netzwerkkomponenten. Ne-
ben der Ausstattung mit Doppeldosen (Lebensdauer 20 Jahre) wird als Berechnungsgrof3e
pro padagogisch genutztem Raum ein Accesspoint (die Lebensdauer liegt in Abhangigkeit
des Modells zwischen fiinf und zehn Jahren) vorgesehen. Um eine flichendeckende Versor-
gung mit einem angemessenen Durchsatz im WLAN in den pddagogisch genutzten Raumen
zu gewahrleisten, sollte die tatsidchliche Ausstattung entlang schulindividueller Gebaude-
ausleuchtungen umgesetzt werden. Fiir die Vernetzung der Komponenten werden in Ab-
hangigkeit der benotigten Ports Switche vorgesehen. Der Umfang ergibt sich aus der Anzahl
an Doppeldosen (zwei Ports pro DD). Fiir die Kostenkalkulationen wurde 24 Port Switche
mit einer Lebensdauer von sechs Jahren angenommen. Fiir grofe Systeme mit einer hohen
Anzahl an Doppeldosen sind 48 Port Switche zu priifen und bei Bedarf vorzuziehen, um die
Gesamtanzahl an Geraten zu reduzieren. Es wird empfohlen, Geréte auszuwahlen, die sich
aus der Ferne warten lassen und iiberwacht werden konnen, um den Support durch entfal-
lende Fahrtwege zu entlasten. Die Administration des Netzwerks obliegt den Schultragern
oder einem beauftragten Dienstleistungsunternehmen. Es sollte neben dem geschiitzten
Netzwerk fiir den padagogischen Schulbetrieb einen Gastzugang geben, der bei Bedarf von
externen Personen und Gésten (Angebot fiir erziechungsberechtigte Personen, Referentin-
nen und Referenten, etc.) oder Lehrerinnen und Lehrer mit privaten Endgeriten genutzt
werden kann.

Fiir den Ausbau sind Gebdudeausleuchtungen und evtl. Fachplanerinnen und Fachplaner
zusitzlich zu beriicksichtigen. Bei einem GroBteil der Schultrdger wurden entsprechende
Arbeiten im Jahr 2020 durchgefiihrt, sodass der LAN- und WLAN-Ausbau zeitnah folgen
wird. Die Anlage zur Forderrichtlinie des DigitalPakt in Niedersachsen sieht zusatzlich zu
Infrastruktur Steckdosen fiir Arbeitsplitze und Accesspoints vor. Anderungen dieser Art
liegen in der Verantwortlichkeit des Gebaudemanagements und miissen nicht vom Schul-
trager finanziert werden. In Einzelfillen kann die lokale Organisationsstruktur der Ge-
meinde abweichen. Das Gebdudemanagement sollte rechtzeitig informiert und in die Pla-
nungen einbezogen werden.

Empfehlungen Mengengeriist Schulnetzwerke Rotenburger Standard
e Mindestens 2 Doppeldosen pro Unterrichtsraum, 12 (GS)/18 (WS) pro PC-Raum

e Flichendeckende Ausstattung der padagogisch genutzten Ridume mit WLAN,
WLAN-Controller nach Bedarf
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3.3 Systemlosungen

3.3.1Ausgangssituation

Die im vorliegenden MEP betrachteten Systemlosungen sind die von den Lehrerinnen und
Lehrern des Landkreises Rotenburg am haufigsten genutzten oder in Zukunft von den Schu-
len und Schultriagern als relevant benannten Dienste. Die nachfolgende Auflistung erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

e Lernmanagementsysteme,

e Piadagogische Oberflachen,

e Benutzerinnen- und Benutzerverwaltung/Identitatsmanagement (IDM),
e Dateiablage (ggf. als Cloudlosung)

e Filtersoftware (Jugendschutz),

e Softwareverteilung,

e Mobile-Device-Management (MDM) und

e E-Mail-Adressen.

Fiir die Ausstattung der Lehrerinnen und Lehrer mit E-Mail-Adressen ist in erster Linie der
Dienstherr und somit das Land Niedersachsen zustandig. Da einzelne Systeme E-Mail-Ad-
ressen fiir eine Anmeldung voraussetzen und die Notwendigkeit digitaler Kommunikation
z. B. innerhalb des Kollegiums oder mit erziehungsberechtigten Personen zunimmt, liegt
eine Ausstattung mit einer dienstlichen E-Mail-Adresse auch im Interesse des Schultragers,
weshalb diese im MEP Beriicksichtigung finden. Teilweise werden E-Mail-Adressen durch
Lernmanagementsysteme (LMS) bereitgestellt. Hierbei ist zu beachten, dass in diesem Fall
unter Umstanden nicht alle Lehrerinnen und Lehrer einer Kommune iiber dieselbe dienst-
liche E-Mail-Adresse verfiigen und diese bei einem Systemwechsel, insbesondere in Bezug
auf eine Erprobungsphase eines LMS, verfallen kann.
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Abbildung 6: Schulen mit Lernplattformen — Schulen, an denen Lernplattformen zum Einsatz kommen

Gegenwirtig wird an nahezu der Hailfte der Schulen, die sich an der Umfrage beteiligt ha-
ben, ein Lernmanagementsystem (LMS) eingesetzt, dabei sticht eine hohe Nutzung durch
die weiterfiihrenden Schulen heraus. Von den Grundschulen sind es knapp ein Drittel, die
ein LMS einsetzen. Die Schulen geben an, verschiedene Systeme zu nutzen. Das von den
Grund-, weiterfithrenden und Forderschulen mit Abstand am meisten genutzte System
stellt IServs: dar, welches einen Teil der eingangs aufgezihlten Dienste abbildet (z. B. Da-
teiablage und E-Mail-Adressen fiir alle Nutzerinnen und Nutzer). An den berufsbildenden

3t Im Landkreis Rotenburg stellt IServ einerseits die pragende Schulserverlésung dar und wird
gleichzeitig von den Schulen als ebensolche LMS-Losung angegeben, da die volle Bandbreite an
Funktionen ausgeschopft wird. Im vorliegenden Bericht wird IServ deshalb auch als LMS bezeich-
net.
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Schulen wird auf die vom NLQ bereitgestellten Anwendungen Moodles2 und die an einer
Schule genutzte Losung Ilias gesetzt. Auch nach Bewaltigung der Pandemie ist an den Schu-
len mit einer dauerhaft hohen Nutzung digitaler Medien und zentraler Dienste zu rechnen.
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Abbildung 7: Eingesetzte Systemlosungen (Angabe der Schultrdger)

3.3.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Lernmanagementsysteme sind in den Schulen von zentraler Bedeutung. Sie ermoglichen
digital-gestiitzten Unterricht mittels vielfaltiger Funktionen (z. B. Abfragen, Aufgabenstel-
lungen, kollaboratives Arbeiten an Dokumenten, Lernpfade fiir eine Binnendifferenzierung,
Tests und Klausuren) und bieten Organisationsmoglichkeitenss durch Klassen, Kurse,
Gruppen, Klausurpliane, Kalender, Stundenpline, Umfragen, Buchungssystem fiir Ressour-
cen. Weitere Funktionen sind padagogische Oberflache (z. B. Rechnersperre), Geritesteue-
rung (inklusive Webfilter), Klausurmodus und die Softwareverteilung sowie die Gerétever-
waltung. In der IServ-Cloud-Losung entfallen Aspekte der Netzwerkverwaltung, sodass
diese gegenwirtig nur lokal genutzt werden konnens4. Des Weiteren wurden viele Lernplatt-
formen inzwischen durch Videokonferenzsysteme erweitert, was u. a. fiir IServ (BigBlue-
Button) gilt.

In den schulformspezifischen Workshops wurde der aktuelle und zukiinftige Bedarf in Be-
zug auf LMS diskutiert. Dieser wird im Wesentlichen durch die vorhandenen Losungen ab-
gebildet. Perspektivisch ist zu klaren, ob IServ einen schuliibergreifenden Austausch er-
moglichen oder ob dem Wunsch nach einer starkeren gemeindeunabhingigen Vernetzung

32 Vgl. https://wordpress.nibis.de/rksuedost/2016/09/19/unterlagen-fuer-moodle-auf-dem-bil-

dungsserver-bereitgestellt/ [Dezember 2020]
33 Vgl. https://iserv.eu/portal/modules/organisation/ [Dezember 2020]

34 https://www.iserv.de/price/cloud/ [Februar 2021]
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der Schulformen durch die Niedersichsische Bildungscloud nachgekommen werden kann.
Die Schulen, die zurzeit noch keine Lernplattform nutzen, sprachen sich fiir die Einfiihrung
der pragenden Losung aus. Die Anforderungen an eine padagogische Oberfliche, E-Mail-
Adressen fiir Lehrerinnen und Lehrer und Schiilerinnen und Schiiler, Softwareverteilung,
Benutzerinnen- und Benutzerverwaltung/Identititsmanagement (IDM) und Dateiablage
sind damit erfiillt. Zukiinftig ist anhand der Medienbildungskonzepte der Schulen zu prii-
fen, ob das LMS weiterhin die konzipierten digital-gestiitzten Unterrichtsszenarien abbil-
den kann oder eine Erganzung notig ist.

Fiir die Schulen, die nicht auf IServ setzen, werden zur Abdeckung aller Anforderungen wei-
tere Anwendungen benotigt, die insbesondere das Identititsmanagement und die Verwal-
tung der E-Mail-Adressen betreffen. Entsprechende Systeme sind bei den betroffenen
Schultragern im Einsatz.

Dariiber hinaus wird eine zentrale Steuerungsmoglichkeit fiir Tablets benétigt, die durch
den Einkauf eines Mobile-Device-Management Systems (MDM) gewahrt werden kann.
Derzeit ist der Einsatz von Tablets nur im begrenzten MaBe Teil des Unterrichts. In den
Grund- und weiterfiihrenden Schulen wird in den niachsten Jahren von einem starken Zu-
wachs an mobilen Geriten ausgegangen (vgl. Kapitel 4.2). Die Verwaltung dieser ist lang-
fristig nur mithilfe einer wartungsarmen Losung moglich, die eine zentrale Steuerung von
Anwendungen (Apps) ermdglicht. An einzelnen weiterfithrenden Schulen ist eine entspre-
chende Losung (jamf) im Einsatz und hat sich dort bewahrt.

Aufgrund der guten Erfahrungen und der hohen Relevanz von Lernplattformen fiir den Un-
terricht, sieht der Rotenburger Standard eine entsprechende Plattform fiir alle Schule vor
und orientiert sich bei der monetiren Bewertung an der im Einsatz befindenden und pra-
genden Losung IServ. Die Lizensierung erfolgt anhand der Anzahl der Schiilerinnen und
Schiiler und variiert nach Schulform. Einrichtungs- und Fortbildungskosten, die bei Ein-
fiihrung solcher Systeme i. d. R. anfallen wiirden in Abhéngigkeit der Anzahl der Schulen
beriicksichtigt. Eine Einbindung aller vorhandener Endgerite wird hierdurch sichergestellt
und die weiterfithrenden und berufsbildenden Schulen konnen auf eine zukiinftige Vollaus-
stattung mit Endgeraten setzen (vgl. Kapitel 4.2).

Die flexible Geratesteuerung von IServ stellt eine benutzerzentrierte Anmeldung an den
Netzwerken fiir ausschlieBlich autorisierte Nutzerinnen und Nutzer sicher. Auf Antrag kann
Externen temporar Zugriff gewdhrt werden, was beispielsweise Fortbildungen zugute-
kommt. Der Zugriff kann zeitlich begrenzt werden (nach Stunden). Weitere Anforderungen
und Bedarfe im Bereich Lernplattform gemaB der Schulworkshops sind:

e Um kurzfristig Anderungen vornehmen zu konnen, ist die Befihigung der Lehrerin-
nen und Lehrer im Umgang mit dem LMS von zentraler Bedeutung. Sofern die Me-
dienbeauftragten sich die Unterstiitzung bei der Administration zutrauen, ist die
Einbindung denkbar, um kurze Reaktionszeiten fiir Standardfille zu erreichen.
Dariiberhinausgehende Storungen sind vom Support zu bearbeiten und mégliche
Entlastungsstunden sind zu priifen.

e Das Lernmanagementsystem muss niederschwellig zuganglich und nutzbar sein
und ein datenschutzkonformer Umgang mit dem jeweiligen System muss gewahr-
leistet werden.
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e Eine Homepage fiir Informationen z. B. fiir erziehungsberechtigte Personen sowie
die Offentlichkeitsarbeit soll weiterhin bestehen.

e Automatische Erstellung von Backups.

An den berufsbildenden Schulen wird den genannten Anforderungen mit den Diensten
USC@School (Univention) und Moodle oder Ilias begegnet. Die vorhandenen Dienste und
Systeme sollen bestehen bleiben, wobei Erweiterungen einhergehend mit der Weiterent-
wicklung der padagogischen Profile und im Einklang mit den Medienbildungskonzepten
der Schulen zu priifen sind.

Neben dem LMS, welches einen groBen Teil der gegenwirtigen Anforderungen an Sys-
temlosungen abdeckt, wurden Kosten fiir Firewall und ein MDM beriicksichtig. Die Kosten
fiir die Firewalls wurden pro Schule ermittelt und variieren in Abhéngigkeit der System-
groBe. Die Kosten fiir das MDM wurden anhand der Anzahl an Tablets ermittelt und orien-
tieren sich an der Losung jamf (6 € pro Tablet pro Jahr).

Empfehlungen zentrale Dienste Rotenburger Standard

e Lernmanagementsystem (LMS): IServ als filhrendes System etablieren, Abwei-
chungen wie Moodle und ILIAS weiterhin ermoglichen

e Zentrale Dienste: IDM, Firewall, dienstliche E-Mail-Adresse, MDM, Softwarever-
teilung

3.4 Serverhardware und -software

3.4.1 Ausgangssituation

Ein GroBteil der Schulen (39 von 45) verfiigt iiber lokale Server, auf denen die genannten
Lernplattformen und weitere Dienste installiert wurden. Network-Attached-Storage Server
bzw. Dateispeicher, die iiber den lokalen Server hinausgehen sind von riickldufiger Bedeu-
tung und werden durch die Server von IServ funktional abgedeckt. Gegenwartig sind diese
in 17 Schulen vorhanden.
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Berufshildende Schulen (n=4, Schulserver /n=2, NAS)

Gesamt (n=45, Schulserver /n=17, NAS)

Abbildung 8: Vorhandene Servertechnik — Welche Servertechnik und wie viele Server sind vorhanden?

Die Schulen, insbesondere weiterfithrenden Schulen legen zurzeit viel Wert auf die lokalen
Strukturen, da diese ausfallsicher und unabhingig von der Internetbandbreite nach auBen
hin sind. Diese Stabilitét ist von groBer Bedeutung. Langfristig und einhergehend mit dem
Ausbau der Breitbandanschliisse ist ein zentralisierter Betrieb denkbar, sofern die struktu-
rellen Voraussetzungen gegeben sind. Bei einer Zentralisierung sind Synergieeffekte durch
das Zusammenlegen von Rechenleistung bzw. Servern zu priifen. Dies kann schultriagerspe-
zifisch oder auch trageriibergreifend erfolgen. An den berufsbildenden Schulen in Trager-
schaft des Landkreises Rotenburg konnte aufgrund hoher Bandbreiten bereits eine Migra-
tion der Server hin zu einem zentralisierten Ansatz vollzogen werden.

3.4.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Im MEP wird zunachst die Beibehaltung der vorhandenen dezentralen Serverstruktur vor-
gesehen. Sind die Rahmenbedingungen fiir eine Zentralisierung bereits gegeben, kann diese
auch schon wihrend der Umsetzung des MEP vorangetrieben werden, wie es der Landkreis
Rotenburg plant. Einige Dienste des Lernmanagementsystem IServ sind gegenwartig nur
in der lokalen Variante nutzbar (vgl. Kapitel 3.2.2). Bei einer Migration wire diese Heraus-
forderung zusatzlich zu beriicksichtigen. Im MEP wird dariiber hinaus der Austausch aller
Server, inklusive Backup-Server vorgesehen. Pro Schule wird ein Haupt- und ein Backup-
Server vorgesehen (Lebensdauer 5 Jahre). Sollten die vorhandenen Strukturen einen zent-
ralen Serverbetrieb ermoglichen, kann gepriift werden, ob die erhofften Synergien durch
einen zentralen Betrieb erreicht werden konnen. Ansonsten ist dies in der Fortschreibung
des MEP zu evaluieren.

Empfehlungen Server Rotenburger Standard
e 1 Server und 1 Backup-Server pro Schule

e Zunichst lokale Serverstruktur beibehalten, langfristig zentralisierten Betrieb
priifen. Sofern die Rahmenbedingungen fiir eine Zentralisierung bereits geschaf-
fen wurden, wird diese wiahrend der Umsetzung des MEP weiter vorangetrieben.
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4 Hardwareausstattung

Die Hardwareausstattung umfasst mit den Bereichen Prasentationsmedien (Beamer, Inter-
aktive Whiteboards, GroBdisplays, Schwanenhilse und Dokumentenkameras), Endgerate
und Drucker physische Ausstattungskomponenten, die in den Unterrichtsriumen die Dar-
stellung digitaler Inhalte fiir eine groBere Personengruppe z.B. einen Klassenverband er-
moglichen. Die Komponenten stellen die Versorgung der Schiilerinnen und Schiiler und
Lehrerinnen und Lehrer mit den benotigten Endgeratetypen wie PC, Notebooks oder Tab-
lets sicher und sehen den komfortablen Einsatz von Drucktechnik in der Gesamtlésung vor.

4.1 Prasentationsmedien

4.1.1 Ausgangssituation

Gemail der Bestandsaufnahme sind insgesamt 819 Priasentationsmedien in den 59 6ffentli-
chen Schulen (zzgl. Nebenstellen) sowie 2 Schulen in privater Tragerschaft des Landkreises
Rotenburg installiert. Davon entfallen 194 Gerite auf die Grundschulen, 40 auf Forderschu-
len, 401 auf die weiterfiihrenden Schulen und 184 auf die berufsbildenden Schulen. Diese
unterteilen sich primir in interaktive Whiteboards (43 %), Beamer (41 %) und einen kleinen
Anteil GroBdisplays (16 %). Demnach sind gegenwartig knapp iiber ein Viertel der Klassen-
Fach- und PC-Raume mit einem Priasentationsmedium ausgestattet. Das ist erfreulich hoch
und eine gute Ausgangsvoraussetzung, um die im Rahmen des MEP angestrebte Vollaus-
stattung zu erreichen und eine Interaktivitit sukzessive zu erhéhen. Ergidnzend kommen
insgesamt 429 Dokumentenkameras hinzu.

Tabelle 4: Prisentationsmedien — Ausgangssituation

_ .. _ _ _ Gesamt Gerate-

GS(n=27) F6S(n=4) WS(n=16) BBS(n=4) (n=51)  verhaltnis
Beamer gesamt 105 15 152 64 336 41%
Interaktive Whiteboards 74 21 186 72 353 43%
(Interaktive) Grofdisplays 15 4 63 48 130 16%
Prasentationsgerate 194 40 401 184 819
gesamt
Durchschn. Anzahl
Prasentationsgerate je 7,19 10,00 25,06 46,00 16,06
Schule
Dokumentenkameras 84 9 229 107 429

4.1.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Eine zentrale Anforderung besteht darin, alle Unterrichtraume (Klassen-, Fach- und PC-
Riume) mit moderner Prasentationtechnik auszustatten. Aus Sicht der Schulen ist dabei
wichtig, dass es sich um interaktive Gerate handelt und die Unterrichtsraume an den Stand-
orten einheitlich ausgestattet werden, um sowohl die Handhabung als auch Unterrichtsvor-
bereitung zu vereinfachen. Auch Anforderungen an die Wartbarkeit sprechen fiir eine ho-
mogene Ausstattung.
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Zur Kostenersparnis wird empfohlen die vorhandenen Beamer zunichst weitestgehend zu
erhalten. Dies geht damit einher, dass fiir die Installation von Beamern andere bauliche
MaBnahmen erforderlich sind als zum Anbringen eines GroBdisplays oder interaktiven
Whiteboards. Es ist sicherzustellen, dass in Kombination mit Tablet und einem Multicast-
Gerit Interaktivitit hergestellt werden kann. In welchem Umfang Beamer zukiinftig regel-
erneuert werden sollen, ist auf Basis der Medienbildungskonzepte individuell mit den Schu-
len abzustimmen. Fiir die Veranstaltungsraume (Aula) ist ein lichtstarker Beamer vorzuse-
hen.

Die Grund- und Forderschulen sowie die weiterfiihrenden Schulen gaben in den schulform-
spezifischen Workshops an, zunehmend schlechte Erfahrungen mit den vorhandenen in-
teraktiven Whiteboards zu machen (Ausfallhdufigkeit tendenziell steigend, Kalibrierungs-
probleme, keine Parallelnutzung durch mehrere Schiilerinnen und Schiiler méoglich, verwa-
ckelte Ansicht wiahrend des Schreibens am Board). Es wird daher dazu geraten, dem
Waunsch aller Schulformen zu entsprechen und eine Ausstattung mit wartungsarmen GroB-
display-Losungen inklusive analoger Tafelfliigel anzustreben. Eine Regelerneuerung inter-
aktiver Whiteboards wird nur noch optional an den Standorten vorgesehen, an denen sich
diese bewihrt haben. In allen Schulformen ist in Ergdnzung die Funktionalitit einer Doku-
mentenkamera in allen Unterrichtsraumen erforderlich. Vor dem Hintergrund einer zuneh-
menden Ausstattung mit mobilen Endgeriten soll diese primér mittels eines Schwanenhal-
ses (biegsame Tablethalterung) und eines Tablets abgebildet werden, Dokumentenkameras
werden optional vorgesehen.

Zugriff und Bedienung

Beim gesicherten Zugriff auf die Prasentationsmedien ist zu bedenken, dass eine Passwor-
teingabe verdeckt moglich sein muss. In jedem Unterrichtsraum sollte dariiber hinaus ein
Endgerit fiir Prasentationszwecke zur Verfiigung stehen, iiber das eine padagogische Ober-
flache bedient werden kann. Die verdeckte Passworteingabe konnte beispielsweise dariiber
vorgenommen und vorbereitete Unterrichtseinheiten konnten gezielt und zunachst fiir die
Schiilerinnen und Schiiler verdeckt angesteuert werden. Als wichtig wurde schulformiiber-
greifend hervorgehoben, dass wihrend der Bedienung des Endgerites, eine Interaktion mit
den Schiilerinnen und Schiilern moglich sein miisse, indem die Lehrerinnen und Lehrer
diesen zugewandt agieren konnen. Zur Steuerung sollten Funktastatur und Maus vorhan-
den sein.

Einbettung in das Medienensemble der Schule

Die Konnektivitat zwischen dem Endgerit fiir Prasentationszwecke sowie den Endgeriten
der Schiilerinnen und Schiiler und Prasentationsmedien muss in jedem Raum gewahrleistet
sein (feste Verbindung oder Multicast-Gerit). Zur Beratung schulindividueller Losungen
konnen die Medienzentren bzw. medienpadagogische Beraterinnen und Berater (NLQ) her-
angezogen werden. Der Einsatz aktueller Software sollte fiir die Prasentationsmedien si-
chergestellt sein. Solange Lehr- und Lernmaterialien auf CDs und DVDs eingesetzt werden,
sollte die Moglichkeit des Abspielens der Datentrager eingeplant werden. Inwieweit die be-
treffenden Materialien zukiinftig digital zur Verfiigung gestellt werden konnen, ist zu prii-
fen.
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Réumliche Voraussetzungen

Neben Anschlussmoglichkeiten in der Nahe des Prasentationsmediums (siehe 3.2.2) beno-
tigen Rdume, in denen vornehmlich Beamer genutzt werden sollen, Verdunkelungsmaog-
lichkeiten, zur optimalen Nutzung der Prasentationsgerate, um Inhalte je nach Lichtver-
hiltnis und aus allen Perspektiven gut erkennen zu kénnen. Um alle wihrend des Unter-
richtes benotigten Gerate (z. B. Endgerat fiir Prasentationszwecke, private Schiiler- und
Schiilerinnen-Endgerite, etc.) anschlieBen zu konnen sowie Zubehor abstellen und ver-
stauen zu konnen, wiinschen sich die Schulen ein Lehrerinnen- und Lehrerpult mit Blick zu
den Schiilerinnen und Schiiler, das diese Anforderungen erfiillt.

Finanzierung

Die Anschaffungskosten von Prasentationsgeraten konnen einmalig iiber den DigitalPakt
Schule gefordert werden. Die Folgekosten fiir Wartung und Einsatz nach Ablauf der kalku-
lierten Lebenszyklen sind erheblich und miissen qua Zustandigkeit durch den Schultrager
getragen werden. Um diese moglichst gering zu halten, wurde im Rahmen der Medienent-
wicklungsplanung iiber eine schultriageriibergreifende Zusammenarbeit bei Ausschreibun-
gen fiir Prasentationsgerate diskutiert. Es wurde {iberlegt, die Installation sowie einen
Vor-Ort-Service ebenfalls mit auszuschreiben, um die Wartungsarbeiten in den ersten
Jahren schultragerseitig moglichst gering zu halten. AnschlieBend kann mit den gewonne-
nen Erkenntnissen gezielt gearbeitet und eine Folgestrategie entwickelt werden. Damit
wiirde sich der Landkreis Rotenburg auf einen zeitgemaBen Weg begeben und ein Beispiel
guter Praxis fiir andere Schultriager schaffen.

Die Kalkulation der Prasentationsgerate wurde den Schultragern in Form tragerspezifi-
scher Kostenkalkulationen separat vorgelegt.

Sollte im Rahmen des Planungshorizonts keine vollstindige Ausstattung zu ermdglichen
sein, welches durch etwaige Lieferschwierigkeiten, Verzogerung von Ertiichtigungsarbeiten
an Schulnetzen oder aus Griinden der Finanzierbarkeit geschehen kann, ist es moglich, die
Ausstattung iiber einen lingeren Zeitraum zu strecken. Die Kostenplanung wire entspre-
chend anzupassen.

Empfehlungen Mengengeriist Prisentationsmedien Rotenburger Standard

e Ausstattung aller Unterrichtsraume mit einer bedienfreundlichen und wartungs-
armen GroBdisplaylosung inkl. Tafelfliigel, optional einem interaktiven White-
board oder Pflege eines bestehenden Beamers

e Ein Schwanenhals (optional Dokumentenkamera) pro Unterrichtsraum
e Ein lichtstarker Beamer pro Veranstaltungsraum (z. B. Aula)
e Ein Endgerit zur Bedienung der Prasentationsmedien pro Unterrichtsraum

e Vollausstattung mit Prasentationsmedien wird bis 2025 angestrebt
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4.2 Endgerite

4.2.1 Ausgangssituation

In den Schulen des Landkreises Rotenburg werden gemaB der Bestandsaufnahme PC, Note-
books, Tablets und eine kleine Anzahl Thin Clients eingesetzt. Insgesamt stehen 4.554 End-
gerate zur Verfiigung. An den Grund- und weiterfithrenden Schulen ist das Verhaltnis von
stationdren zu mobilen Endgeriten (Anteil mobiler Endgerite GS = 52 %, WS = 54 %) na-
hezu ausgewogen. An den Forderschulen belauft sich der Anteil mobiler Endgerate auf 36 %,
an den berufsbildenden Schulen auf 16 %, da letztere einen hohen padagogischen Bedarf an
stationdren Endgeriaten haben. Im Vergleich zu anderen Systemen ist das bereits ein recht
hoher Anteil an mobilen Endgeridten und unterstreicht die Entwicklung hin zu mobilen Ge-
raten bei gleichzeitigem Erhalten eines Kernteils der PC fiir besondere Anforderungen.

Die bisherige Ausstattung mit Endgeriten steht in einem guten Verhiltnis zur Schiiler-
schaft: insgesamt kommen 4,94 Schiilerinnen und Schiiler auf ein Endgerat. Grundschulen
weisen ein Schiilerinnen- und Schiiler-Endgerite-Verhiltnis von 5,12 auf, Férderschulen
eines von 2,19, an weiterfithrende Schulen teilen sich 5,31 Schiilerinnen und Schiiler ein
Endgerat und an den berufsbildenden Schulen 4,66.

Tabelle 5: Endgerdite — Ausgangssituation

Thin Anteil 2 )
. PC Notebooks Tablets Gesamt . SuS/ Endgerate
Clients mobil . .
Endgerate je Schule
GS (n=31) 55 500 255 335 1.145 52% 512 36,94
F6S (n=4) 0 128 54 17 199 36% 2,19 49,75
WS (n=17) 0 875 557 490 1.922 54% 5,31 113,06
BBS (n=4) 18 1.052 208 0 1.278 16% 4,66 319,50
Gesamt (n=56) 73 2.555 1.074 842 4.544 42% 4,94 81,14
Endgerateverhaltnis 57% 24% 19%

4.2.2 Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Die im Rahmen der schulformspezifischen Workshops geduBerten Bedarfe der Lehrerinnen
und Lehrer zielen vielfach darauf ab, den Anteil an mobilen Endgeriten sukzessive zu erho-
hen. Die Grund-, Forder- und weiterfithrenden Schulen sprachen sich fiir eine Homogeni-
sierung der Geratetypen aus, um Schiilerinnen und Schiilern wie Lehrerinnen und Lehrern
einen bruchfreien Schuliibergang im Landkreis Rotenburg zu ermoglichen.

Die vorhandenen PC-Raume sowie PC-Ecken in Unterrichtsraumen sollen erhalten bleiben,
da sie in Erganzung zu mobilen Endgeraten andere Nutzungsszenarien ermoglichen. Ins-
besondere an den berufsbildenden Schulen sind PC aufgrund des Einsatzes spezieller Soft-
ware unerlasslich. Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Ausstattung mit mobilen End-
gerdten wird empfohlen, die Notwendigkeit einer Regelerneuerung von PC-Raumen vorab
individuell mit den Schulen auf Basis der Medienbildungskonzepte abzusprechen. Die ver-
ankerten padagogischen Bedarfe an die schulische Endgeritestrategie enthalten dabei ein
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Mengenverhiltnis zwischen stationiren und mobilen Geriten, das mit den Uberlegungen
zur Unterrichtsentwicklung und raumlichen Gegebenheiten an der Schule harmonisiert ist.
Die Grundschulen gaben in den Workshops zur Bedarfsermittlung beispielsweise an, dass
sie sich perspektivisch vorstellen konnen, die PC-Raume neu zu denken und zu Experimen-
tierraumen umzufunktionieren. Die weiterfithrenden Schulen betonten die Raume beibe-
halten zu wollen, diese aber ggf. zukiinftig mit mobilen Endgeraten auszustatten.

Mengengeriist Schiilerinnen und Schiiler-Endgeriite

Im Unterricht soll ein 1:1-Ausstattungsverhaltnis gewahrleistet sein, damit jede Schiilerin
und jeder Schiiler die Moglichkeit hat, an einem Gerit zu arbeiten. Um das Arbeiten von zu
Hause aus zu erméglichen (z. B. Hausaufgaben, Distanzlernen, etc.), ist perspektivisch eine
reelle 1:1-Ausstattung der Schule mit mobilen Endgeriten wiinschenswert.

Fiir das Mengengeriist im Medienentwicklungsplan wird eine Mischkalkulation angelegt,
die sich aus stationdren PC, Tablets (optional Notebooks) fiir die Grund-, Forder- und wei-
terfiihrenden Schulen zusammensetzt und fiir die berufsbildenden Schulen zudem Note-
books und Convertibles vorsieht. Damit wird die Endgerite-Ausstattung einhergehend mit
dem Ausbau der Funknetzwerke mobiler. Das Endgerate-Verhiltnis wird dariiber hinaus
gegeniiber der Ausgangslage im Planungshorizont deutlich verbessert:

e Grundschulen: 1:2 Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit Tablets
e Forderschulen: 1:2 Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit Tablets

e Weiterfiihrende Schulen: Jeweils 1 Klassensatz Tablets (optional Notebooks) fiir die
Jahrgiange 5 und 6 (In Abhangigkeit der Jahrgangsgrofe optional mehr), 1:1-Aus-
stattung der Schiilerinnen und Schiiler mit Tablets (optional Notebooks) ab Klasse

7

e Berufsbildende Schulen: 1:1-Austattung der Vollzeit-Schiilerinnen und -Schiiler,
1:4-Ausstattung der Teilzeit-Schiilerinnen und -Schiiler mit Notebooks und Conver-
tibles.

Lehrerinnen- und Lehrerendgerite

Fiir die Unterrichtsvor- und Nachbereitung sowie die Durchfiihrung sollten Lehrerinnen
und Lehrern die Endgerite zur Verfiigung stehen, mit denen die Schiilerinnen und Schiiler
ausgestattet sind. Die Ausstattung mit Dienstgeraten liegt in der Zustandigkeit des Landes.
Ein Forderprogramm fiir die flichendeckende Ausstattung aller Lehrerinnen und Lehrer
mit Endgeraten wurde auf Bundesebene im September beim Schulgipfel im Kanzleramtss
angekiindigt. Eine Ausstattung sollte in Absprache mit dem Schultrager erfolgen, damit die
Gerite in die bestehende Infrastruktur eingebunden werden konnen.

Endgerate zur Bedienung von Prasentationsmedien sind in Kapitel 4.1.2 zur Ausstattungs-
strategie von Prasentationsgeraten aufgefiihrt. Im Zuge einer 1:1-Ausstattung der Lehrerin-
nen und Lehrer konnen diese zuriickgebaut werden, sofern sichergestellt ist, dass sich die
Prasentationsmedien vollumféanglich steuern lassen.

Aufbewahrung & Zubehor

35 Vgl. https://www.tagesschau.de/inland /schulgipfel-coronavirus-101.html [Dezember 2020]
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Als Tablet-Zubehor sollen Schutzhiillen, Tastaturen, Méause und Stifte zur Verfiigung ste-
hen. Die berufsbildenden Schulen benoétigen dariiber hinaus ein Headset fiir die Conver-
tible-Losungen, um Einheiten selbstorganisierten Lernens und bei Bedarf eine Binnendif-
ferenzierung abbilden zu konnen.

Fiir die Aufbewahrung der Tablets und Convertibles sind Koffer- und Wagenlosungen vor-
gesehen, die 16 bzw. 25 Gerate umfassen. Hierbei ist entscheidend, dass die Anforderungen
an die Aufbewahrung schulindividuell aus den Medienbildungskonzepten ableitet werden,
damit sichergestellt werden kann, dass geteilte Tabletkoffer nicht tiber den Schulhof ma-
novriert oder mehrere Stockwerke ohne Fahrstuhl getragen werden miissen. Sobald die
Mengengeriiste vornehmlich eine 1:1-Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler vorsehen,
sollten alternative Aufbewahrungskonzepte erwogen werden, wie beispielsweise abschlieB3-
bare Spinde fiir jede Schiilerin und jeden Schiiler mit integrierter Ladefunktion.

Einbettung in das Medienensemble der Schule

Bei der Ausstattung von Endgeriten ist eine Kompatibilitat mit den eingesetzten Prasenta-
tionsmedien sicherzustellen. Auch private oder durch erziehungsberechtigte Personen fi-
nanzierte Gerate der Lehrerinnen und Lehrer sowie Schiilerinnen und Schiiler sollten dabei
bedacht werden. Das ist fiir die Lehrerinnen und Lehrer von Forderschulen von grofer Be-
deutung, da diese oftmals an verschiedenen Standorten oder schuliibergreifend unterrich-
ten. Um den Support, Fortbildungen und die Softwareverfiigbarkeit sicherzustellen sowie
den Beschaffungsprozess effizient abbilden zu konnen, steht eine einheitliche Ausstattung
im Fokus.

Finanzierung & Beschaffung

Um die Homogenisierung eingesetzter End- und Prisentationsgerite zu forcieren wird die
Beschaffung iiber einen Hardware-Warenkorb empfohlen. Ein Zusammenschluss mehrerer
Schultrager ist denkbar.

Neben dem Haushalt sowie der Forderung durch den DigitalPakt Schule ermdglicht das
Corona-Hilfe II: Sofortprogramm Endgerite die Beschaffung weiterer Endgerite. Sollte die
im Planungshorizont angestrebte Ausstattung nicht abgedeckt werden konnen, sind ver-
schiedene Finanzierungsmodelle zu priifen. Finanzierungsmoglichkeiten wie Leasingmo-
delle, Mietkaufmodelle, Bezahlung durch den Ausbildungsbetrieb bei Berufsschiilerinnen
und -schiilern, Leihgeréte mit Mietzahlungen oder die Bezahlung durch die erziehungsbe-
rechtigten Personen sollten diskutiert werden. Fiir finanzschwache Haushalte sollte eine
faire Losung gefunden werden. Uberlegungen zur Einbindung privater und durch erzie-
hungsberechtigte Personen finanzierte Endgerite werden im Anhang A.3 dargestellt.

Die Kalkulation der Endgerateausstattung wurde den Schultragern in Form tragerspezifi-
scher Kostenkalkulationen vorgelegt.

Empfehlungen Mengengeriist Endgeriiteausstattung Rotenburger Standard
e Grundschulen: 1:2 Ausstattung der SuS mit Tablets*
e Weiterfilhrende Schulen: jew. 1 Klassensatz Tablets* fiir 5. u. 6. Jahrgang,

e 1:1 Ausstattung der SuS ab 7. Jahrgang mit Tablets*
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e BBS: 1:1 Ausstattung der Vollzeit-SuS mit Notebooks/Convertibles,
e 1:4 Ausstattung der Teilzeit-SuS mit Notebooks/Convertibles

e Aufbewahrung mitdenken, ggf. Konzepte entwickeln

e PC-Raume zunichst beibehalten

e Zubehor: Tastatur, Maus, Stift, Schutzhiille, Headset (bedarfsweise)

*optional Notebooks in Ergidnzung

4.3 Peripheriegerite und Drucktechnik

Alle Unterrichtsraume sollen iiber ein Audiosystem verfiigen, wenn das Abspielen von Au-
diomedien nicht iiber vorhandene Prasentationsgeriate moglich ist. Dariiber hinaus sind op-
tional Multicast-Gerite (z. B. Apple TV und in Erganzung Software wie z. B. Air Server) fiir
eine Interaktivitit und Konnektivitat vorzusehen. Auf weitere individuelle Ausstattungsbe-
darfe der Schulen wird im nachfolgenden Kapitel 4.4 eingegangen.

In der Bedarfsermittlung sprachen Schulen sowie Schultrdager das Bestreben aus, perspek-
tivisch das Druckaufkommen und damit die Anzahl der Drucker verringern zu wollen. Mit
zunehmender Digitalisierung des Schulwesens sollte dennoch zur Sicherstellung methodi-
scher Freirdume ein verlassliches Drucker- und Kopiersystem (insbesondere an den Grund-
schulen) zur Verfiigung stehen. Schulformiibergreifend bestand Konsens darin, dass Netz-
werkdrucker (in den Grundschulen farbig, in den berufsbildenden Schulen ist schwarz-weif
ausreichend) von jedem Unterrichtsraum mittels der dort verwendeten End- und Prisen-
tationsgerite anzusteuern sein sollte. Die Endgerite aus Szenarien wie BYOD und GYOD
sind entsprechend zu beriicksichtigen. Insbesondere die Grundschulen und berufsbilden-
den Schulen geben an, dass die Schiilerinnen und Schiiler nach Freigabe durch die Lehrkraft
selbst drucken konnen sollen. Fiir Schulen die IServ nutzen, konnte den Schiilerinnen und
Schiiler Druckguthaben dariiber zur Verfiigung gestellt werden. Das Mengengeriist sieht
gemiaB der angegebenen Bedarfe und der Bestrebung nur so viele Gerite aufzustellen, wie
notig, pro vier Unterrichtsraume sowie pro PC-Raum einen Drucker vor.

Sollte perspektivisch eine zentrale Beschaffung, auch schultriageriibergreifend denkbar, von
Drucktechnik angestrebt werden, konnte die zentrale Ausschreibung eines Leasingmodells
mit voller Servicegarantie eine supportarme Losung darstellen und ggf. die Moglichkeit ei-
ner Kostenersparnis bieten.

Empfehlungen Peripherie und Drucktechnik Rotenburger Standard
e Audiosysteme fiir jeden Klassenraum (nach Bedarf)
e Multicast-Losung pro Unterrichtsraum (z. B. AppleTV, nach Bedarf)

e Ein Netzwerkdrucker pro vier Unterrichtsriume und pro PC-Raum
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4.4 Individuelle Ausstattungsbedarfe

Neben Endgeraten, Prasentations- und Drucktechnik werden in den Schulen diverse andere
Gerite im Unterricht eingesetzt, wie z. B. Digital- und Videokameras oder Audioaufnahme-
gerate. Sofern Tablets mit hochauflosenden Kameras an den Schulen vorhanden sind, kon-
nen diese die benétigte Funktionalitit einer Videokamera abbilden. Dariiber hinaus werden
elektronische Kleingerite fiir den informatiknahen Unterricht, AGs, Robotik-Projekte o. a.
vermehrt nachgefragt. Die Schulen fiithren in den Workshops einen gegenwartigen Bedarf
an 3D-Druckern, VR/AR-Brillen und Robotik (z. B. Lego Mindstorms EV3) an. An den be-
rufsbildenden Schulen sollte in jedem Fachraum, abgestimmt auf den fachlichen Anspruch,
z. B. ein 3D-Drucker zur Verfiigung stehen. Gerite fiir VR/AR konnen je nach Fach relevant
sein. Die Grund- und Forderschulen konnen sich vorstellen, sich fiir die Beschaffung aus-
gewahlter Kleingerate im Verbund, auch trageriibergreifend, zusammenzuschlieBen, um
auf diese Weise eine lokale Verleihmoglichkeit zu schaffen und einen Erfahrungs- und Wis-
sensaustausch zum Einsatz zu etablieren. Die beiden Medienzentren seien fiir einen Aus-
leihe fiir viele Schulen zu weit entfernt und wiirden deshalb nicht angesteuert. Dazu, welche
Kleingerite sich fiir einen Einsatz im Unterricht eignen und wie sich diese padagogisch ein-
binden lassen, wiinschen sich die Schulen Informationen.

Aufgrund der niedrigen Stiickzahlen und der hohen Ausrichtung am Schulprogramm, soll-
ten die Schulen diese Vorhaben aus ihrem Schulbudget beschaffen konnen. Dies ermoglicht
den Schulen sich zu individualisieren und Schiilerinnen und Schiiler durch z. B. AGs o. a.
zu fordern. Das Schulbudget ist dafiir an den zusétzlichen Bedarf anzupassen. Es wird ge-
raten dariiber hinaus besondere Bedarfe der berufsbildenden Schulen zu priifen und ent-
sprechend zu beriicksichtigen. Um sicherzustellen, dass sich auch die Individualbedarfe op-
timal in die Infrastruktur einfiigen, wird eine Absprache dazu von Schulen und Schultragern
angeraten.
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5 Softwareausstattung

Ein zentraler Aspekt der Medienentwicklungsplanung stellt die Bereitstellung von Soft-
ware dar, die im padagogischen Kontext der jeweiligen Schulform sinnvoll genutzt werden
kann. Als Basis dient die Ausstattung von Endgeriten mit systemrelevanten Programmen,
die Sicherheit, Bedienbarkeit und Wartung zentral ermoglichen. Fiir den Landkreis Roten-
burg werden im Zuge des Endgeriteausbaus Anwendungen fiir mobile Endgerite an Be-
deutung gewinnen. Auf Tablets lassen sich z. B. mit Software in Form von Apps weitere pa-
dagogische Szenarien realisieren. Neben zu installierender Software wird sich das Angebot
webbasierter Angebote erweitern, fiir die lediglich iiber ein Account- und Lizenzmanage-
ment der Zugang zu den online bereitgestellten Lernportalen ermdéglicht werden muss.

5.1 Basissoftware und Fachanwendungen

5.1.1 Ausgangssituation

GemiB der Angaben der Schulen stehen Windows Lizenzen und Office-Anwendungen
groBtenteils als Basisanwendungen zur Verfiigung. Dariiber hinaus ist die
Softwareausstattung an den Schulen des Landkreises Rotenburg heterogen. Es steht eine
Softwarepalette mit unterschiedlicher padagogischer Eignung zur Verfiigung. In den Work-
shops gegen die allgemeinbildenden Schulen an, dass eine Auswahl schwer zu organisieren
ist.

Tabelle 6: Basissoftware und Fachanwendungen — Ausgangssituation

Beispiele Softwaretitel

Programmierung
Browser
Lernsoftware
Abspielen v. Medien
Spezialsoftware
Lehkraftesoftware

X
7
=)
© S
m ~
2 3
(=3 o
S =
3 S
5 =
o =
g
(6]

Grundschulen (n,=26; n,=20)

MSCffice, Antolin,
Lernwerkstatt
Lernapps, Anton,
Bildungscloud

genutzt 15 8 5 0 6 87 2 0 6 1

zus. gewuinscht 2 3 3 1 0 31 1 0 0 4

Forderschulen (n,=4;n,=4)

MSCffice, Anton, Worksheet

4 2 1 1 1
genutzt 5 0 3 6 0 6 0 Crafter

zus. gewunscht 0 3 2 0 0 4 0 0 4 0 |Yrachtherapie, KLV6

Weiterfihrende Schulen (n,=15; n,=12)

MSOffice, Geogebra, Iserv,
Kahoot, Antolin

COffice 365, Adobe, Anton,
Dig. Klassenz.

genutzt 28 21 4 3 8 13 2 0 5 0

zus. gewunscht 6 5 2 0 0 13 0 0 4 0

Berufsbildende Schulen (n,=4; n,=14)

MSCffice, Moodle, llias,
Photoshop

Office 365, Online-
Sundenplan

genutzt 11 13 2 2 2 1 1 1 0 0

zus. gewunscht 7 7 0 0 0 0 0 1 1 0
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Als Betriebssystem wird vornehmlich Windows 10 eingesetzt. Einige Endgerite sind aber
noch mit Windows 7 oder alteren Betriebssystemen ausgestattet.

5.1.2Ausstattungsstrategie und Mengengeriist

Der Empfehlung entsprechend haben sich die Schulen im Rahmen der Bedarfsermittlung
fiir eine verstirkte Standardisierung von Software ausgesprochen. Auf diese Weise kann

eine Skalierbarkeit,
ein wirtschaftlicher Betrieb

und eine verlassliche sowie einheitliche Umgebung fiir Lehrerinnen und Lehrer so-
wie Schiilerinnen und Schiiler sichergestellt werden.

Unter Standardisierung ist nicht zu verstehen, dass auf jedem Endgerit jeder Schule die
gleiche Software installiert werden soll. Es lassen sich vielmehr drei Abstufungen identifi-

zieren:

1.

Basis-Installation: Neu beschaffte PC und Notebooks sollten mit Windows 10
ausgestattet werden. Da der reguldre und erweiterte Support fiir Windows 77 und al-
tere Betriebssysteme ausgelaufen ist, sollten alle in den Schulen betriebene Gerite
zur Gewahrleistung einer sicheren Nutzung auf Windows 10 upgegradet werden.
Neben dem Betriebssystem stellt die Ausstattung mit Microsoft die Basisausstattung
dar, die von Schiilerinnen und Schiilern und Lehrerinnen und Lehrern gleicherma-
Ben genutzt werden soll. Besonders in Zeiten der Covid-19-Pandemie erfreut sich
die Nutzung von Microsoft 365 zunehmender Beliebtheit und Akzeptanz in den Kol-
legien. Der datenschutzkonforme Einsatz ist hierfiir Voraussetzung, welcher zurzeit
nicht abschlieBend geklart und gewahrt wird (vgl. Ende Kapitel 5.1.2). Entspre-
chende Arbeitsgruppen und Projekte zur Klarung wurden vom Bund, den Lindern
und dem niedersachsischen Kultusministerium initiiert und werden voraussichtlich
im Jahr 2021 abgeschlossen. Microsoft bietet fiir die Lizenzierung iiber Distributo-
rinnen und Distributoren iiber einen mit dem Medieninstitut der Lander (FWU) ge-
schlossenen Rahmenvereinbarung zum einen Mietmodell und zum anderen Select-
Lizenzen zu Bildungskonditionen an. Bei den Optionen handelt es sich um Upgrade-
Lizenzen, die fiir die Schulen giinstiger als eine Beschaffung am freien Markt sind.
Neben dem Betriebssystem und Office-Produkten zidhlen Virenschutz, Filtersoft-
ware, Werkzeuge zum Abspielen audiovisueller Medien sowie freie Software (Tools,
Bildbearbeitung, etc.) zur Basis-Installation, die auf jedem Rechner zur Verfiigung
stehen sollte und kann schulformiibergreifend verstanden werden.

Lernsoftware und Fachanwendungen: Lernsoftware und Fachanwendungen,
die in schulformspezifischen Paketen zusammengestellt werden konnen, umfassen
Titel, die von allen Schulen einer Schulform benétigt werden. Dafiir bieten sich eine
zentrale Lizenzierung und Finanzierung an. Fiir die Auswahl der Lernsoftware soll-
ten die Medienbildungskonzepte der Schulen sowie eine Beratung durch die Medi-
enzentren herangezogen werden.

Schulindividuelle Installation: Individueller Softwarebedarf, der durch die ein-
zelnen Schulen identifiziert und finanziert wird. Das betrifft insbesondere die be-
rufsbildenden Schulen, die durch Vorgaben verschiedener externer Akteurinnen
und Akteure (u.a. weiterfiihrende Schulen, Betriebe, IHK) auf eine Vielzahl an



5 Softwareausstattung 36

Spezialsoftware angewiesen sind. Ein Schulwechsel, die Arbeit im Betrieb, das Ab-
legen von Abschlusspriifungen sollten nicht zum Systemwechsel werden. Um einen
verwaltbaren Rahmen sicherzustellen, sollte eine Abstimmung dazu zwischen Schu-
len und Schultragern erfolgen.

Bereitstellung

Software wird kiinftig zunehmend webbasiert angeboten. Fiir die Schulen des Landkreises
Rotenburg betrifft das gegenwirtig z.B. Office-Produkte und Quizlet-Anbieter wie bei-
spielsweise Kahoot!. Es zeichnet sich ab, dass das Angebot webbasierter Standardsoftware
anderer Einsatzbereiche sowie Lernsoftware weiterhin in Form webbasierter Angebote zu-
nehmen werden. Vor diesem Hintergrund bietet es sich an, Applikationen zunehmend auf
Basis von webbasierten Technologien zu integrieren, damit alle an den Lehr- und Lernpro-
zessen beteiligten Personen zeit-, orts- und geratunabhangig zugreifen konnen. Insbeson-
dere die berufsbildenden Schulen stehen vor der Herausforderung, die privaten Endgeréte
von Schiilerinnen und Schiiler einbinden zu miissen. Bei webbasierten Angeboten ist vor
allem die datenschutzrechtliche Bewertung relevant — insbesondere bei Angeboten, in de-
nen die Leistungserbringung auB3erhalb der EU liegt.

Fiir die Bereitstellung von Software wiinschen sich die Schulen einen Software-Warenkorb
mit Schultragerlizenzen, die individuell abgefragt werden konnen. Es ist denkbar, dass
Lernsoftware-Basisinstallation schultrageriibergreifend in schulformspezifischen Paketen
zur Verfiigung gestellt wird. Insbesondere die allgemeinbildenden Schulen und darunter
die Forderschulen formulieren zunichst einen Bedarf an einem breiten Informationsange-
bot zu padagogischen Softwareangeboten. Dariiber hinaus geben alle Teilnehmenden in den
Schulworkshops an, offen fiir die Etablierung eines Erfahrungsaustausches zu erprobten
und neuen Titeln zu sein. Ein solcher konnte dhnlich wie die Workshops schulformspezi-
fisch ausgerichtet sein. Die Einbindung der Medienzentren fiir die Beratung und bedarfs-
weise die Beschaffung wird empfohlen.

Zugriff

Fiir die Schiilerinnen und Schiiler und Lehrerinnen und Lehrer miissen Applikationen me-
dienbruchfrei zugdnglich gemacht werden, z. B. iiber die Systemlésung oder eine Lernplatt-
form. Fiir die Schultriger besteht die Herausforderung darin, die Uberginge zwischen ei-
genen Angeboten und den Produkten von Drittanbietern so zu gestalten, dass die Angebote
fiir die Nutzerinnen und Nutzer einheitlich prasentiert und ohne Medienbriiche genutzt
werden konnen. Dazu miissen auch externe Angebote (z. B. von Schulbuchverlagen, Con-
tentanbietern oder Hostern von Webapplikationen) in eigene Losungen integriert werden
konnen. Fiir die Schultrager wird der Bedarf an externen Angeboten simultan zur Ausstat-
tung mit mobilen Endgeraten steigen.

Es muss sichergestellt werden (mittels des IAM), dass Schiilerinnen und Schiiler jeweils
(nur) auf fiir sie lizenzierten Content und fiir lizensierte Applikationen zugreifen kénnen.

Datenschutzkonforme Nutzung

Viele Softwareprodukte verwenden personenbezogene Accounts und sammeln zu verschie-
denen Zwecken Daten, die sich aus der Nutzung ergeben, darunter Lernmanagementsys-
teme oder Office-Produkte wie Microsoft 365. Einen Fachexkurs zur datenschutzkonformen
Nutzung von Softwareprodukten findet sich im Anhang A.4.
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6 Organisations- und Unterstiitzungssysteme

Die Implementierung der schulischen IT-Infrastruktur und -Ausstattung bedarf einer nach-
haltigen und skalierbaren Planung, die sowohl fiir kleinere als auch fiir groBere Schultrager
umsetzbar ist.

Neben der strategischen Ausrichtung, der Formulierung zentraler Ausstattungsmerkmale
und Kernprozessen zu Beschaffung und Distribution ist ein Support- und Betriebskonzept
sowie die systematische Einbindung weiterer Unterstiitzungssysteme notwendig, um digi-
tale Medien zum selbstverstindlichen Bestandteil von Schulorganisation und Unterricht zu
machen.

Im Folgenden wird der IT-Support der fiinfzehn Schultrager im Landkreis Rotenburg be-
trachtet, der sowohl einhergehend mit dem technischen Fortschritt als auch Veranderungen
an die Anforderungen an den Schulunterricht mit und durch digitale Medien stetige Wei-
terentwicklung erfordert. Im Anschluss werden, abzielend auf die erfolgreiche Einbettung
der Ausstattung in Schul- und Unterrichtsentwicklung, Fortbildungen und padagogische
Beratung als die schultragerseitige Medienentwicklungsplanung flankierenden Unterstiit-
zungssysteme thematisiert. Den Abschluss des Kapitels bilden Ansétze iiber eine geeignete
Organisationsstruktur, die die Zusammenarbeit der fiinfzehn Schultrager im Landkreis Ro-
tenburg iiber die Entwicklung des MEP hinaus fordert und eine individuelle und gleichzeitig
gemeinsame Umsetzung des vorliegenden Medienentwicklungsplans ermoglicht.

6.1 Support

6.1.1 Ausgangssituation

Im Landkreis Rotenburg ist die Organisation des Supports heterogen aufgestellt. Sieben
Schultréager organisieren den schulischen IT-Support intern, wihrend vier Schultriager Un-
terstiitzung bei einem externen Dienstleister beauftragt und vier Schultrager den Support
komplett ausgelagert haben. Die externen Unternehmen {ibernehmen in der Zusammenar-
beit Bereiche wie Installation von Netzwerkinfrastruktur und Servern sowie den Support
vor Ort. Bei den meisten Schultriagern liegt die Anzahl der im schulischen IT-Support vor-
gesehenen Vollzeitiquivalente (VZA) bei einer Stelle, auBer beim Landkreis Rotenburg, der
mit fiinf Stellen neun Schulen bedient. Bei fiinf Schultriagern werden die vorhandenen Res-
sourcen als nicht ausreichend bewertet und ein Bedarf nach einer Aufstockung von mindes-
tens einer halben VZA angegeben. Neben dem organisierten Support des Schultrigers sind
an Grund- und Forderschulen sowie weiterfithrenden Schulen Lehrerinnen und Lehrer mit
und ohne Entlastungsstunden aktiv. Schulassistentinnen und -assistenten unterstiitzen an
weiterfithrenden und beruflichen Schulen ebenfalls den Support.

Die Schultrager sehen sich im schulischen Support eher gut bis sehr gut aufgestellt. Die zu
bewertenden Aufgabenfelder waren: Informationen tiber IT-Sicherheit, Datenschutz- und
Lizenzwissen, Betreuung von Hardware, Netzwerken und Servern sowie Beratung von
Schulen iiber zu beschaffende IT-Systeme. Die Umfrage der Schulen hat ergeben, dass zu-
satzlicher Bedarf bei der Beschaffung von IT-Systemen sowie der Betreuung vor Ort gese-
hen wird. Zudem wird mehr Unterstiitzung bei der Beratung von Hard- und Software sowie
der Bereitstellung von Hardware gewiinscht. Der Support der jeweiligen Akteurinnen und
Akteure wird durchschnittlich mit gut bewertet.
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Die Workshops mit Vertreterinnen und Vertretern der Schulen haben gezeigt, dass insge-
samt mehr Unterstiitzung und eine klare Aufteilung der Aufgaben im Support gewiinscht
wird. Die Gewihrleistung eines funktionierenden Unterrichts soll Prioritat haben und
durch personelle / technische Ressourcen ermoglicht werden. Personell wird der Bedarf
nach einer festen Person, die zu verbindlichen Zeiten an den Schulen ist, formuliert. Ziel fiir
die Schulen ist es, dass alle Probleme, die nicht selbst gelost werden konnen, zeitnah durch
den Schultriager oder einen externen Dienstleister bearbeitet werden. Es wird gewlinscht,
dass zukiinftig die Storungsmeldungen aller Schulen {iber einen Service Desk und ein Ti-
cketsystem eingehen. Zudem wird verstiarkt die Behebung von (Software-)Problemen {iber
ein Fernwartungssystem gefordert. Dies folgt dem Bedarf nach einer schnelleren und trans-
parenteren Behebung von Storfillen. Aufseiten der Schulen wird die Zusammenarbeit beim
Support zwischen Schultragern als positiv bewertet und als Chance fiir kleinere Schultrager
gesehen, sich mit geringen Ressourcen besser aufstellen zu konnen.

Die Schultrager sind sich iiber die Zustandigkeiten fiir den Support recht einig und erachten
eine klare Aufgabenaufteilung nach First-, Second- und Third-Level-Support als sinnvoll.
Der First-Level-Support, durchgefiihrt durch verantwortliche Lehrerinnen und Lehrer,
sollte unter anderem das kurze Uberpriifen der Anschliisse bei Hardwarefehlern und das
Melden aller Storungen beinhalten. Der Second-Level-Support, der durch den Schultrager
oder ggf. durch einen externen Dienstleister realisiert wird, tibernimmt die Storungsbehe-
bung und gibt Storungen erst an den Hersteller bzw. Lieferanten (Third-Level-Support)
weiter, wenn die Storung nicht selbst behoben werden kann. Diese klare Verteilung von
Aufgaben wird bisher bei den Schultragern nicht ausgefiihrt. Es fehlen Vereinbarungen, auf
Grundlage derer die Realisierung der Supportlevel gemeinsam mit den Schulen festgelegt
werden kann. Der Landkreis Rotenburg hat als Schultrager eine solche Vereinbarung vor-
liegen, befindet sich aber noch in Gespriachen mit den Schulen zur finalen Abstimmung.

Die Organisation des Supports wird groBtenteils unter Unterstiitzung von Tools zur Soft-
wareverteilung, zum Verwalten von Identitdten und Zugriffen (IDM), zum Mobile-Device-
Management (MDM) und Update und Patchmanagement von Servern durchgefiihrt. Es gibt
allerdings noch Schultréger, die den Einsatz solcher Tools erst in Zukunft vorsehen oder gar
nicht planen. Diesbeziiglich wurde ein schultrageriibergreifender Austausch iiber die Erfah-
rung mit eingesetzten Tools gewiinscht.

Neben dem Support wurde der Bereich Beschaffung betrachtet und Bedarfe fiir zukiinftige
Prozesse gesammelt. Seitens der Schultrdger und der Schulen wird die Standardisierung
von Hard- und Software als sinnvoll erachtet, wenn sich daraus ein Mehrwert fiir die Schu-
len ergibt. Fachspezifische Anforderungen diirfen nicht auBer Acht gelassen werden und
sollten im Rahmen von Medienbildungskonzepten formuliert werden. In diesem Zusam-
menhang wird ein Warenkorb fiir Hard- und Software, der auch schultrageriibergreifend
realisiert werden konnte, positiv bewertet. Als Teil des Warenkorbs sind Drucker als Lea-
singangebot denkbar. Hier wird eine Abstimmung mit den Schulen gewiinscht, um padago-
gische Anforderungen bedienen zu konnen. Insgesamt besteht seitens der Schulen der Be-
darf, dass die Beschaffungsprozesse schneller und transparenter in der Abwicklung sein sol-
len. Es werden Erprobungsmoglichkeiten vor der Beschaffung gewiinscht. Ein effizientes
Vorgehen miisste erarbeitet werden. Zudem werden Pilotphasen neuer Geriate inklusive ei-
ner Evaluation als sinnvolle Vorstufe einer Beschaffung betrachtet.
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Fiir die zukiinftige Zusammenarbeit zwischen den Schultriagern und den Schulen wird ein
ein- bis zweimal im Jahr tagender IT-Steuerkreis mit Schulen und Schultragern als sinnvoll
erachtet, um einen besseren und transparenteren Austausch zu ermoglichen. Untereinan-
der mochten die Schulen ein regelmaBiges digitales Netzwerktreffen. Zur Evaluation der
Beschaffung und des Supports werden von den beruflichen Schulen moderierte Riickkopp-
lungsgesprache gewlinscht. Erganzend konnen sich die Schultrager vorstellen, dass eine
zentrale Beratung fiir die Schulen zu Anschaffung in Hard- und Software sinnvoll sein kann.

6.1.2 Ausbaustrategie und Weiterentwicklung

Ein professionell organisierter und aufgabengerecht ausgestatteter IT-Support stellt eine
wichtige Voraussetzung dafiir dar, die schulische IT-Ausstattung und die dahinter liegende
Systemlandschaft fiir Lehrende und Lernende optimal nutzbar zu machen. Die durch den
DigitalPakt und weitere Forderprogramme im Zuge der Corona-Pandemie fortschreitende
Digitalisierung des Bildungsbereichs fiihrt zu einem deutlichen Anstieg der an den Schulen
zu betreuenden Technik. Eine Verstarkung des Supports ist wahrend der Laufzeit des MEP
daher notwendig. Begleitend sollten strukturelle Weiterentwicklungen angestrebt werden.

Hierzu bietet sich im nachsten Schritt eine auf den Ergebnissen der Bestandsaufnahme auf-
bauende Analyse der vorhandenen IT-Supportstrukturen entlang von ITIL (IT Infrastruc-
ture Library) an. ITIL stellt eine adaptierbare Bibliothek von IT-Services, einen De-Facto-
Standard mit Zertifizierungsmodell, bereit, nach dem IT-Supportdienstleisterinnen und -
dienstleister arbeiten. Ein nach ITIL ausgerichtetes IT-Supportmodell spricht fiir zukunfts-
orientierte, bedarfsorientierte, zuverlassige, flexible und professionelle Betriebsstrukturen.
In Abbildung 3 wird eine Ubersicht der Kernprozesse gemiB ITIL gegeben, die sich in ihrer
Gesamtheit durch eine starke Serviceorientierung kennzeichnen. Dabei ist eine strikte Um-
setzung nicht erforderlich, vielmehr stellen die Prozesse eine Sammlung etablierter Stan-
dardverfahren dar, die kontextbezogen implementiert werden konnen. Die kontinuierliche
Erhebung bzw. Bereitstellung wichtiger Kennzahlen (z. B. fiir anzufertigende Berichte) ist
Bestandteil des ITIL-Standards.
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Abbildung 9: Kernprozesse gemdB ITIL im Kontext Schule

Nach Evaluierung der Ausgangssituation des Supports im Landkreis Rotenburg wird emp-
fohlen, folgende MaBnahmen in Erwédgung zu ziehen. Teilweise sind diese bei einigen Schul-
tragern eingerichtet und konnen gemafB Empfehlung weiterentwickelt werden:

Definition der Aufgabenverteilung

Die klare Aufgabenverteilung zwischen den Schultragern und Schulen bedingt die Gewéhr-
leistung eines transparenten, schnellen und effektiven Supports. Gemeinsam mit den
Schultragern und einigen der IT-Verantwortlichen konnte ein erster Entwurf fiir eine mog-
liche Aufteilung in First-, Second- und Third-Level-Support erarbeitet werden. Deutlich ist,
dass, wie auch in der Ausgangssituation beschrieben, eine enge Abstimmung mit den Schu-
len erfolgen muss, damit eine aufgaben- und ressourcenorientierte Vereinbarung erstellt
werden kann. Die folgende Ausfiihrung dient einer ersten Orientierung.

Es wird empfohlen, fiir den First-Level-Support eine oder mehrere Personen in den Schulen
zu benennen, entsprechend zu schulen und in die Medienentwicklungsplanung des Schul-
tragers einzubeziehen. Die Aufgaben fiir diese Personen beinhalten:

e Einrichten und Verwalten von Nutzerinnendaten und Nutzerdaten, Pflege von Ver-
zeichnissen (z. B. Daten loschen und archivieren)

e Verteilung von Software (Lizenzmanagement in Zusammenarbeit mit dem Schultra-
ger iiber eine Schulserverlosung)

e Pflege von Systemen (z. B. Webfilter-Ausnahmen setzen)

e Erstellen von Bedienungsanleitungen

¢ Einweisung des Kollegiums und Anbieten von Fortbildungen

¢ Einfache Fehler beheben konnen (z. B. Austausch von Druckerpatronen, Priifung
des LAN-Anschlusses)

e Strukturierte Fehlermeldungen an den Second-Level-Support
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Der Second-Level-Support wird durch den Schultriager organisiert. Hier sind entweder Res-
sourcen direkt beim Schultrager fiir den Support vorhanden oder ein externer Dienstleister
wird beauftragt. Die Aufgaben fiir den Second-Level-Support konnen in Absprache mit den
Schulen und den vorhandenen Ressourcen folgende Aspekte beinhalten:

e Systemadministration und Bereitstellung

o Datensicherung
Pflege der administrativen Daten
Bearbeitung von Fehlermeldungen
Einrichtung IT-Systeme
Globale Webfilter

o Virenschutz
e Installationsaufgaben

o Aufbau und Inbetriebnahme

o Installation zentraler Master-Images

o Installation {iber Schulserver

o Installation von Peripherie
e Softwarepaketierung und Unterstiitzung bei der Softwareverteilung
e Drucktechnik

o Inbetriebnahme

o Problembehandlung

o Beschaffung
e Wartungsdienste

o Instandhaltung der Peripherie

o Systemcheck und Funktionstest

o Reparaturen

o Updateversorgung der Server und Endgerite
e Prasentationstechnik

o Wartungsvertrag (Third-Level)

o Begleitung der Sicherheitsabnahme durch den Dienstleister

o Ausschreibung

O O O

Im Fall, dass der Second-Level-Support die Stérung nicht beheben kann, wird der Third-
Level-Support — Hersteller oder Lieferant — kontaktiert.

Zentraler Service Desk und Informationsplattform

Damit der First-Level-Support die Meldung von Fehlern strukturiert vornehmen kann, wird
empfohlen, einen zentralen Service Desk einzurichten, an dem alle Kommunikations-
striange des Supports zusammenlaufen. Er dient sowohl den Schulen als auch innerhalb des
Supportteams als Anlaufstelle und Informationsweiche. Uber eine tiglich erreichbare Hot-
line und ein Ticketsystem konnen Storungen, Probleme und Fragen systematisch aufge-
nommen und zur weiteren Behandlung an die zustandigen Personen weitergereicht werden.
Uber eine Website des Service Desk kénnen den Schulen und weiteren Beteiligten wichtige
Informationen mitgeteilt werden, z. B. das Serviceangebot des Supports, Neuigkeiten zur
IT-Ausstattung, Anleitungen, Hilfestellungen und FAQs sowie wichtige Termine. Der Ser-
vice Desk kann innerhalb des Supports die Rolle des Dispatchers iibernehmen und anste-
hende Aufgaben koordinieren. Wichtig ist dessen technische Kompetenz, um in Arbeitsauf-
trage umzuwandeln und kleinere Storungen direkt beheben zu konnen.
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Ein solcher Service Desk kann je Schultriger oder im Zusammenschluss mehrerer Schul-
trager eingerichtet werden. In diesem Fall wiirden kleinere Schultriager die Chance erhalten,
ihre vorhandenen Ressourcen fiir den Support vor Ort einsetzen zu konnen und weniger fiir
die Organisation und die Fernwartung. In Vorbereitung auf eine schultrageriibergreifenden
Service Desk bedarf es einer Vereinheitlichung der Art, wie Supportanfragen gemeldet wer-
den, um so die Kommunikation zwischen dem First-Level-Support und dem Service Desk
moglichst einfach und schnell gestalten zu kénnen.

Einrichtung eines Ticketsystems

Im Zusammenspiel mit dem Service Desk kann ein Ticketsystem zur Aufnahme von Aufga-
ben, Storungen und Supportfillen die transparente und fristgerechte Bearbeitung im Sup-
port unterstiitzen. Das Ticketsystem dient der internen Dokumentation von Supportfillen,
so dass Vorgange spater noch nachvollziehbar sind. Diese werden als Tickets in einer ent-
sprechenden Anwendung angelegt. Im Optimalfall erméglicht das Ticketsystem allen Betei-
ligten direkten Zugriff auf die von ihnen eingeleiteten Supportfille zu haben und weitere
am Support beteiligte Stellen oder Fachdienste ebenfalls adressieren zu kénnen. Ahnlich
wie der Service Desk kann ein Ticketsystem auch schultriageriibergreifend realisiert werden.

Im Landkreis Rotenburg sind bei einigen Schultrigern bereits Ticketsysteme im Einsatz.
Daher wird empfohlen, in einem Austausch zwischen den Schultrigern iiber Erfahrungen
zu Systemen und iiber eine mogliche Vereinheitlichung zu diskutieren.

Aufbau transparenter und standardisierter Beschaffungsprozesse

Die Schultriger sowie die Schulen stehen einer Beschaffung von standardisierten Geraten
zur Nutzung von Skaleneffekten aufgrund des groBeren Abrufs positiv gegeniiber. Die
Schultriager konnen sich vorstellen, sich fiir die Ausschreibung von Rahmenvertrigen zu-
sammenzuschlieBen und so die Beschaffung von Geriten zukiinftig interkommunal durch-
zufiihren. Es wird allerdings angemerkt, dass eine gemeinsame Beschaffung nur bedingt
moglich ist, wenn keine Standardisierung bei den Geriten erreicht werden kann. Es bedarf
hier einer weiteren Abstimmung. Ein denkbares Ergebnis konnte zudem sein, dass sich nur
die Schultrager mit den gleichen Bedarfen zusammentun.

Es wird eine Versorgung mit Informationen rund um den Beschaffungsprozess, z. B. zum
anvisierten Lieferzeitpunkt, gewiinscht. Dies konnte iiber das erwiahnte Ticketsystem er-
moglicht werden. Fiir jeden Beschaffungsvorgang konnte ein Ticket angelegt werden, das
um neue Informationen aktualisiert wird.

Neben der Standardisierung von Geraten kann mit einem Warenkorb-System fiir Hard- und
Software sichergestellt werden, dass die Produkte ins Gesamtsystem passen, vom Support
abgedeckt werden und angemessenen Preisvorstellungen entsprechen. Es sollte gepriift
werden, ob die Einbindung von Leasingprodukten z. B. fiir Druckergerite eine kostengiins-
tige Alternative ist. Viele Schulen wiinschen sich dennoch Moglichkeiten, individuelle Be-
darfe gesondert mit dem Schultrager besprechen und beschaffen zu konnen. Der Schultra-
ger sollte priifen, ob und wie dies ermdoglicht werden konnte.

Damit die Schulen sich im ersten Schritt fiir Geréte entscheiden konnen, wiinschen sie sich
Erprobungsmoglichkeiten oder Pilotphasen zur Nutzung von neuen Geriten, um die Ein-
bindung in padagogische Szenarien evaluieren zu konnen. Dieser Bedarf konnte gemeinsam
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mit den Medienzentren und der Vorstellung von Best Practices im Landkreis Rotenburg
organisiert werden.

Hinweis:

Fiir eine ausfallsichere Schul-IT wird des Weiteren empfohlen, ein geeignetes Notfallma-
nagement zu entwickeln, das auf Herausforderungen, die iiber die alltdglichen Storungen
hinausgehen, eingeht. Fragen, die eine erste Konzeption ermoglichen sollen, finden sich
im Anhang unter A.5.

6.1.3Personalstruktur und Kostenkalkulation

Alle Schultriager im Landkreis Rotenburg bieten ihren Schulen einen IT-Support an. Bei
sieben Schultragern wird dieser durch den Schultrager oder die IT-Stelle realisiert. Vier
Schultréager bilden diesen in Kooperation mit externen Dienstleistern ab und bei vier wei-
teren wird dieser ausschlieBlich von externen Dienstleistern abgebildet und durch den
Schultréager finanziert. In der Schultragerumfrage wurde angegeben, dass zurzeit 11,5 Voll-
zeitaquivalente (n36= 11) fiir den IT-Support der Schulen zustindig sind, Volumina der ex-
ternen Dienstleister nicht mitgerechnet, Der Support wird bei sechs Schultragern als aus-
reichend und bei fiinf als unzureichend angesehen (n=11). Unter Einbeziehung aller im IT-
Support wirkenden Personen (IT-Support, Lehrerinnen und Lehrer, Honorarkréfte, Schul-
assistenten, usw.) werden im Durchschnitt 484 Stunden pro Jahr pro Schule fiir IT-Support
(Wartung und Installationen) und Beschaffung (ggf. Vergabe und Ersteinrichtung) er-
bracht. Die Aufwande unterscheiden sich in Abhingigkeit der Schulform massiv und liegen
bei den weiterfithrenden und berufsbildenden Schulen deutlich hoher (WS=1182 und BBS
=1119 Stunden pro Jahr)

Die fortwahrenden Beschaffungen, die im Jahr 2020 insbesondere auch durch die Zusatz-
vereinbarungen zum DigitalPakt (Corona-Hilfe I bis III) gefordert wurden, fiihren zu einer
steigenden Anzahl an Endgeriten, Peripherie, GroBdisplays und Software. Die zur Umset-
zung benotigten Ressourcen sind steigend und wirken sich verstiarkt auf die vorhandenen
Personaldecken aus, die einhergehend mit dieser Entwicklung wachsen miissten.

Erfahrungen zeigen, dass eine VZA fiir 300 bis 400 Endgerite im Support zu rechnen ist.
Hiermit wird allerdings, insbesondere in Systemen geringeren Umfangs, kein vollumfing-
licher IT-Support mit z. B. permanenter Verfiigbarkeit und garantierten Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten gewihrt. Fiir die Quantifizierung der Supportaufwiande wird auf-
grund der in den Gemeinden eher geringen Entfernung zu ihren Schulen von 400 Endgera-
ten pro VZA ausgegangen. Bei Schultrigern mit groBeren Distanzen zwischen den Schulen
kann dieser Effekt durch den Einsatz von Fernwartungssystemen erreicht werden. Beim
Einsatz von Tablets zeigt sich, das moderne Mobile-Device-Management Systeme (MDM)
in geschlossenen Betriebssystemen (z. B. i0S) die Aufwinde stark reduzierenden kénnen.
Bei Tablets wird daher ein Schliissel von 2.500 Tablets pro VZA vorgesehen. Den Schultri-
gern liegen hierzu separate Kalkulationen vor, die eine spezifische Aufwandsberechnung
enthalten.

36 n steht fiir die Anzahl der Schultréiger, die in der Umfrage Informationen zu den vorhandenen
Vollzeitdquivalenten im Schul-IT-Support angegeben haben.
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Empfehlung Berechnungsgrundlage Support Rotenburger Standard

Die Berechnungsgrundlage orientiert sich an dem Status der Standardisierung und Zent-
ralisierung der von den Schultrdagern in den Schulen betriebenen IT-Ausstattung. Unter
Einsatz von zentralen Diensten wie Mobile-Device-Management, Identity und Access
Management sowie Fernwartungssystemen kann davon ausgegangen werden, dass mit
einer VZA fiir 300 bis 400 Endgerite zu rechnen ist. Bei Tablets wird bei einem einheit-
lichen Betriebssystem mit einem Schliissel von 2.500 Tablets pro VZA gerechnet.

6.2 Qualifizierung, Fortbildung und padagogische Beratung

Die Medienentwicklungsplanung beinhaltet die Aufgabenfelder der Schultriger, daher wur-
den die Themen Fortbildung und padagogische Beratung nicht in den Fokus geriickt. Die
Fort- und Weiterbildung der Lehrerinnen und Lehrer sollte in Hinblick auf eine ganzheitli-
che und nachhaltige Integration von digitalen Medien in den Unterricht aber nicht unbe-
achtet bleiben. Im Rahmen der Online-Befragung und der Workshops mit den Schulvertre-
tungen wurden daher Qualifizierungs- und Fortbildungsbedarfe erhoben. Die erlangten
Einsichten werden im Folgenden aufgefiihrt und konnen als Anregungen fiir die weitere
Zusammenarbeit zwischen den Tragern, den Medienzentren und anlassbezogen weiteren
Akteurinnen und Akteure (z. B. Studienseminaren oder medienpiadagogischer Beratung des
NLQ) in der Umsetzung des MEP herangezogen werden.

In allen Schulformen werden Qualifizierungsangebote gewiinscht, die einen sicheren und
effektiven Umgang mit digitalen Medien im Unterricht gewahrleisten. Fiir die Nutzung der
Hardware bedarf es einer technischen Einweisung an den Geriten und daran anschlieBend
padagogischer Fortbildungen, in denen Software zur Nutzung der Hardware kennengelernt
und angewendet werden kann. Ein dringlicher Bedarf an Fortbildungen zum unterrichtli-
chen Einsatz von padagogischen Apps wurde tiber alle Schulformen hinweg formuliert. Vor-
geschlagen wurde dafiir, ein Angebot von schuliibergreifenden Mikrofortbildungen inner-
halb des Landkreises Rotenburg zu etablieren, um fortwihrend neue Angebote kennenler-
nen, bewerten und sich {iber Erfahrungen austauschen zu konnen. Mikrofortbildungen oder
schulinterne Fortbildungen (SchiLF) fiir das gesamte Kollegium durch interne oder externe
»Expertinnen und Experten® angeboten, sowie zeit- und ortsunabhéngige digitale Angebote
wurden als bevorzugte Qualifizierungs- und Fortbildungsformate der Schulen benannt.
Zentralen (landesweite MaBnahmen) und regionalen Fortbildungen standen die Lehrerin-
nen und Lehrer aufgrund schlechter Erfahrungen mit oftmals langen Anfahrtswegen und
einer inhaltlich allgemeinen Ausrichtung skeptisch gegeniiber. RegelmaBig praxisnahe und
zeitgemaBe Fort- und Weiterbildungen wahrnehmen zu konnen, die innerhalb eines Kolle-
giums multipliziert werden konnen, werden als Voraussetzung fiir einen nachhaltigen Ein-
satz digitaler Medien in Schule formuliert. Die beruflichen Schulen sehen neben der Quali-
fizierung sowie Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer einen Bedarf an Schulungsforma-
ten, die fiir Schiilerinnen und Schiiler angeboten werden.

Die Schulen sehen in der Zusammenarbeit der Schultrager die Moglichkeit, dass in Bezug
auf Fortbildungsangebote zukiinftig Synergien geschaffen werden konnen. Es wird empfoh-
len, die Qualifizierung und Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer zukiinftig als festen
Baustein in das Verfahren von Beschaffung und Bereitstellung von IT-Systemen zu integ-
rieren, um den unmittelbaren Einsatz digitaler Medien durch die Lehrerinnen und Lehrer
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zu stiarken. Auch wenn Schulentwicklungsplanung sowie medienpadagogische Beratungen
sehr individuell sind, konnen iibergeordnete Bedarfe gebiindelt und systematisiert werden.
Uber gemeinsame Beschaffungsvorhaben hinaus lassen sich QualifizierungsmaBnahmen
sowie Fortbildungen trageriibergreifend gemeinsam mit den Medienzentren planen. Insbe-
sondere Schulen, die mit neuen Endgeriaten oder neuer Prasentationstechnik ausgestattet
werden, sollten simultan zur Ausstattung eine technische Einweisung durch den IT-Dienst-
leister oder Hersteller und spezifische medienpadagogische Fortbildungen bzw. Beratung
erhalten, um die Technik gezielt im Unterricht einsetzen zu konnen. Dariiber hinaus sollten
die Medienbeauftragten fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeiten im First-Level-Support eine
Grundqualifizierung erhalten und bedarfsweise weitere Fortbildungen in Anspruch neh-
men konnen. Hier haben sich die Schultrager dafiir ausgesprochen, ein triageriibergreifen-
des Schulungskonzept zu entwickeln und anzubieten, um im Landkreis Rotenburg eine ein-
heitliche Qualitit des First-Levels zu gewidhrleisten und eine Kommunikationsstrategie zwi-
schen First- und Second-Level zu fordern.

Neben einem Austausch der Trager untereinander sollte auch die Abstimmung mit den Me-
dienzentren, dem medienpadagogischen Berater (NLQ) und den Schulen weiter vorange-
trieben werden. Erste Schritte wurden dahin gehend bereits unternommen. Die Medien-
zentren sind im Bereich der Fortbildung ein wesentlicher Partner im Landkreis Rotenburg.
Sie streben die Entwicklung standardisierter Formate zur medienpddagogischen Begleitung
und Fortbildung der im MEP vorgesehenen Ausstattungsstrategie an. Dafiir bietet es sich
an, die Fortbildungsbedarfe, die von den Schulen in den Medienbildungskonzepten (A.6)
formuliert und durch die Schultrager zusammengetragen werden, trageriibergreifend und
fiir eine bedarfsorientierte Fortbildungsplanung an die Medienzentren zu ibermitteln. Da-
rauf abgestimmt kann das Angebot der Medienzentren bedarfsorientiert gescharft und Ziele
fiir eine Umsetzung formuliert werden. Aus der Feinkonzeption lassen sich anschlieBend
Anforderungen an den Ressourcenbedarf wie beispielsweise eine dafiir notige technische
Ausstattung ableiten, woraufhin Riicksprache mit den zustiandigen Ausstatterinnen und
Ausstattern gehalten werden kann. Dass beide Medienzentren des Landkreises Rotenburg
abgestimmt aufeinander agieren, kann diesen Strahlkraft verleihen.

Nachfolgend werden drei Formate vorgeschlagen, die sich abgestimmt auf die im Rahmen
der Schulworkshops formulierten Bedarfe kurzfristig und niederschwellig in Zusammenar-
beit der vorangegangenen benannten Akteurinnen und Akteure umsetzen lassen:

e Offene Fragestunden fiir Schulen: Etablierung eines regelméfBigen Angebotes
als Videokonferenz. Vorab konnen thematische Schwerpunkte wie z. B. DigitalPakt
Sofortausstattungsprogramme, Beschaffungsplanung, Hybrid-/Distanzunterricht,
ein Austausch zu guter Praxis und die Vernetzung der Schulen untereinander auf
den Informations- und Austauschbedarf der Schulen abgestimmt festgelegt werden.
In Abhingigkeit des Schwerpunktes kann eine schulformspezifische Ausrichtung
sinnvoll sein. Die Planung und Durchfiihrung sollte im Zusammenspiel von Tragern,
Akteurinnen und Akteuren der Medienzentren sowie des medienpadagogischen Be-
raters des NLQ erfolgen. Das Angebot sollte trageriibergreifend beworben werden.

e Produktion kurzer Lernvideos: Erginzung des vorhandenen Angebotes um
Lernvideos, die auf die Schulen des Landkreises Rotenburg zugeschnitten sind. Z. B.
Screencasts und Videos zur Inbetriebnahme mobiler Endgerite, Vorstellung be-
wahrter padagogischer Apps, Einfiihrung in eine neue Funktionalitit der im
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Landkreis Rotenburg vorrangig genutzten Lernplattform oder Einweisung in ein-
zelne Funktionalitdaten der in den Schulen genutzten Hardware. Die Umsetzung des
Angebotes ist in Zusammenarbeit der Schulen und Medienzentren denkbar.

e FAQ: Haufig gestellte Fragen der Schulen biindeln und diese gemeinsam mit den
Antworten digital abbilden und allen Schulen zugénglich machen. Eine strukturierte
Zusammenarbeit von Tragern und Medienzentren wird empfohlen.

Dariiber hinaus sollte in der Ausgestaltung von Qualifizierungs- und Fortbildungsangebo-
ten weiterhin auf bewahrte Systeme wie Multiplikatorinnen und Multplikatoren, Paten-
Schulen, etablierte schulinterne MaBnahmen zum Wissenstransfer etc. zuriickgegriffen
werden.

6.3 Organisationsmodell

Die 15 Schultrager im Landkreis Rotenburg haben die Medienentwicklungsplanung in en-
ger Abstimmung begleitet und sich gemeinsam auf einen Rotenburger Standard geeinigt,
der fiir sie einen Orientierungsrahmen fiir die zukiinftige IT-Ausstattung darstellt. Dabei
hat sich gezeigt, dass die schultriageriibergreifende Zusammenarbeit und der dadurch ent-
stehende Austausch fiir alle gewinnbringend ist. Dass ein hoher Bedarf an Erfahrungsaus-
tausch erginzend zu der Uberlegung, Beschaffungsprozesse zusammenzulegen, vorhanden
ist, wurde in der Befragung der Schultrager zu Beginn des Projektes deutlich. Es ist zu emp-
fehlen, diese Motivation und positiven Erfahrungen in eine klare und nachhaltige Struktur
zu transferieren, um so fiir alle Schultrager und alle an der Digitalisierung der Schulen be-
teiligten Akteurinnen und Akteuren Mehrwerte zu schaffen.

Die Zusammenarbeit sollte auf verschiedenen Ebenen eingerichtet werden, um unter-
schiedliche Akteurinnen und Akteure zusammenzubringen und zwischen einem strategi-
schem und einem operativen Austausch zu unterscheiden. Um die Zusammenarbeit ent-
sprechend zu formalisieren, wird empfohlen, ein Steuerungs- bzw. Regelungssystem
(Governance) festzulegen. Ein solches System fordert die Transparenz und Organisation
von Kommunikations- und Arbeitswegen und kann den Landkreis Rotenburg dabei unter-
stiitzen, die schultrageriibergreifende Zusammenarbeit bedarfs- und ergebnisorientiert zu
gestalten. Es wird daher die folgende Governancestruktur fiir die Zusammenarbeit im
Landkreis Rotenburg vorgeschlagen:

Steuergruppe Schultrager

Die Steuergruppe Schultrager umfasst die Entscheidungstriagerinnen und -trager bei den
Schultragern im Landkreis Rotenburg. Diese Gruppe trifft sich vierteljahrlich, um den Sta-
tus und die strategische Weiterentwicklung der Schulen iiber alle Themenfelder hinweg zu
besprechen. Sich daraus ergebende Arbeitsauftrage im Bereich Digitalisierung der Schulen
werden an die Steuergruppe Digitalisierung Schule weitergetragen. Deren Ergebnisse wer-
den hier abgenommen und freigegeben.

Steuergruppe Digitalisierung Schule

Die Steuergruppe Digitalisierung Schule — bestehend aus Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern der Schultriger, rotierenden Vertreterinnen und Vertretern aus der Steuer-
gruppe Schul-IT-Support, Medienzentren und Vertreterinnen und Vertretern der Schulfor-
men — beschiftigt sich mit der strategischen Weiterentwicklung der Zusammenarbeit im
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Landkreis Rotenburg zum Thema Digitalisierung, der Strategieentwicklung und den Aus-
stattungsstandard fiir die Schulen. Die Gruppe trifft sich vierteljahrlich und hat erganzend
zu einem personlichen Austausch die Moglichkeit sich iiber die Kommunikations- und Kol-
laborationsplattform Open Project (bereitgestellt durch den Landkreis Rotenburg) digital
auszutauschen. Die Steuergruppe ist die zentrale Schnittstelle zwischen allen Akteurinnen
und Akteuren, die an der Digitalisierung der Schulen beteiligt sind und hat daher die Auf-
gabe inne, anlassbezogen Arbeitsgruppen zu initialisieren, die sich explizit mit einem
Thema auseinandersetzen und Ergebnisse erarbeiten. Die Ergebnisse werden durch die
Steuergruppe evaluiert und bei Bedarf zur Entscheidung durch die Steuergruppe Schultra-
ger freigegeben.

Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen werden anlassbezogen durch die Steuergruppe Digitalisierung Schule ein-
gerichtet und dem Thema entsprechend mit Expertinnen und Experten der Schultriager, der
Medienzentren oder der Schulen besetzt. Themen konnten z. B. die Einrichtung eines ge-
meinsamen Ticketsystems oder die Entwicklung eines Schulungskonzeptes fiir den Fernun-
terricht sein. Um eine moglichst ressourcenschonende Entwicklung von Arbeitsergebnissen
zu ermoglichen, bedarf es innerhalb der Arbeitsgruppen einer klaren Projektorganisation.
Die Ergebnisse werden in Form von Entscheidungsgrundlagen der Steuergruppe Digitali-
sierung Schule vorgelegt.

Steuergruppe Schul-IT-Support

Die Steuergruppe Schul-IT-Support wird fiir den direkten Austausch zwischen den IT-Ver-
antwortlichen der Schultrager (Second-Level-Support) eingerichtet. Ziel ist es, Fragen aus
der alltaglichen Support-Praxis, Erfahrungswerte zur eingesetzten oder geplanten IT-Aus-
stattung und-Infrastruktur zu besprechen und gemeinsamen Vorschlige fiir praxisnahe
Standards zu entwickeln. Die Steuergruppe trifft sich vierteljahrlich und hat ergdnzend die
Moglichkeit, sich in einem eigenen Bereich iiber die digitale Plattform Open Project auszu-
tauschen.

Schulen

Die Schulen werden zukiinftig starker eingebunden, um bedarfsorientierte und den vorhan-
denen Rahmenbedingungen entsprechend Losungen zu erarbeiten. Vertreterinnen und
Vertreter der Schulformen konnen an der Steuergruppe Digitalisierung Schule teilnehmen.
Dazu miissen diese benannt und im besten Fall in einem rotierenden System ausgewahlt
werden. Anlassbezogen konnen sie zudem in den Arbeitsgruppen mitarbeiten, um hier in
der Rolle als Expertinnen und Experten fiir die piddagogische Praxis zu fungieren.



6 Organisations- und Unterstltzungssysteme 48

P

~,

Vs A
I viertel- \ =
'\\jahnich - Steuergruppe Schultréger
\‘___1’
Schultrager des Landkreises Rotenburg (Entscheidungstrager:innen)
Abnahme und Freigabe von Ergebnissen Definition von Arbeitspaketen,
Berichterstattung, Dokumentation ” Kati
ommunikations-
— Kommunikationsplattform: Open Project plattform:
,/ hN Open Project
I viertel- ‘| . . . . P,
Sk oo Steuergruppe Digitalisierung Schule — ~\
\\Jahrllch Y, grupp g 9 Austausch, Steuergruppe _lll viertel- %
~ / =
== Ansprechpartner:innender Schultrédger, Vertreter:in Schul-IT-Support, E\:?[nw?:lzlin SChU|—|T—SUppOI’t v jahrlich ;’l
Medienzentren, Vertreter.innen der Schulformen 9 Soemr”
IT-Support-
Zusténdige:r der
Initialisierung einer Expertinnen-AG Riickkopplung der Ergebnisse und Schultrager (2nd-
Auftrag tiber Empfehlungen und Bedarfe Entscheidungsgrundlagen Level)
TN AG: AN
# . b
y bedarfs- ‘}'" 'AG Sung Ausscﬁi;\'bunc
\ Weise /= Besetzung nach Auftrag mit U= Distanz- ; o
AN ’ 9 9 system " GroBdisplays Bedarfe
S Expertinnenvon ST, MZ, i unterricht :

Anforderungen, Schulen

Schule Austausch

Abbildung 10: Governancestruktur fiir die schultrdgeriibergreifende Zusammenarbeit im Landkreis Ro-

tenburg

Die Governancestruktur wurde mit den Schultragern validiert und es wurden erste Aufga-
ben zur Einrichtung der Steuergruppen verteilt. Fiir die grundsitzliche Vorgehensweise zur
Umsetzung der Governancestruktur lassen sich drei Handlungsstrange identifizieren:

1. Einrichten der Steuergruppen: Die genannten Akteurinnen und Akteure miissen
fiir die jeweilige Steuergruppe eingeladen werden und im Rahmen eines ersten Tref-
fens sollte die zukiinftige Koordination und Durchfiihrung der Treffen gemeinsam be-
schlossen werden. Die digitale Plattform Open Projekt sollte fiir alle erreichbar sein
und fiir einen Austausch auBerhalb der vierteljahrlichen Treffen als Ort fiir Kommu-
nikation und Kollaboration dienen. In einem ersten Gesprach hat sich der Landkreis
Rotenburg bereit erklart, die ersten Treffen zu koordinieren sowie die digitale Platt-
form einzurichten.

2. Initialisierung von Arbeitsgruppen: Die Arbeitsgruppen werden anlassbezogen
initialisiert, konnen insbesondere zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans ein
sinnvolles Instrument sein, um sich gegenseitig bei der Ausstattung der Schulen zu
unterstiitzen. Eine erste Arbeitsgruppe konnten daher die Entwicklung einer gemein-
samen Ausschreibung fiir die Hardware sein.

3. Evaluation der Struktur: Die Zusammenarbeit sollte nach einem Jahr in einem
gemeinsamen Treffen evaluiert und bei Bedarf angepasst werden. Die Treffen konnen
sich wihrend dieses Jahres an die Gegebenheiten anpassen, so dass sich z. B. die Hau-
figkeit der Treffen erhoht, um gerade im Rahmen der Umsetzung des MEP eine bes-
sere Unterstiitzung zu gewihrleisten.

Neben einer entsprechenden Struktur wird einer Zusammenarbeit immer auch durch Kom-
munikation bedingt. Um Vorbehalte gegeniiber den sich verdndernden Strukturen oder
Prozessen entgegenzuwirken, wird empfohlen regelmaBig direkt und indirekt beteiligte Ak-
teurinnen und Akteure iiber Ziele, Vorhaben und Ergebnisse zu informieren. Nicht gedeck-
ter Informationsbedarf kann sich begiinstigend auf ,kreativen Flurfunk® und die



6 Organisations- und Unterstltzungssysteme 49

Entwicklung von Sorgen auswirken. Fiir Verstidndnis bei allen Akteurinnen und Akteuren
zu sorgen, unterstiitzt, die Veranderungen in den Strukturen und Prozessen nachhaltig im-
plementieren zu konnen. Als Grundsatz fiir die Zusammenarbeit sollte immer davon ausge-
gangen werden, dass jede und jeder die beste Arbeit unter den gegebenen Voraussetzungen,
ihren/seinen aktuellen Fihigkeiten, den vorhandenen Ressourcen in der jeweiligen Situa-
tion geleistet hat. Dies sollte unter den Schultragern, aber auch in der Arbeit mit den Schu-
len und weiteren beteiligten Akteurinnen und Akteuren gelten. Konkret bedeutet dieser
Grundsatz, dass eine erfolgreiche Zusammenarbeit darauf basiert, sich gemeinsam zu etwas
zu verpflichten, Offenheit durch die Lieferung von zeitnahen und transparenten Informati-
onen zu ermoglichen und respektvoll mit allen Beteiligten zu kommunizieren und umzuge-
hen.

Es ist ebenfalls wichtig, friihzeitig Koalitionen zu bilden und dafiir zu sorgen, dass Verwal-
tungsfithrung und Politik hinter den Projekten stehen, um den Projektverantwortlichen Rii-
ckendeckung und Riickmeldung zu geben. Auch zwischen den Kooperationspartnerinnen
und -partnern ist eine lebendige und strukturierte Feedbackkultur von hoher Relevanz,
denn sie gibt Orientierung, schafft Transparenz und zeigt allen Beteiligten Wertschatzung.
Auch das Feiern von Erfolgen ist ein wesentlicher Bestandteil der Kommunikation von Ver-
anderungen und unterstiitzt die positiven Aspekte von Veranderungen hervorzuheben.

Hinweis:

Fiir die Umsetzung des MEP ist es von zentraler Bedeutung, fiir ,Awareness® zu sorgen
und alle relevanten Akteurinnen und Akteure in den Planungsprozess einzubeziehen.
Dies gilt insbesondere fiir MaBnahmen in Bereichen, in denen unterschiedliche Einstel-
lungen der Beteiligten zu erwarten sind, z. B. in der Einfiihrung von Konzepten wie BYOD
oder GYOD. Hierzu ist entsprechende Aufklarungsarbeit und Beteiligung zu betreiben in
Richtung der Mitbestimmungsgremien sowie der Schiiler- und Schiilerinnenvertretung
und Vertretung erziehungsberechtigter Personen, Datenschutzbeauftragten, politischen
Akteurinnen und Akteure und der Schulen/Schulvertretungen.



7 Zusammenfassung 50

7 Zusammenfassung

Der Medienentwicklungsplan fiir die Kommunen des Landkreises Rotenburg wurde parti-
zipativ mit den Schultragern, den Schulen und den beiden Medienzentren entwickelt. Die
Einbindung der Akteurinnen und Akteure erfolgte in Form von Umfragen (Schulen und
Schultrager) und mehrerer schulformspezifischer Workshops. Die Ergebnisse wurden in ei-
ner gemeinsamen Klausurtagung mit den Schultragern diskutiert und anschlieBend in Zu-
sammenarbeit mit Vertreterinnen und Vertreter aus dem IT-Support und dem Medienzen-
tren in einem Organisations- und Unterstiitzungskonzept gebiindelt.

Der entwickelte Rotenburger Standard umfasst alle fiir die Schulen aus technischer Sicht
relevanten Bereiche im padagogischen Schulbetrieb, stimmt diese aufeinander ab und er-
moglicht so dem Schultrager bzw. den Schultragern eine zeitgemaBe, nachhaltige und kon-
sistente Ausstattungsplanung der néchsten fiinf Jahre. Die Ausstattungsplanung wurde fiir
jeden Schultrager auf Basis des Rotenburger Standards quantifiziert, monetir bewertet
und separat bereitgestellt.

Breitbandanbindungen, Netzwerke, LMS und Server:

Alle Schulen werden mit synchronen Internetanschliissen und Bandbreiten in Abhan-
gigkeit der vorhandenen Endgeriate und Nutzerinnen und Nutzer ausgestattet. Diese
richtet sich nach den Vorgaben der Anlage zum DigitalPakt des niedersichsischen Kul-
tusministeriums und wird in Teilen erfiillt (vgl. Kapitel 3.1). Ein Ausbau der Netzwerke
(WLAN und LAN) wird in der Flache angestrebt und an einen GroBteil der Schulen im
Jahr 2021 umgesetzt, sofern vorher noch nicht erreicht (vgl. Kapitel 3.2). Die dezentrale
Serverlandschaft wird fiir den Zeithorizonts des MEP aufgrund noch fehlender Rah-
menbedingungen beibehalten und im Rahmen der nachsten fiinf Jahr erneuert. Ein
Schultriager hat die Rahmenbedingungen bereits geschaffen und wird eine Zentralisie-
rung wahrend der Umsetzung des MEP weiter vorantreiben (vgl. Kapitel 3.4). Zudem
erhalten alle Schulen Zugriff auf ein Lernmanagementsystemen, was insbesondere an
weiterfiihrenden und berufsbildenden Schulen gegeben ist. Weitere zur Steuerung und
Absicherung der IT und oder Unterstiitzung von organisatorischen Ablaufen benétigte
Software wie MDM Systeme usw. werden ebenfalls beriicksichtigt (vgl. Kapitel 3.3)

Prisentationsmedien, Endgerite und Peripherie:

GemaB dem Rotenburger Standard wird die Ausstattung aller Rdume mit Prasentati-
onsmedien bis zum Jahr 2025 angestrebt. Hierbei wird auf robuste GroB3displays ge-
setzt, die sich groBer Beliebtheit erfreuen und keine Kalibrierung erfordern. Zusatzlich
wird jeder Klassenraum mit einem Schwanenhals, welcher in Kombination mit einem
Tablet die Dokumentenkamera ersetzt, ausgestattet (vgl. Kapitel 4.1). Endgerite fiir
Schiilerinnen und Schiiler und Lehrerinnen und Lehrer sind von zentraler Bedeutung.
Fiir Schiilerinnen und Schiiler wird ein schulformspezifischer Schliissel vorgesehen und
Endgerite fiir Lehrerinnen und Lehrer werden beriicksichtigt, hangen aber von entspre-
chenden Foérderungen des Arbeitgebers bzw. des Landes Niedersachsen ab (vgl. Kapitel
4.2). Dariiber hinaus werden im geringen Umfang Individualbedarfe durch das Schul-
budget beriicksichtigt (vgl. Kapitel 4.4 und Anlage A.6).

Softwareausstattung:
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In Kapitel 5 wird die Softwareausstattung mit Basissoftware (Betriebssystem und
Office), Lernsoftware bzw. Lernumgebungen (z. B. Antolin, Budenberg, Worksheet
Crafter) und Individuellen Bedarfen benannt und beriicksichtigt. Wichtig ist hierbei,
dass Software den Anspriichen der EU-DSGVO geniigen muss und diese im Einsatz si-
cherzustellen ist.

Organisations- und Unterstiitzungssysteme:

Auf der Klausurtagung wurde der IT-Support und die interkommunale Zusammenar-
beit diskutiert und ein Governancemodell entwickelt, welches die verschiedenen Akteu-
rinnen und Akteure einbindet und die Umsetzung des MEP begleiten soll. Zudem wurde
der Personalbedarf im IT-Support betrachtet und anhand der Endgeratestiickzahlen
quantifiziert und ist in den ndchsten Jahren auszubauen oder bei Bedarf an externe
Dienstleister zu vergeben. Qualifizierungs- und Fortbildungsangebote werden genannt,
sind aber nicht origindre Aufgabe der Schultriager, werden inhaltlich nicht nidher be-
schrieben und sind durch die Medienzentren und die medienpadagogischen Beraterin-
nen und Berater zu spezifizieren. Fiir die Nutzung der Medien ist die Befihigung von
Lehrerinnen und Lehrern (z. B. Bedienung) und die Unterstiitzung und Forderung von
padagogisch-didaktischen Szenarien von zentraler Bedeutung, um den langfristigen
und nachhaltigen Betrieb zu gewahren, sowie den Unterricht zeitgemaB weiterzuentwi-
ckeln (vgl. Kapitel 6).

Die Umsetzung des Rotenburger Standards gemaB dem im Medienentwicklungsplan be-
schriebenen Mengengeriist ist mit erheblichen finanziellen und personellen Aufwianden
verbunden. Fiir den tragerweit angelegten Medienentwicklungsplan belaufen sich die Ge-
samtkosten auf insgesamt rund 39,4 Mio. in fiinf Jahren.

MEP Gesamt

Breitbandanbindung

409.082 €

406.882 €

431.082 €

431.082 €

2.109.211 €

Netzwerke

2.806.462 €

872.284 €

419.539 €

419.539 €

4.941.462 €

Server (iServ)

464.306 €

136.696 €

142.291 €

134.701 €

1.016.814 €

Systemlésungen

577.907 €

256.453 €

245.745 €

260.382 €

1.598.298 €

Endgerate Trager

1.299.944 €

1.055.200 €

1.109.000 €

1.034.650 €

5.527.545 €

Endgerate SuS (GYOD)

1.218.678 €

1.101.178 €

1.123.178 €

1.101.178 €

5.929.789 €

Endgerate LuL

1.119.056 €

0€

0€

0€

1.119.056 €

Prasentationstechnik

2.263.750 €

1.838.300 €

1.770.800 €

1.782.500 €

9.388.300 €

Drucken und Peripherie (Schulbudget)

299.600 €

277.600 €

299.600 €

277.600 €

1.434.000 €

Software

178.582 €

189.582 €

189.518 €

189.518 €

936.718 €

Support
Gesamt
Ausgaben/SuS

488.188 €
11.125.555 €
495 €
10.337.767 €

777.380 €
6.911.555 €
308 €
5.856.575 €

1.060.421 €
6.791.174 €

302 €
5.431.153 €

1.341.630 €
6.972.780 €

310€
5.353.550 €

1.766.731 €
7.634.480 €
340 € 1.755€

5.434.350 €
39.435.543 €

davon férderféhig gemaR DP 5.588.149 € max. Forderung

11.125.555€ |  6.911.555€ | 6.791.174 € | 6.972.780 € | 7.634.480 €

Restkosten| 29.916.507 €

Mit den vorliegenden Ausstattungsmerkmalen ist davon auszugehen, dass fiir die Schultra-
ger im Landkreis Rotenburg Fordertatbestande iiber das maximale Fordervolumen aus dem
DigitalPakt Schule herzustellen sind. Die Hohe der potenziell forderfahigen Ausstattungs-
merkmale betragt rund 9,5 Mio. Euro - also etwa 24% des kalkulierten Gesamtvolumens -,
mit verbleibend kommunal zu tragenden Kosten von knapp 30 Mio. Euro. Das ist ein er-
freulich hoher Anteil an forderfahigen Posten, von dem die beteiligten Trager profitieren,
und der den Breitbandausbau an verbleibenden Standorten noch nicht beinhaltet. Bereits
wiahrend der Erstellung des Medienentwicklungsplans wurden von den Schultragern
Schritte unternommen, um den Abruf der Fordergelder voranzutreibenden oder wurden
bereits getatigt. Einsparungen konnten beispielsweise unter den in den Kapiteln 4.1.2 und
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6.1 genannten Potenzialen erreicht werden oder alternativ durch eine Anpassung auf einen
langeren Ausfiihrungszeitraum.

Der Rotenburger Standard befahigt die Schulen der am Vorhaben beteiligten Rotenburger
Schultrager im Hinblick auf die IT-Ausstattung ihren Bildungsauftrag auszufiillen unter Be-
riicksichtigung der Anforderungen an ein hochqualitatives, serviceorientiertes und tragfa-
higes Betriebs- und Supportkonzept. Mit dem Medienentwicklungsplan setzen die Schul-
trager ein starkes Signal fiir eine kommunen- und trageriibergreifende Perspektive; fiir eine
strategische Planung, die Rdume zur individuellen Gestaltung 6ffnet und gleichzeitig einen
einheitlichen Qualitits- und Handlungsrahmen schafft; fiir eine offene, ergebnisorientierte
und kompetenzbasierte Kollaboration. In seinem interkommunalen Ansatz strahlt der Me-
dienentwicklungsplan iiber den Kreis hinaus und weist auf die Potentiale der Zusammen-
arbeit hin.
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Anhang 1

A.1 Liste der Schultrager

Tabelle 7: Liste der Schultréiger

Trager Anzahl der Schulen

Gemeinde Gnarrenburg 4 (3GS, 1WS)
Gemeinde Scheefel 2(1GS, 1TWS)
Landkreis Rotenburg 9 (3 F6S, 3 WS, 3 BBS)
Rotenburger Werke 2 (1 F6S, 1 BBS)
Samtgemeinde Bothel 4 (3GS, 1WS)
Samtgemeinde Fintel 3 (2GS, 1TWS)
Samtgemeinde Geestequelle 4 (3 GS, 1 WS)*
Samtgemeinde Selsingen 3(GS, 108)
Samtgemeinde Sittensen 3 (2GS, 1TWS)
Samtgemeinde Sottrum 6 (4 GS, 2 WS)
Samtgemeinde Tarmstedt 3 (2GS, 1WS)
Samtgemeinde Zeven 54 GS, 1WS)
Stadt Bremervorde 4 (2GS, 2 WS)
Stadt Rotenburg 53 GS, 2 WS)
Stadt Visselhovede 3 (2GS, 1WS)

*Die Grundschule Hipstedt der SG Geestequelle wird zum Jahr 2021 aufgelost und daher
nicht mehr eingerechnet.

A.2 Liste der Schulen

Tabelle 8: Liste der Grundschulen

Grundschulen Schultrager

Grundschule Karlshofen Gemeinde Gnarrenburg
Grundschule Klenkendorfer Muhle Gemeinde Gnarrenburg
Grundschule Kuhstedt Gemeinde Gnarrenburg
Grundschule ScheeBel Gemeinde ScheefBel
Grundschule am Trochel Samtgemeinde Bothel
Grundschule Hemslingen Samtgemeinde Bothel
Grundschule Kirchwalsede Samtgemeinde Bothel
Friedrich-Freudenthal-Grundschule Fintel Samtgemeinde Fintel
Grundschule an der Wimme Lauenbriick Samtgemeinde Fintel
Grundschule Ebersdorf-Alfstedt Samtgemeinde Geestequelle
Grundschule Oerel Samtgemeinde Geestequelle
Hermann-von-Issendorf-Schule, Grundschule Basdahl Samtgemeinde Geestequelle
Grundschule Rhade Samtgemeinde Selsingen
Grundschule Selsingen Samtgemeinde Selsingen
Grundschule Meckelsen Samtgemeinde Sittensen
Grundschule Sittensen Samtgemeinde Sittensen
Grundschule Ahausen Samtgemeinde Sottrum
Grundschule am Eichkamp Samtgemeinde Sottrum
Grundschule Botersen Samtgemeinde Sottrum
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Grundschule Horstedt

Samtgemeinde Sottrum

Grundschule Tarmstedt

Samtgemeinde Tarmstedt

Grundschule Wilstedt

Samtgemeinde Tarmstedt

Aue-Mehde Grundschule

Samtgemeinde Zeven

Gosekamp-Grundschule

Samtgemeinde Zeven

Grundschule Elsdorf

Samtgemeinde Zeven

Oste-Grundschule Heeslingen

Samtgemeinde Zeven

Grundschule Bremervorde

Stadt Bremervorde

Grundschule Bremervérde-Engeo

Stadt Bremervorde

Kantor-Helmke-Schule

Stadt Rotenburg

Schule am Grafel - Grundschule

Stadt Rotenburg

Stadtschule - Grundschule

Stadt Rotenburg

Grundschule Jeddingen

Stadt Visselhovede

Kastanienschule Visselhovede

Stadt Visselhovede

Tabelle 9: Liste der Forderschulen

Forderschulen Schultrager

Schule am Mahlersberg

Landkreis Rotenburg

Pestalozzischule Rotenburg

Landkreis Rotenburg

Janusz-Korczak-Schule

Landkreis Rotenburg

Lindenschule der Rotenburger Werke

Rotenburger Werke

Tabelle 10: Liste der weiterfiihrenden Schulen

Weiterfiihrende Schulen Schultrager

Oste-Hamme-Schule

Gemeinde Gnarrenburg

Beeke-Schule

Gemeinde ScheeBel

Gymnasium Bremervorde

Landkreis Rotenburg

Ratsgymnasium Rotenburg

Landkreis Rotenburg

St.-Viti-Gymnasium

Landkreis Rotenburg

Wiedau-Schule

Samtgemeinde Bothel

Fintauschule Oberschule Lauenbriick

Samtgemeinde Fintel

Schule Geestequelle Grund- und Oberschule Oerel

Samtgemeinde Geestequelle

Heinrich-Behnken-Schule

Samtgemeinde Selsingen

Kooperative Gesamtschule Sittensen

Samtgemeinde Sittensen

Gymnasium Sottrum

Samtgemeinde Sottrum

Schule an der Wieste

Samtgemeinde Sottrum

Kooperative Gesamtschule Tarmstedt

Samtgemeinde Tarmstedt

IGS Zeven

Samtgemeinde Zeven

Findorff-Realschule Bremervorde

Stadt Bremervorde

Hauptschule Bremervorde

Stadt Bremervorde

Realschule Rotenburg

Stadt Rotenburg

Theodor-Heuss-Schule

Stadt Rotenburg

Oberschule Visselhovede

Stadt Visselhdvede

Tabelle 11: Liste der berufsbildenden Schulen

Berufsbildende Schulen Schultrager

Berufsbildende Schulen Rotenburg (Wimme), Europaschule

Landkreis Rotenburg

Johann-Heinrich-von-Thiinen-Schule, Berufsbildende Schulen

Landkreis Rotenburg

KIVINAN - das berufliche Bildungszentrum, Berufsbildende Schulen

Landkreis Rotenburg
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’ Berufsbildende Schulen der Rotenburger Werke der Inneren Mission ‘ Rotenburger Werke ‘

A.3 Fachexkurs BYOD/ GYOD

Aus der Marktentwicklung (z. B. die JIM Studie aus dem Jahre 201937) lasst sich folgern,
dass in naher Zukunft mehr Jugendliche und Lehrerinnen und Lehrer iiber eigene mobile
Endgerite verfiigen werden, die sich prinzipiell in Lern- und Lehrkontexten einsetzen las-
sen. Diese Einbeziehung privater Endgerdte wird im Firmenumfeld seit langerem unter
dem Stichwort Bring Your Own Device (BYOD) diskutiert und kann fiir Lehr- und Lernpro-
zesse in der Schule und im auBerschulischen Bereich einen deutlichen Mehrwert darstellen.
Ein Ableger von BYOD ist das sogenannte Get Your Own Device (GYOD). Dabei erhalten
die Schiilerinnen und Schiiler einheitliche durch erziehungsberechtigte Personen finan-
zierte Endgerite die sich flieBend in die schuleigene Ausstattung (z. B. Beamer, GroBdis-
plays und WLAN) einbinden lassen. In Kombination mit Webdiensten kann der unkompli-
zierte Zugang zu und die gerateunabhéngige Verfiigbarkeit von neuesten Cloud-Computing
Applikationen, aus Sicht der Nutzenden, als maBgebliche Argumente dieser Technologie im
Bildungskontext herangefiihrt werden. Aus padagogischer Sicht kann kollaboratives Lernen
gefordert und konnen Synergieeffekte zu BYOD erzeugt werden.

Gemail der Schulbefragung ist die Nutzung privater Endgerite im Landkreis Rotenburg
(Wiimme) durch Lehrerinnen und Lehrer iiberwiegend moglich. Fiir die Schiilerinnen und
Schiiler ist BYOD bisher nicht vorgesehen. Die Nutzung widerspreche an den Grund- und
Forderschulen einem Handyverbot und es bestehe die Sorge, dass einer Homogenisierung
der Endgerateausstattung entgegengewirkt werde. In den Schulworkshops wurde ange-
fiihrt, dass sich an den weiterfithrenden und berufsbildenden Schulen die Notwendigkeit
der Nutzung privater Endgerite der Schiilerinnen und Schiiler ergebe, wenn Unterrichts-
einheiten mit digitalen Endgeraten im Klassenverband vorgesehen sind.

Sofern BYOD als Teil der Ausstattungsstrategie vorgesehen ist, gilt es zu beriicksichtigen,
dass es damit zu einer Verschiebung der Verantwortlichkeiten fiir die Ausstattung kommt:
Fiir die Investition in das Endgerit und den Support der eigenen Applikationen auf dem
Gerit sind in der Regel die Anwenderinnen und Anwender selbst verantwortlich. Der Schul-
trager muss den infrastrukturellen Rahmen schaffen, der die Umsetzung solcher BYOD-
Strategien kiinftig unterstiitzt. Dieser muss mit Konzepten hinterlegt und in einem mittel-
fristigen Umsetzungsszenario geplant, implementiert und gesteuert werden. Wenn die Nut-
zerinnen und Nutzer eigene Endgerite mitbringen, ist der Schultrager dafiir verantwortlich,
dass von den privaten Geriten auf im Unterricht zu nutzende Applikationen und Medien-
inhalte (der Lander) zugegriffen werden kann. Eine enge Abstimmung zwischen Schulen
und Tragern ist dabei essenzieller Gelingensfaktor. Dazu bieten sich im Wesentlichen zwei
Vorgehensweisen an, die in Hinblick auf die Komplexitit und die rechtlichen Vorgaben un-
terschiedlich sind.

1. Der einfachste Weg ist eine rein webbasierte Bereitstellung von Applikationen und
Inhalten, z. B. iber eine Plattform oder ein Portal im Internet. In diesem Fall muss
der Schultriger einen (Gast-)Zugang mit Authentifizierung in das Internet ermogli-
chen. Analog sind Losungen, wie sie fiir die mobilen Campus der Universititen mit
entsprechendem Identity-/Campusmanagement vielfach umgesetzt wurden.

37 https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2019/JIM_2019.pdf [September 2020]
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Entsprechende webbasierte Lernanwendungen sind bisher fiir Schulen aber nur in
geringem Umfang verfiigbar. Schnittstellen hierzu konnen Lernmanagementsys-
teme, eine webbasierte Datenablage oder ein webbasiertes Zugangsportal bieten.

2. Deutlich voraussetzungsreicher und vor dem rechtlichen Hintergrund des Schultra-
gers als Dienstanbieter in Bezug auf Telemedien- und Telekommunikationsgesetz
sowie den Datenschutz problematischer und technisch aufwandiger ware es, wenn
der Schultriger administrative Zugriffe (z. B. zur Installation von Software und Up-
dates) auf die schiilerinnen- und schiilereigenen Gerate erhalten soll. Fiir die schu-
lischen und privaten Daten sollte eine Schutzbedarfsfeststellung erfolgen. Eine Kla-
rung zur Trennung privater und schulischer Daten und Anwendungen muss gefun-
den werden.

In Hinblick auf Standardisierung und Sicherheitshemen ist zu entscheiden, welche Anfor-
derungen an ein privates Endgerét gestellt werden miissen, damit es im padagogischen Netz
betrieben werden kann, die dann iiber entsprechende Nutzungsvereinbarungen organisa-
torisch hinterlegt werden miissen. Entsprechende Regelungen sind zu treffen fiir

e die Identifikation von Nutzungstypen/-profilen,

e die Daten der Nutzerinnen und Nutzer,

e die Art der Dateniibertragung,

e den Zugang zu IT-Infrastrukturen in der Schule bzw. beim Schulamt,
e die Zulassung von Geratetypen,

e die Authentifizierungsmethoden,

e Kommunikationsbeschrankungen,

¢ MaBnahmen zur Wahrung der Privatsphére der Nutzenden,

e MaBnahmen bei Diebstahl/Verlust des Gerites.

Empfehlung: Grundsitzlich sollte in einer ersten Phase in weiterfiihrenden Schulen der
(Gast-) Zugang in das Internet und auf webbasierte Inhalte mit privaten Endgeraten ermog-
licht werden. Es wird empfohlen hierzu an ein oder zwei Schulen (z. B. Schulen, an denen
ein Zugriff mit privaten Endgeriten teilweise moglich ist) Modellversuche zu initiieren
(auch zu GYOD) und Erfahrungswerte fiir andere Schulen nutzbar zu machen. Eine Sys-
temlosung beinhaltet in der Regel ein Zugangssystem zur Einbindung von eigenen Geriten,
auf das zuriickgegriffen werden kann. Zusitzliche Kosten sind stark abhingig von der schul-
eigenen Basisinfrastruktur und dem Softwarebedarf und miissen separat kalkuliert werden.
In jeden Fall miissen MaBnahmen zur Verhinderung einer sozialen Benachteiligung bzw.
von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen auf Grund ungleicher Ausstattung getroffen
werden.

GemaB der Angabe der Schultrager des Landkreises Rotenburg ist GYOD gegenwartig in
Einzelfallen vorgesehen. Zukiinftig sollen GYOD-Szenarien zunehmend Berticksichtigung
finden, um die Ausstattungsziele des Rotenburger Standards zu erreichen, da die Schultra-
ger nicht in der Lage sein werden, diese Ausstattung allen Schiilerinnen und Schiiler mit
eigenen Mitteln zur Verfiigung zu stellen und diese in der Folge alle fiinf Jahre zu ersetzen.
Nachfolgend wird die Pilotierung eines Modells dargestellt, welches die Beteiligung der er-
ziehungsberechtigten Personen mittels einer Leihgebiihr vorsieht.
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Exkurs GYOD Hannover:

An sechs allgemeinbildenden Pilotschulen der Landeshauptstadt Hannover wurden un-
terschiedliche Ausstattungsmodelle fiir 1:1 Ausstattungen erprobt. Wahrend die Gerite
fiir die Lehrerinnen und Lehrer vom Schultriager finanziert wurden, mussten die fiir die
Einrichtung der Tablet-Klassen an den Schulen benoétigten Gerate durch die erziehungs-
berechtigten Personen finanziert werden. Dafiir erarbeiteten die Schulelternrite der Pi-
lotschulen gemeinsam mit moglichen Lieferanten drei Finanzierungsmodelle fiir ihre
Schulen. Die Gerite konnten von den erziehungsberechtigten Personen (a) gekauft wer-
den, (b) gemietet werden mit der Option, sie nach Ablauf der Mietzeit zu kaufen, oder (c)
ausschlieBlich gemietet werden. Grundsatzlich hatten die erziehungsberechtigten Perso-
nen Wahlfreiheit, bei welchem Distributor bestellt wird. Am Ende haben aber nach Aus-
kunft des Schultragers praktisch alle beim gleichen bestellt. Alle Angebote enthielten eine
Gerate-Versicherung und eine Schutzhiille fiir das Gerat. Von den knapp 200 befragten
erziehungsberechtigten Personen, die die Tablets gekauft hatten, nahmen 5 Personen im
Projektzeitraum wegen Beschadigungen die Versicherung in Anspruch. Gemeinsam mit
den Schulen und Vertreterinnen und Vertreter der erziehungsberechtigten Personen ent-
wickelte der Schultriager ein Unterstiitzungsmodell zur Nivellierung von Benachteiligun-
gen bei der Beschaffung. (1) Haushalte, die zur Teilnahme am Bildungs- und Teilhabe-
Paket berechtigt sind oder Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen,
erhalten einen 60-prozentigen Nachlass auf den Mietpreis. (2) erziechungsberechtigter
Personen, die bereits ein Tablet finanziert haben, erhalten 40 Prozent Nachlass auf die
Anschaffung jedes weiteren Gerits fiir Geschwisterkinder. Laut der Evaluation haben 69
Prozent der befragten erziehungsberechtigten Personen zu Projektbeginn ein Tablet fiir
ihr Kind gekauft. Knapp ein Viertel entschied sich fiir das Mietkaufmodell. Nur acht Pro-
zent der befragten erziehungsberechtigten Personen mieteten das Tablet. 72 Prozent von
ihnen waren mit ihrem gewahlten Finanzierungsmodell zufrieden. Von allen erziehungs-
berechtigten Personen waren diejenigen, die das Mietkaufmodell gewahlt hatten, im
Durchschnitt am zufriedensten. Die Beschaffung, Verteilung sowie die Regelung von Ver-
lusten und Beschadigungen wurde und wird von den Schulen individuell organisiert. Ne-
ben der individuellen Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler einzelner Klassen erhielt
jede der am Projekt teilnehmenden Schulen drei Tablet-Klassensitze, bestehend aus je-
weils 30 Geriten.

A.4 Datenschutzkonforme Nutzung von Softwareprodukten

Viele Softwareprodukte verwenden personenbezogene Accounts und sammeln zu verschie-
denen Zwecken Daten, die sich aus der Nutzung ergeben, darunter Lernmanagementsys-
teme oder Office-Produkte wie Microsoft 365. Der Verarbeitung dieser Daten muss zuge-
stimmt werden, um die Produkte einsetzen zu konnen. Dies kann individuell durch Einwil-
ligung aller Beteiligten oder im Verbund durch das im Bundesland giiltige Schulgesetz er-
moglicht werden. Die Schulen bzw. Schultrager sind dafiir verantwortlich, die rechtmaBige
Nutzung mit technischen und organisatorischen MaBnahmen sicherzustellen. Der Daten-
schutz in der Schule liegt in der Verantwortung der Schulleitung.
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Laut DSGVO ist vom Verantwortlichen (Schulleitung oder Schultriger) vorab zu priifen, ob
der so bezeichnete Auftragsverarbeiter zu iibermittelnde personenbezogene Daten, z. B. die
Firma Microsoft im Falle von Microsoft 365, hinreichend Garantien fiir die Einhaltung der
Gesetzgebung gemal DSGVO bietet. Fiir die Datenverarbeitung durch einen Auftragsverar-
beiter muss eine rechtliche Grundlage, z. B. ein Vertrag, vorliegen (Art. 28 DSGVO). Zudem
ist sicherzustellen, dass die zu tibermittelnden personenbezogenen Daten rechtmaBig erho-
ben und verarbeitet werden.

Softwareprodukte sind seitens der Administratorinnen und Administratoren so einzustel-
len, dass lediglich die Daten erhoben und verarbeitet werden, die im Rahmen der padago-
gischen Aufgabenerfiillung notwendig sind. Namen der Nutzerinnen und Nutzer sollten
sich durch die Verwendungen von Pseudonymen oder andere Arten von Anzeigenamen vom
Klarnamen unterscheiden.

Der Einbezug aller relevanten Entscheidungstriger sollte vor Beginn des Einsatzes einer
Plattform mit datenschutzrechtlichen Aspekten sichergestellt werden. Dazu zidhlen Daten-
schutzbeauftragte, Schulleitungen und Lehrerinnen- und Lehrer-, Schiiler- und Schiilerin-
nenvertretungen und Vertretungen der erziehungsberechtigten Personen. Prinzipiell ist ein
Beschluss zur Nutzung bzw. eine Einwilligung in die Nutzung durch die Beteiligten notwen-
dig (Art. 6 DSGVO). Dariiber hinaus muss dokumentiert werden, welche technischen und
organisatorischen MaBnahmen ergriffen werden, um die Einhaltung des Datenschutzes zu
gewihrleisten (Art. 25, 32 DSGVO) und welche Verarbeitungstatigkeiten erfolgen (Art. 30
DSGVO). Die Hausordnung kann um eine sog. Nutzungsordnung erweitert werden, die den
Einsatz von IT-Systemen an der Schule regelt.

Am 6. Oktober 2020 wurde bekannt, dass sich die Teilnehmenden der Datenschutzkonfe-
renz zwischen Bund und Lindern knapp gegen die Nutzung von Microsoft 365 in offentli-
chen Einrichtungen entschieden haben. Die Bewertung erfolgte auf dem Stand des 1. Janu-
ars 2020. Hier bleibt offen, inwiefern die zwischenzeitlich erfolgten Anpassungen der Da-
tenschutzrichtlinien durch den Hersteller, die nicht Teil der Bewertung waren, einen Ein-
satz mittlerweile gemaB DSGVO zulassen. Insgesamt wurde die Intransparenz der durch
Microsoft erhobenen und verarbeiteten Daten bemingelt, ebenso deren Schutz und Dauer
der Speicherung. Parallel wurden Hoffnungen daran gekniipft, dass der Hersteller sich den
Erfordernissen der Rechtsprechung zeitnah anpasst.s8: 39

A.5 Notfallmanagement

Die zunehmenden Anforderungen an eine ausfallsichere Schul-IT legen eine Konzeptent-
wicklung tiber ein geeignetes Notfallmanagement nahe. Die Storungsfille gehen tiiber all-
taglich anzutreffende Storungen und Probleme hinaus. Gerade im Hinblick auf die kiirzli-
chen Ereignisse um die Corona-Pandemie und damit verbundenen SchulschlieBungen oder
TeilschlieBungen, Kohorten-Quarantine etc. gewinnt das Notfallmanagement enorm an
Bedeutung. Zu den denkbaren Szenarien gehoren folgende Aspekte und damit verbundenen
Fragen, die eine erste Konzeption ermoglichen sollen:

38 https://datenschutz.nibis.de/2020/10/06/microsoft-office-365-bewertung-der-datenschutz-konfe-
renz-zu-undifferenziert-nachbesserungen-gleichwohl-geboten/ [Oktober 2020]

39 https://datenschutz.nibis.de/2020/10/06/microsoft-office-365-microsoft-office-365-die-gruende-
fuer-das-nein-der-datenschuetzer/ [Oktober 2020]
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e Ausfall mehrerer/vieler Gerdte des gleichen Typs; inwieweit haftet der Hersteller?
Konnen Ersatzgerite geliefert werden? Lohnt es sich, Ersatzgerate vorzuhalten?

e Ausfall des Internetanschlusses an einer/mehreren Schulen; konnen lokale Daten
weiterhin abgerufen werden? Sind Endgerate dennoch betriebsbereit? Kann der Da-
tenaustausch ermoglicht werden?

e Wichtige zentrale Dienste, z.B. das Lernmanagementsystem, fallen aus; kann ein
Informations- und Datenaustausch zwischen Lehrerinnen und Lehrern und Klassen
ermoglicht werden? Ist mit Datenverlust zu rechnen? Kann dennoch Unterricht
durchgefiihrt werden, wie?

e Fdlle krimineller Energie; wie konnen bei einem Virusbefall betroffene Endge-
riate/Schulen von den unbetroffenen getrennt werden? Entsprechen alle eingesetzten
Systeme der notwendigen Datensicherheit? Welche MaBnahmen sind im Falle eines
Ransom-Angriffs (Lahmlegen der IT-Infrastruktur mit erpresserischer Absicht) ein-
zuleiten?

Dariiber hinaus sind weitere sicherheitstechnische Fragen zu klaren und konkrete MaBnah-
men zu formulieren. Zudem sollte unabhéngig von Notfillen ein Konzept dartiiber existie-
ren, wie mit langerfristigen Ausfillen oder grofriaumigeren Problemen umgegangen wird,
beispielsweise inwiefern Ersatzgerite vorgehalten und wie schnell diese bereitgestellt wer-
den konnen. Auch das Personal sowohl in der Schul-IT als auch in den Schulen kann von
Uberlastung oder krankheitsbedingten Ausfillen betroffen sein. Folglich ist zu bedenken,
inwiefern ein externer Dienstleister flexibel hinzugezogen werden kann. Gegebenenfalls ist
hier das Etablieren eine langerfristige Kooperation sinnvoll.

A.6 Medienbildungskonzepte der Schulen

Medienbildung ist eine wichtige Schulentwicklungsaufgabe. Thre Vermittlung ist als beson-
dere Bildungs- und Erziehungsaufgabe facheriibergreifend angelegt. Zur Umsetzung ist ein
schulisches Medienbildungskonzept erforderlich, das als Teil der Schulentwicklung den
Rahmen absteckt. Zudem gibt es ein facheriibergreifendes Mediencurriculum, das die Un-
terrichtsaufgaben auf die Facher verteilt.

Jede Schule ist gefordert, ein auf ihr Schulprogramm abgestimmtes individuelles Medien-
bildungskonzept zu entwickeln oder bestehende Konzepte weiterzuentwickeln, damit digi-
tale Medien und Lernumgebungen sinnvoll in den Unterricht aller Facher eingebunden
werden konnen.

Im Rahmen der kommunalen sowie regionalen IT-Strategieplanung kommt den Medien-
bildungskonzepten der Schulen eine besondere Bedeutung zu. Sie beschreiben, wie die Vor-
gaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien in der jeweiligen Schule umge-
setzt werden sollen, leiten daraus Anforderungen an die siachliche IT-Ausstattung ab, die
durch den Schultrager bereitzustellen ist. Dementsprechend betonen neben der KMK auch
das Kultusministerium Niedersachsen (z. B. im Gesamtkonzept Medienkompetenz in
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Niedersachsen4ound im Orientierungsrahmen Medienbildung4!) die Bedeutung von schuli-
schen Medienbildungskonzepten als wesentliche Grundlage fiir die Planung des Medien-
einsatzes. Im Landeskonzept wird die Bedeutung von schulischen Medienbildungskonzep-
ten deutlich, da sie einen elementaren Bestandteil der kommunalen IT-Strategie darstellen.

Entscheidend bei der Medienbildungskonzeption ist, dass die Planungen der Schulen in die
Planung des Schultragers integriert werden konnen. Eine standardisierte Ausstattung ,,per
GieBkanne®, die fiir jede Schulform und Schulstufe, jeden Bildungsgang exakt festlegt, wie
eine Ausstattung von Computer-, Klassen- und Fachraumen auszusehen hat, wiirde den Ge-
staltungsspielraum fiir die Schulen einschrianken und das Prinzip der Steuerung iiber Me-
dienbildungskonzepte ad absurdum fithren. Schulen sollen ihren Medieneinsatz in einem
vorgegebenen finanziellen, technischen und organisatorischen Rahmen frei ausgestalten
konnen.

In der Schultrigerumfrage gaben die meisten Befragten an, dass die Medienbildungskon-
zepte der Schulen insbesondere fiir die Beschaffungsplanung relevant seien, was ein deutli-
ches Signal fiir eine bedarfsorientierte Beschaffung der Schultriger ist. Um die Medienbil-
dungskonzepte zukiinftig starker in die Planung auf Schultriagerebene einzubeziehen, wird
empfohlen, einen Turnus mit den Schulen zu vereinbaren, in dem die Medienbildungskon-
zepte bei den Schultragern eingereicht werden konnen. Da diese als lebendige Dokumente
zu verstehen sind, die kontinuierlich, verzahnt mit der Schul- und Unterrichtsentwicklung
mitwachsen, ist eine Aktualitdat der Konzepte fiir die Planung von besonderer Bedeutung.
Gleichwohl sichert eine Standardisierung der Medienbildungskonzepte entlang eines Ras-
ters (insbesondere in einer Stadt bzw. einem Landkreis) eine einheitlich hohe Qualitiat und
sorgt fiir eine schnelle Erfassung der Alleinstellungsmerkmale und Bedarfe der Schulen. In
den Medienbildungskonzepten spiegeln sich die padagogischen und didaktischen Anforde-
rungen sowie technische und organisatorische Aspekte der Einzelschule wider, sodass der
Schultrager die Schulen entsprechend ihrem Bedarf unterstiitzen kann. Es wird dazu gera-
ten, ein schlankes Verfahren zu entwickeln, um die Konzepte auszuwerten und die Anfor-
derungen der Schulen z. B. an die sdchliche IT-Ausstattung und flankierende Fortbildungen
ableiten und biindeln zu konnen. Letztere konnen anschlieBend an die zustiandigen Stellen
und Akteurinnen und Akteure auf Landes- und regionaler Ebene weitergeleitet werden.

Im Rahmen des Orientierungsrahmens Medienbildung in der Schule+ hat das Niedersach-
sische Kultusministerium als ein unterstiitzendes Instrument fiir die allgemeinbildende
Schulen eine Matrix zu den KMK-Kompetenzen, untergliedert in drei Kompetenzabstufun-
gen, erstellt. Eine Vielzahl weiterer Materialien werden dariiber hinaus iiber den Nieder-
sachsischen Bildungsserver zur Verfligung gestellt. Fiir eine personliche Beratung konnen
sich die Schulen an den medienpadagogischen Berater (NLQ) des Landkreises Rotenburg
wenden, der in Veranstaltungsformaten wie der Fachtagung fiir den Landkreis Rotenburg
Den DigitalPakt gemeinsam gestalten Medienbildungskonzepte fiir Schulen und Schultra-
ger zum Gegenstand machte.

40 https://www.nibis.de/gesamtkonzept-medienkompetenz-in-niedersachsen 3468 [Dezember
2020]

41 https://www.nibis.de/uploads/nlg-proksza/Orientierungsrahmen Medienbildung Niedersach-

sen.pdf [Dezember 2020]

42 https://www.nibis.de/uploads/nlqg-proksza/Orientierungsrahmen Medienbildung Niedersach-
sen.pdf [Oktober 2020]
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Die Schulen der an der Medienentwicklungsplanung beteiligten Schultrager gaben in einer
Vorabfrage und den schulformspezifischen Workshops zur Bedarfsermittlung an, teilweise
iiber Medienbildungskonzepte zu verfiigen. Uberwiegend befinden sich diese gerade in Er-
arbeitung oder Fortschreibung, da sich insbesondere durch die Covid-19-Pandemie neue
Anforderungen und Mdoglichkeiten fiir einen mediengestiitzten Unterricht ergeben haben.
Es konnten deshalb nicht alle Konzepte der Schulen durch die Schultriager vorgelegt wer-
den. Die Schulen haben dariiber hinaus in den Workshops zur Bedarfsermittlung wesentli-
che Eckpunkte fiir die Medienbildung ihrer Schulen zunachst diskutiert und anschlieBend
festgehalten.

Schulformiibergreifend bestand Einigkeit darin, dass Unterricht mit digitalen Medien un-
mittelbar an der Lebensrealitiat der Schiilerinnen und Schiiler ankniipfen miisse. In der
Grundschule solle ab der ersten Klasse begonnen werden, digitale Medien im Unterricht
spielerisch als Werkzeuge zu begreifen. Dabei sollen digitale Medien als Ergdnzung zu ana-
logen Medien fester Bestandteil des schulischen Medienensembles darstellen und dazu bei-
tragen, Schuliiberginge flieBend zu gestalten.

Ein addquater Umgang mit digitalen Medien wird von den Schulen als Teilhabe an der Ge-
sellschaft formuliert. Besonders hervorgehoben wurde der Aspekt der Gleichberechtigung.
Die Notwendigkeit des Distanzunterrichtes wahrend der Covid-19-Pandemie habe gezeigt,
dass verstirkt finanzschwache Haushalte mitgedacht werden miissen. Daneben erfordern
die Anforderungen an Barrierefreiheit, besonders aus Perspektive der Forderschullehrerin-
nen und -lehrer, eine bedarfsorientierte Auswahl an Hard- und Software.
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