Umfrage zur Servicequalitdt in den Baugenehmigungsbehérden

Tagtaglich stehen Mitglieder der Architektenkammer Niedersachsen in Kontakt mit den Baugenehmigungsbehérden. Dabei sind Bauherren und
Planer gleichermaRBen auf die Arbeit der Genehmigungsbehoérden angewiesen. Da Bauvorhaben komplexen Anforderungen unterliegen und das
Vorhaben zumeist ohne die Baugenehmigung nicht in die Realisierung starten kann, ist die Transparenz, Dauer und Verlasslichkeit der
Genehmigungsverfahren von elementarer Bedeutung.

Die Kammer erhalt immer wieder Hinweise auf Probleme in den Genehmigungsverfahren — beispielsweise im Hinblick auf die Erreichbarkeit von
Mitarbeitern oder tGiberlange Verfahrensdauern. Macht die Kammer hierauf gegeniiber der Landesregierung aufmerksam, wird ein Handlungsbedarf
bislang mit dem Hinweis verneint, es handele sich lediglich um Einzelfédlle. Um dieser Frage nachzugehen, hat die Architektenkammer bei lhren
Mitgliedern die nachfolgende Umfrage durchgefiihrt.

Die Ergebnisse zeigen insbesondere zweierlei:

* Esgibtin einer Vielzahl von Fallen Probleme bei der Erreichbarkeit, Transparenz, Verlasslichkeit und Verfahrensdauer. Es handelt sich nicht nur
um Einzelfalle.

* Es gibt eine Reihe von Baubehdrden, die gute Ergebnisse erzielen. Vielleicht kdnnen hieraus Erkenntnisse zur Verbesserung der Situation an
anderer Stelle gewonnen werden.

Die Grunde fiir die Unterschiede kénnen vielfaltig sein (z.B. fehlendes Personal, organisatorische Defizite). Die Architektenkammer mochte an dieser
Stelle klarstellen, dass sich die Umfrage und die Veroffentlichung der Ergebnisse nicht gegen einzelne Baugenehmigungsbehorden oder gar deren
Mitarbeiter richtet. Diese — nicht selten auch Kammermitglieder — sind haufig das letzte Glied in der Kette.

Da reibungslose und ziigige Genehmigungsverfahren von enormer wirtschaftlicher und sozialer Bedeutung sind, ist es das Anliegen der Kammer,
zum einen auf ein Problem aufmerksam zu machen, zum anderen aber auch in Kooperation mit aller Akteuren Lésungen und Verbesserungen zu
erzielen. Dabei gehen wir davon aus, dass dieses Ziel auch im Interesse der Genehmigungsbehdrden liegt.

In diesem Zusammenhang tbersieht die Architektenkammer nicht, dass es auch auf Seiten der Antragstellerinnen und Antragsteller
Optimierungspotenzial gibt. Hierzu hat die Kammer beispielsweise bereits eine Gesetzesanderung zur Einfliihrung einer gepriften
Fortbildungspflicht fur aller Kammermitglieder angestoRRen, erarbeitet momentan einen Leitfaden fir Entwurfsverfasser als Hilfestellung fiir die
Antrdge zu den bauordnungsrechtlichen Verfahren und sucht den regelmaRigen Austausch mit den Baugenehmigungsbehorden, um auch von dort
Probleme oder Defizite zu erfahren.

In diesem Sinne mochten wir alle Beteiligten zur Diskussion und Mitarbeit einladen. Eine Optimierung der Verfahren sollte in unsere aller Interesse
liegen.
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STUDIENSTECKBRIEF

Art der Befragung:
Erhebungszeitraum:
Zielgruppe der Befragung:

Ansprache der Zielgruppe:

Rucklauf:
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Online-Befragung

30. September bis 28. Oktober 2020

Mitglieder der Architektenkammer Niedersachsen

6.805 Personen wurden per E-Mail eingeladen.
Es wurden zwei Erinnerungen verschickt.

1.390 Personen haben sich an der Befragung
beteiligt. Dies entspricht einer Rucklaufquote
von 20,4%.
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INHALTE DER BEFRAGUNG

 Im Rahmen der Befragung wurden die Befragten gebeten, die niedersachsi-
schen Baubehorden zu bewerten, zu denen sie in den Jahren 2018 und 2019
beruflich Kontakt hatten.

« Jeder Befragte hatte die Moglichkeit, bis zu funf Baubehorden zu bewerten.

* 13% der Befragten hatten in den Jahren 2018 / 2019 im Rahmen ihrer beruf-
lichen Tatigkeit keinen Kontakt zu Baugenehmigungsbehorden. Die Gbrigen
Befragten (N = 1.211) bewerteten pro Person durchschnittlich 1,35 Behorden.

* Insgesamt wurden 1.632 Bewertungen abgegeben.

* Im Folgenden wird zunachst eine behordenubergreifende Gesamtbetrachtung
vorgenommen. Im Anschluss werden behordenspezifische Ergebnisse fur die
Baubehorden vorgestellt, die von mindestens 20 Befragten bewertet wurden.
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MANAGEMENT SUMMARY
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MANAGEMENT SUMMARY

Zunachst sollten die Befragten ihre Erfahrungen mit den Baubehorden des Landes Niedersachsen
bezogen auf ausgewahlte Einzelaspekte bewerten.

Die direkte Kommunikation mit den niedersachsischen Baubehorden wird von etwas mehr als der
Halfte der Befragten positiv* bewertet. Ein deutlich kleinerer Anteil (rund ein Viertel der Befragten)
bewertet sie negativ. Ebenfalls rund ein Viertel aul3ert sich neutral (mittlerer Skalenwert 3).

+ ,lch bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einem/einer Mitarbeiter/in.“ (©: 54% | ®: 27%)

» ,Offene Themen werden hinreichend besprochen.* (©:52% | ®: 26%)
» ,Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet.” (©:55% / ©®: 21%)
» ,Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren.* (©:55% | ®: 22%)

Das Gesamturteil zur Kommunikation fallt etwas verhaltener aus: 43% beschreiben sie als (eher)
reibungslos und zielfUhrend. 35% machen diese Erfahrung demgegenuber nicht.

+ ,Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend.* (©:43% | ®: 35%)

* positiv = Skalenwerte 1 (trifft voll und ganz zu) und 2 (trifft eher zu) / negativ = Skalenwerte 4 (trifft eher nicht zu) und 5 (trifft gar nicht zu)
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MANAGEMENT SUMMARY

Durchwachsen fallt das Ergebnis bezogen auf die Bewertung des aktiven Verfahrensmanagements
seitens der Behorden aus.

Insbesondere die zu erwartende Verfahrensdauer scheint oftmals unklar. So bemangelt knapp die
Halfte der Befragten, keine Terminzusagen fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte zu
erhalten. 42% geben an, wahrend des Genehmigungsprozesses keinen fortlaufenden Zugang zum
Stand des Verfahrens zu haben.

 ,lch habe das Geflihl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden.”  (©: 37% / ®: 41%)

» ,Die Behorde zeigt sich kooperativ

(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).” (©:44% | ®: 32%)
» ,lch bekomme Terminzusagen fur die Erledigung

einzelner Verfahrensschritte.* (©:29% | ®: 48%)
» ,Die Terminzusagen werden eingehalten.” (©:43% | ®: 36%)

» ,lch habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens.” (©:38% | ®: 42%)

positiv = Skalenwerte 1 (trifft voll und ganz zu) und 2 (trifft eher zu) / negativ = Skalenwerte 4 (trifft eher nicht zu) und 5 (trifft gar nicht zu)
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MANAGEMENT SUMMARY

Die Kommunikation zwischen verschiedenen Behorden funktioniert aus Sicht von 41% der Befrag-
ten problemlos. Mit 35% aulert ein nicht wesentlich kleinerer Teil der Befragten die gegenteilige
Meinung.

+ ,Die Abstimmung zwischen der Baubehorde und
weiteren Behorden lauft reibungslos.* (©:41% | ®: 35%)

Noch geringer fallt der Unterschied der Anteile positiver und negativer Urteile bei der Gesamt-
bewertung der Behorde aus: 42% auldern sich zufrieden, 40% sind unzufrieden.

» ,Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.” (©:42% | ®: 40%)

Insgesamt deutet die breite Streuung der Bewertungen darauf hin, dass es grof3e Unterschiede
zwischen den verschiedenen Baubehdrden gibt.

positiv = Skalenwerte 1 (trifft voll und ganz zu) und 2 (trifft eher zu) / negativ = Skalenwerte 4 (trifft eher nicht zu) und 5 (trifft gar nicht zu)
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MANAGEMENT SUMMARY

Das Ergebnis der qualifizierten Eingangspriufung durch die niedersachsischen Baubehorden liegt
bei durchschnittlich 40% der Antrage nach maximal zehn Arbeitstagen vor. In etwa ebenso vielen
Fallen (37%) erhalten die Befragten das Ergebnis nach 11 bis 20 Arbeitstagen. Bei einem knappen
Viertel der Antrage (23%) vergehen mehr als 20 Arbeitstage, bis die qualifizierte Eingangsprufung
vorliegt.

Fordert die Baubehorde fehlende Nachweise, Angaben oder Unterlagen nach, erfolgt dies in rund
einem Viertel der Falle (26%) nach maximal zwei Wochen. In 45% der Falle ergeht die Nachforde-
rung nach drei bis funf Wochen. In 29% der Falle vergehen mehr als finf Wochen, bis die Behorde
mitteilt, zusatzliche Unterlagen zu bendtigen.

Nach Vorliegen der vollstandigen Antragsunterlagen wird in rund einem Viertel der Falle (26%)
innerhalb von zwei Monaten Uber den Antrag entschieden. Bei 28% der Antrage betragt die Warte-
zeit mehr als zwei, hochstens aber vier Monate. Mehr als vier bis hochstens sechs Monate warten
die Befragten bei rund einem Fiinftel der Antrage (21%). Uber ein Viertel der Antrage (25%) wird
nach mehr als sechs Monaten entschieden.

& Reilt
Hommerich 10

Architektenkammer
Niedersachsen

(ter



MANAGEMENT SUMMARY

Als vielversprechende Ansatzstellen fur eine Verbesserung der Servicequalitat der Baubehorden
betrachten die Befragten vor allem

« den Einsatz von zusatzlichem Personal (61%),
* eine hohere Verfahrenstransparenz (50%),
* eine verbesserte Erreichbarkeit der Ansprechpartner (50%)

* sowie eine starkere Digitalisierung der Behorden, z.B. bezogen auf Formulare / Antrage (47%).
39% sprechen sich fur klarere Verfahrensstrukturen, 33% fur personliche Verfahrensbegleiter aus.

Zusatzliche Beratungsangebote werden nur von einer Minderheit der Befragten (14%) als probates
Mittel zur Steigerung der Servicequalitat der Baubehorden betrachtet.

Die Moglichkeit zu offenen Nennungen wurde vor allem genutzt, um mehr Fachkompetenz auf
Seiten der Behordenmitarbeiter einzufordern (5%).
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MANAGEMENT SUMMARY

Fur 18 der insgesamt 102 niedersachsischen Baubehorden liegen genug Fallzahlen vor, um eine
behordenspezifische Auswertung vornehmen zu konnen.

Beim Vergleich dieser 18 Baubehdrden zeigen sich grol3e Unterschiede in der Bewertung.
So reicht die Spannbreite bei der durchschnittichen Gesamtbewertung der Behoérde (,Insgesamt
bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.”) von 1,5* fur die Behorde Diepholz (Landkreis)
bis 4,1 fur die Behorde Gifhorn (Landkreis).
Ebenso unterschiedlich fallen die Bewertungen bezogen auf die Bearbeitungszeiten aus.
Bei Berlcksichtigung der Gesamtbewertung sowie der Dauer der Genehmigungsverfahren
schneiden die Baubehorden Diepholz (Landkreis), Heidekreis, Osnabrick (Landkreis), Ammerland,
Gottingen (Stadt) und Rotenburg im Vergleich am besten ab.
Moglicherweise kdnnen sie als ,best practice-Beispiele” fur andere Baubehdrden dienen.
* arithmetisches Mittel auf einer Skala von 1 (ich stimmt voll und ganz zu) bis 5 (ich stimme gar nicht zu )
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MANAGEMENT SUMMARY

Eine knappe Mehrheit der Befragten (53%) gibt an, die Bearbeitungszeiten der niedersachsischen
Baubehorden hatten sich durch die Corona-Pandemie nicht verandert. Langere Bearbeitungszeiten
stellen 46% der Befragten fest. 1% gibt an, die Bearbeitungsdauer sei gesunken.

Ahnlich stellt sich das Ergebnis bezogen auf die Erreichbarkeit der Behérdenmitarbeiter dar: 51%
stellen keine Veranderung fest, 48% geben an, die Erreichbarkeit habe sich verschlechtert, 1%
berichtet von einer verbesserten Erreichbarkeit der Baubehorden.

Auch in diesem Punkt zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Baubehdrden: So geben
fur die Baubehorden Diepholz (Landkreis) und Ammerland mehr als 70% der Befragten an, die
Bearbeitungszeiten hatten sich durch die Corona-Pandemie nicht verandert. Die Vergleichsanteile
fur die Baubehorden Harburg und Oldenburg (Stadt / Gemeinde) fallen mit 33% bzw. 31% nicht
einmal halb so hoch aus.
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BEWERTUNG DER )
NIEDERSACHSISCHEN BAUBEHORDEN INSGESAMT
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BEWERTUNGSGRUNDLAGE
NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT

= bis zu 10 Antrage / Verfahren

mehr als 10 Antrage / Verfahren

1.632 Antrage / Verfahren insgesamt

@ 17 Antrage / Verfahren pro Person

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / ARITH. MITTEL

N
()]

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet.

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.

N
3

NS
&)

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren.

1)
o))

Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen,
bei der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

NN
© ©

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend.

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden lauft reibungslos.

N
©

Die Terminzusagen werden eingehalten. 2,9
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. _ 3.1
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. _ 3,1

©»
w

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behérde zufrieden.

&
o

5
trifft gar
ganz zu nichtzu

-
=
=
=3
<
=}
[=
>3
o
N
w
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Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / TEIL 1/2

m trifft vollund ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Meine Fragen werden
fachlich zufriedenstellend beantwortet. v
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. e
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig o
fur das weitere Verfahren. = Sl 2 <
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 10%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 16%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Die Kommunikation verlauft insgesamt 15%
reibungslos und zielfihrend.

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde o o o
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 29% 2%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 18%
Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang zum aktuellen 22%
Stand des Verfahrens.
Ich habe das Gefuhl, zielfihrend 0 0
durch das Verfahren geleitet zu werden. 21%
Ich bekomme Terminzusagen
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 29%
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 20%
der Behorde zufrieden.

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / ARITH. MITTEL

m nach max. 2 Wochen
= nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden

Architektenkammer
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT / ARITH. MITTEL

25%
= nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten
nach mehr als 6 Monaten
21%

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden

Architektenkammer
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT

mehr Personal

mehr Verfahrenstransparenz /
Einblick in Zwischenstande

61%

50%

verbesserte Erreichbarkeit

(andere / mehr Kommunikationsmaoglichkeiten) 50% | ° verbindiiche Beratung /

Abstimmung vor
47% Bauantragsstellung

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

» personliche / telefonische

39% Beratung durch Sachbearbeiter /
Sprechstunden

33%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

persodnlicher Verfahrensbegleiter
i. S. eines Verfahrensmanagers

* verbindliche Beratung,
Unterstitzung bei laufenden
Bauvorhaben

mehr Beratungsangebote*

mehr Fachkompetenz / Qualifikation des Personals « Beratung zu Brandschutz

+ Beratung zu Abweichungen,

starkere Dienstleistungs-/Serviceorientierung Ausnahmen, Befreiungen

bessere Kooperation / Austausch
der Verfahrensbeteiligten

schnellere Bearbeitung
(parallele Bearbeitung durch verschiedene Stellen)

. offene + Beratung zu Bauen im Bestand /
Nennungen Bestandsbauten

Sonstiges

Basis: Bewertungen aller Baubehorden / * Der Grofteil der Befragten, die mehr Beratungsangebote wiinschen, spezifiziert diese inhaltlich nicht.

Aufgefiihrt werden die inhaltlichen Spezifikationen, die gerundet von mindestens 1% der Befragten genannt wurden.

& Reil} Architektenkammer
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkurzt

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

NIEDERSACHSISCHE BAUBEHORDEN INSGESAMT

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen aller Baubehdrden
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GESETZLICHE / UNTERGESETZLICHE VORSCHRIFTEN, DIE
VERWALTUNGSHANDELN BEHINDERN (TEIL 1/2)

keine Angabe 82,4%
Brandschutzbestimmungen (im Bestand; Verfahrensbeteiligung Feuerwehr) I 3,5%
uneinheitliche Regelauslegung wg. unpraziser gesetzlicher Grundlage (vermittelt Willkr) I 2,9%
Vielzahl unterschiedlicher Vorschriften, die sich teilweise behindern I 2,6%
Beteiligung mehrerer Amter / Organisationen / T6B I 1,5%
§ 47 NBauO - notwendige Einstellplatze I 1,4%
NBauO (besonders bei Bauen im Bestand) I 1,4%
Richtlinien der Baugenehmigungsbehdrden stehen im Konflikt zu gesetzlichen Vorgaben I 1,2%
fehlende Fristen fiir Stellungsnahmen / Bearbeitungszeiten der Genehmigungsbehérden I 1,.2%
zu strikte Auslegung der Vorschriften/Richtlinien (z.B. bei Bauen im Bestand/Umnutzung) I 1,2%
§ 34 BauGB (Zulassigkeit von Vorhaben innerhalb der im Zus. bebauten Ortsteile) | 0,9%
Umweltschutzvorschriften / Naturschutz / Artenschutz / Wasserrecht | 0,8%
§ 35 BauGB - Bauen im AuBenbereich | 0,7%

Vielzahl erforderlicher Gutachten fuhrt zu langen Prifzeitrdumen bei der Behorde | 0,7%
Bebauungsplane (veraltet) | 0,7%
Basis: alle Befragten

Architektenkammer
Niedersachsen
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GESETZLICHE / UNTERGESETZLICHE VORSCHRIFTEN, DIE
VERWALTUNGSHANDELN BEHINDERN (TEIL 2/2)

§ 49 NBauO - barrierefreie Zuganglichkeit und Benutzbarkeit baulicher Anlagen | 0,6%

BauVorlVO (zu akribische Einhaltung, z.B. unnétige Forderung samtlicher Unterlagen) | 0,5%

Vorgehen der Behdrden (Umlaufverfahren statt Sternverfahren,

alles nur schriftlich, keine Beratung ohne Aktenzeichen) | 0,5%

Denkmalschutzgesetz ‘ 0,4%

zu wenig Entscheidungs-/Ermessensspielraum flir Sachbearbeiter ‘ 0,4%

ASR (Arbeitsstattenrichtlinie) ‘ 0,4%

fehlende Digitalisierung (Bearbeitung analoger Antrage durch die Behorde kostet Zeit) ‘ 0,4%
Antragsformulare (nicht detailliert genug, veraltet, zu viele) ‘ 0,3%

Erfordernis Statikpriifung (z.B. bei Nutzungsanderung, bereits bei Bauantrag) ‘ 0,3%
Warmeschutznachweise (lUberzogen, besonders im Altbaubereich / Denkmalschutz) ‘ 0,3%
Schallschutz - Erfordernis Schallschutzgutachten bei Nutzungsanderung ‘ 0,2%

Datenschutz (erschwert z.B. Kommunikation mit dem Amt) ‘ 0,2%

BIMSchG / Immissionsschutz | 0,2%

Sonstiges (Einzelnennungen) | 1,1%

Basis: alle Befragten

Architektenkammer
Niedersachsen
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ANREGUNGEN UND WUNSCHE FUR DIE ZUKUNFTIGE
ZUSAMMENARBEIT MIT DER BAUVERWALTUNG (TEIL 1/2)

keine Angabe

mehr I6sungsorientierte Kommunikation auf Augenhéhe
zwischen Entwurfsverfasser und Behorde

verbesserte Erreichbarkeit der Sachbearbeiter / Sprechstunden

Digitalisierung: digitale Bauantrage, digitale Verfahrensakte

starkere Serviceorientierung, mehr Engagement

Sachbearbeiter sollten Entscheidungsspielraume bekommen und nutzen

schnellere Bearbeitung, Einhaltung von Fristen

mehr fachliche Kompetenz der Sachbearbeiter (weniger Verwaltungsangestellte)
transparente Kommunikation tber bzw. digitale Einsicht in Verfahrens- / Projektstatus
mehr Personal / feste Vertretungsregeln im Krankheitsfall

einheitliche Auslegung bei verschiedenen Sachbearbeitern / Behtrden (keine Willkir)

& Reilt
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I 5,8%
I 5,3%
I 5,0%
] o
I 4.1%
I 4,0%
I 3,9%

| o5
I 3,4%

I 2,9%
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ANREGUNGEN UND WUNSCHE FUR DIE ZUKUNFTIGE
ZUSAMMENARBEIT MIT DER BAUVERWALTUNG (TEIL 2/2)

Vereinfachung des Verfahrens I 2,3%

unkomplizierte Nachforderungen (zeitnah, gebiindelt) I 2,2%

verbindlicher fachlicher Austausch
bereits in der Vorbereitung eines Bauantrags (reduziert Mehraufwand)

Verbindlichkeit einmal getroffener Absprachen

bessere Abstimmung innerhalb einer Behdrde / zwischen Behdrden

klare Vorgaben (z.B. Leitfaden/Checkliste fur vollstdndigen Bauantrag)
Zusammenarbeit verlauft gut / weiter so

Problem: Leitung der Bauverwaltung (fehlende Unterstiitzung, blockiert MalRnahmen)
Verfahrensmanager, koordinierende Projektsteuerung

Erfahrungsaustausch zwischen Behorden / best-practice-Beispiele
Bauvorlageberechtigung nur fiir Architekten mit (Fach-)Hochschulabschluss

Sonstiges (Einzelnennungen)
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| 2.2%

1,4%
1,3%
1,3%
0,9%
0,8%
0,7%
0,7%
0,2%

1,2%

Basis: alle Befragten

Architektenkammer
Niedersachsen
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GEGENUBERSTELLUNG DER BEWERTUNG
AUSGEWAHLTER BAUBEHORDEN*

* Gegenlbergestellt werden alle Baubehdérden, fir die mindestens 20 vollstdndige Bewertungen vorliegen.

& Reilt
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ANTEIL DER BEWERTUNGEN DER MEISTBEWERTETEN
BAUBEHORDEN AN ALLEN BEWERTUNGEN* (1 VON 2)

Hannover (Stadt / Gemeinde) 16%
(263 Bewertungen auf der Basis von 2.017 Verfahren) 0

Braunschweig 59
(88 Bewertungen auf der Basis von 1.132 Verfahren) °

Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 59,
(86 Bewertungen auf der Basis von 1.135 Verfahren) g

Hannover (Region) 49
(61 Bewertungen auf der Basis von 4.117 Verfahren) 0

Hildesheim (Landkreis) o
(40 Bewertungen auf der Basis von 249 Verfahren) 2%

Osnabriick (Landkreis) 20,
(39 Bewertungen auf der Basis von 478 Verfahren) ¢

Liineburg (Landkreis) 20,
(34 Bewertungen auf der Basis von 227 Verfahren) 0

Osnabriick (Stadt / Gemeinde)
(32 Bewertungen auf der Basis von 448 Verfahren)

Oldenburg (Landkreis)
(29 Bewertungen auf der Basis von 855 Verfahren)

* Dargestellt werden alle Behorden, fir die mindestens 20 vollstdndige Bewertungen vorliegen.

Auf sie entfallen insgesamt 55% der in dieser Befragung abgegebenen Bewertungen. Eine Liste aller Behdrden findet sich im Anhang.

& Reil} Architektenkammer
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ANTEIL DER BEWERTUNGEN DER MEISTBEWERTETEN
BAUBEHORDEN AN ALLEN BEWERTUNGEN* (2 VON 2)

Ammerland 20,
(28 Bewertungen auf der Basis von 316 Verfahren) °

Gottingen (Stadt / Gemeinde) 20,
(28 Bewertungen auf der Basis von 198 Verfahren) °

Emsland o
(25 Bewertungen auf der Basis von 940 Verfahren) 2%

Diepholz (Landkreis) 19,
(24 Bewertungen auf der Basis von 564 Verfahren) 0

Harburg I 1%
(24 Bewertungen auf der Basis von 574 Verfahren) °

Heidekreis 19
(24 Bewertungen auf der Basis von 550 Verfahren) 0

Rotenburg 1%
(23 Bewertungen auf der Basis von 632 Verfahren) 0

Lineburg (Stadt / Gemeinde) 19
(22 Bewertungen auf der Basis von 94 Verfahren) 0

Gifhorn (Landkreis) 19
(21 Bewertungen auf der Basis von 357 Verfahren) °

* Dargestellt werden alle Baubehorden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.

Auf sie entfallen insgesamt 55% der in dieser Befragung abgegebenen Bewertungen. Eine Liste aller Behdrden findet sich im Anhang.

& Reil} Architektenkammer
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ZUSTIMMUNG ZU DER AUSSAGE ,INSGESAMT BIN ICH MIT
DER ARBEITSWEISE DER BEHORDE ZUFRIEDEN."

NACH BAUBEHORDE* / ARITH. MITTEL

Diepholz (Landkreis) [N 1,5
Ammerland I 1.6
Heidekreis |GGG 2,0
Oldenburg (Landkreis) [INIENEGEGEGEGEEEEEE 22
Gottingen (Stadt / Gemeinde) NG 2.3
Osnabriick (Landkreis) [NINIGENEGEGEGEGEEEEEE 23
Osnabrick (Stadt / Gemeinde) GG .3
Rotenburg [N 2 4
Emsland [N 26
Lineburg (Stadt / Gemeinde) NG 2
Harburg [N 3.0
Braunschweig [N 3.0
Hannover (Region) |GG 32
Gesamt 3,2
Hildesheim (Landkreis) [N 35
Lineburg (Landkreis) (I 3,7
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (GGG 4,0
Hannover (Stadt/ Gemeinde) [, 4.0
Gifhorn (Landkreis) - | 4,1

1 2 3 4 5

trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

NACH BAUBEHORDE* / ARITH. MITTEL

m nach max. 10 Arbeitstagen = nach 11 bis 20 Arbeitstagen = nach mehr als 20 Arbeitstagen

Heidekreis | S 2t
Diepholz (Landkreis) | A A %
Osnabriick (Landkreis) 9%
Rotenburg 7%
Géttingen (Stadt / Gemeinde) 12%
Braunschweig 15%
Emsland 18%
Osnabriick (Stadt / Gemeinde) 16%
Ammerland 17%
Luneburg (Landkreis) 26%
Lineburg (Stadt / Gemeinde) 30%
Harburg 1%
Hannover (Region) 29%
Oldenburg (Landkreis) 31%
Hannover (Stadt / Gemeinde) 31%
Hildesheim (Landkreis) 17%
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 37%
Gifhorn (Landkreis) 57%
Gesamt 23%

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.

& Reilt
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

NACH BAUBEHORDE* / ARITH. MITTEL

® nach max. 2 Wochen = nach 3 bis 5 Wochen nach mehr als 5 Wochen

Osnabriick (Landkreis) 10%
Géttingen (Stadt / Gemeinde) 6%
Heidekreis 5%
Diepholz (Landkreis) 12%
Ammerland 13%
Braunschweig 19%
Osnabriick (Stadt / Gemeinde) 13%
Emsland 10%
Oldenburg (Landkreis) 19%

Hannover (Region) 29%
Rotenburg 25%

Lineburg (Stadt / Gemeinde) 31%
Lineburg (Landkreis)
Harburg
Hildesheim (Landkreis)
Oldenburg (Stadt / Gemeinde)
Hannover (Stadt / Gemeinde)
Gifhorn (Landkreis) 71%
Gesamt 29%

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

NACH BAUBEHORDE* / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten = nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten nach mehr als 6 Monaten

Heidekreis 1% 5%
Diepholz (Landkreis) 12% 3%
Ammerland 14% 3%
Emsland 13% 12%
Osnabriick (Landkreis) 18% 4%

Rotenburg 17% 15%
Osnabriick (Stadt / Gemeinde) 20% 1%
Géttingen (Stadt / Gemeinde) 24% 7%
Hannover (Region) 16% 24%
Oldenburg (Landkreis) 17% 13%
LUneburg (Landkreis) 26% 33%
Harburg 25% 16%
Hildesheim (Landkreis) 23% 26%
Braunschweig 26% 31%
Gifhorn (Landkreis) 28% 48%
Lineburg (Stadt / Gemeinde) 24% 33%
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 28% 47%
Hannover (Stadt / Gemeinde) 23% 50%
Gesamt 21% 25%

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

NACH BAUBEHORDE*

m haben sich verkirzt m sind unverandert haben sich verlangert
Diepholz (Landkreis) 26%
Ammerland 29%
Rotenburg 33%
Heidekreis 35%
Hannover (Stadt/ Gemeinde) 37%
Gifhorn (Landkreis) 40%

Osnabriick (Landkreis) 41%
Braunschweig 42%

Emsland
Lineburg (Stadt / Gemeinde) 45%
Hannover (Region) Z S 47%
Hildesheim (Landkreis)
Lineburg (Landkreis) 55%
Oldenburg (Landkreis) 56%
Gottingen (Stadt / Gemeinde) 56%
Osnabrick (Stadt / Gemeinde) 64%
Harburg 67%
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 69%
Gesamt 46%

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

NACH BAUBEHORDE*

m hat sich verbessert = jst unverandert hat sich verschlechtert

Heidekreis 19%
Ammerland 22%
Diepholz (Landkreis) 35%
Rotenburg 36%
Osnabriick (Landkreis) 38%
Oldenburg (Landkreis) 39%
Hannover (Stadt / Gemeinde) 47%
Liineburg (Stadt / Gemeinde) 48%
Hannover (Region) 49%
Braunschweig 52%
Emsland 52%
Harburg 55%
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 61%
Géttingen (Stadt / Gemeinde) 63%
Osnabrick (Stadt / Gemeinde) 65%
Gifhorn (Landkreis) 67%
Lineburg (Landkreis) 71%
Hildesheim (Landkreis) 73%
Gesamt ZSEEEGEGY 49%

* Dargestellt werden alle Baubehdrden, fir die mindestens 20 vollstandige Bewertungen vorliegen.
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BAUBEHORDE HANNOVER (STADT / GEMEINDE)

Architektenkammer
Niedersachsen
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
HANNOVER (STADT / GEMEINDE)

Hannover (Stadt / Gemeinde) 8,0

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

& Reil
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehérde Hannover (Stadt / Gemeinde)
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. g}

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. 5 3.2

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. _ 3,2
_ 34

_35

Die Terminzusagen werden eingehalten. 36

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, _ 3,6
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. _ 3,6

_38
_39
_42
_40

Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Die Abstimmung zwischen der Baubehdérde und weiteren Behérden lauft reibungslos.

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend.
Ich habe das Geftihl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden.
Ich bekomme Terminzusagen flr die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

& Reilt
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang 18%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Meine Fragen werden
fachlich zufriedenstellend beantwortet. e
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig = o 0
fiir das weitere Verfahren. AR 2 192
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 19%
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde P& o
und weiteren Behorden lauft reibungslos. I 2%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 34%

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

& Reil
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 30%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt . 259,
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 9% ° 0
Die Kommunikation verlauft insgesamt 1%
reibungslos und zielfiinrend. I 09 2%
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend I/ o
durch das Verfahren geleitet zu werden. I g 34%
Ich bekomme Terminzusagen P18 13% 569
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. [R& S 0
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise E o
der Behdrde zufrieden. o e S

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

& Reilt
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

-/

= nach max. 2 Wochen
= nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

49%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

HANNOVER (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
50%

nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

23%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)
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Hommerich 45

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER

SERVICEQUALITAT
HANNOVER (STADT / GEMEINDE)

verbesserte Erreichbarkeit
(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten)

mehr Personal
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

mehr Verfahrenstransparenz /
Einblick in Zwischenstande

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

& Reilt
Hommerich

17%

32%

54%

51%

48%

46%

78%

73%

offene Nennungen:

* mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim Personal;

* groRere Entscheidungsbefugnis der
Sachbearbeiter;
hdhere Verbindlichkeit der Aussagen;

» starkere Serviceorientierung / héheres
Engagement;

* schnellere Bearbeitung / Einhaltung
von Fristen;

» Vereinfachung der Verfahren / mehr
Augenmall;

 Beratung vor Antragseinreichung;

* bessere Kooperation der
Verfahrensbeteiligten;

+ Einheitlichkeit der Sachbearbeitung

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

46

Architektenkammer
Niedersachsen
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

HANNOVER (STADT / GEMEINDE)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

HANNOVER (STADT / GEMEINDE)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hannover (Stadt / Gemeinde) (N=263)

& Reilt
Hommerich 48

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BAUBEHORDE BRAUNSCHWEIG

Architektenkammer
Niedersachsen
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
BRAUNSCHWEIG

Braunschweig 13,8

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
BRAUNSCHWEIG / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehdrde Braunschweig
Mittelwert UGber alle Baubehorden

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren. I 2’% 5
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. 22'5

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antrdgen auf Abweichungen, I ’2,7
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2

Offene Themen werden hinreichend besprochen. 2267
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. _2 %7

_29
29
I 3,

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend. 2.9
_ 3 2

_32

Ich habe das Geflihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 3.1
_ 3,6
3,3
_ 3,8
] 3 0

Die Abstimmung zwischen der Baubehoérde und weiteren Behoérden lauft reibungslos.

Die Terminzusagen werden eingehalten.

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
BRAUNSCHWEIG / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig
fur das weitere Verfahren. 21% 9k S P
Meine Fragen werden o o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 20 %
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 7%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 9%
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. W
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde o o o
und weiteren Behorden lauft reibungslos. 8%
Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
BRAUNSCHWEIG / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Kommuplkatlon verlauft insgesamt 14%
reibungslos und zielfuhrend.
Die Terminzusagen werden eingehalten. 20%
Ich habe das Gefuhl, zielfihrend
durch das Verfahren geleitet zu werden. 22%
Ich bekomme Terminzusagen o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. & 195 8
Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang 40%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 17%
der Behorde zufrieden.
Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 53

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

BRAUNSCHWEIG / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 54

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

BRAUNSCHWEIG / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 55

(1t



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

BRAUNSCHWEIG / ARITH. MITTEL

31%
m nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

26%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 56

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

BRAUNSCHWEIG

mehr Personal 67%

mehr Verfahrenstransparenz / 60%
Einblick in Zwischensténde °
verbesserte Erreichbarkeit

A o : 59%
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten)

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 43%

offene Nennungen:
* mehr Fachkompetenz/ Verfahrenssicherheit
39% beim Personal;
» héhere Verbindlichkeit der Aussagen;
« starkere Serviceorientierung / héheres
38Y% Engagement;
° « schnellere Bearbeitung / Einhaltung von
Fristen;
* Vereinfachung der Verfahren / mehr
16% Augenmal;
* bessere Kooperation der
Verfahrensbeteiligten;
20% * spezialisierte Bearbeiter flr Spezialfalle (z.B.
Sonderbauten);
« Einheitlichkeit der Sachbearbeitung

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 57

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

BRAUNSCHWEIG

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 58

(ttr



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

BRAUNSCHWEIG

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Braunschweig (N=88)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 59

(1t



BAUBEHORDE OLDENBURG (STADT / GEMEINDE)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 60

(1t



DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
OLDENBURG (STADT / GEMEINDE)

Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 14,4

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 61

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehdrde Oldenburg (Stadt / Gemeinde)
Mittelwert UGber alle Baubehorden

_29

_32
_32
_33

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden lauft reibungslos. e
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, _ 3,6
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet.
Offene Themen werden hinreichend besprochen.
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren.

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.

_36
_38
_39
_39
_43

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 3.1
_ 4,0

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend.

Die Terminzusagen werden eingehalten.
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Ich habe das Geflhl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 62

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Meine Fragen werden o o o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 35% 0%
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 21%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 12% | 14% 309 19%
fir das weitere Verfahren. ° ° ° °
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt 0 0
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 7
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde I 0 o 0
und weiteren Behorden lauft reibungslos. A’ 18% 2T%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 29%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 63

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Die Kommunikation verlauft insgesamt [Ef)2
reibungslos und zielfGhrend. l e
Die Terminzusagen werden eingehalten. i 17% 41%

Ich bekomme Terminzusagen 479,

fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 14% ° °
Ich habe das Gefuhl, zielfUhrend [EEA 5 o

durch das Verfahren geleitet zu werden. 9%| 20% 45%

Ich habe wahrend des gesamten

Genehmigungsprozesses Zugang Ei, 15% 52%
zum aktuellen Stand des Verfahrens. B

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise /A o o
der Behérde zufrieden. l 9%| 17% o
Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 64

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 65

Architektenkammer
Niedersachsen

(ttr



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

-/

= nach max. 2 Wochen

52% ® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 66

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten

47% = nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten

nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

28%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 67

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE)

mehr Verfahrenstransparenz / o
Einblick in Zwischenstande 76%
verbesserte Erreichbarkeit 70%

(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten)

539, | offene Nennungen:
* mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim Personal;
529, | * grolere Entscheidungsbefugnis der
Sachbearbeiter;
hohere Verbindlichkeit der Aussagen;
47% * starkere Serviceorientierung /
hoheres Engagement;
« schnellere Bearbeitung / Einhaltung
14%, von Fristen;
» Beratung vor Antragseinreichung;
* bessere Kooperation der
229%, Verfahrensbeteiligten;
* spezialisierte Bearbeiter flr
Spezialfélle (z.B. Sonderbauten)

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 68

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 69

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

OLDENBURG (STADT / GEMEINDE)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Stadt / Gemeinde) (N=86)

& Reilt
Hommerich 70

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BAUBEHORDE HANNOVER (REGION)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 71

(1t



DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
HANNOVER (REGION)

Hannover (Region)

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 72

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HANNOVER (REGION) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehérde Hannover (Region)
Mittelwert Gber alle Baubehdérden

I 26

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 2’5
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. 225'6
Ay ]
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 2267

_27
2,5
_28
29

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behorden lauft reibungslos. 2390
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, _ 3,1
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfliihrend.

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren.

Die Terminzusagen werden eingehalten.

_31

2,9
I 3,2
33
I 3.2
3,1
_32
_32
3.0

]
T T T T 1

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens.

Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behoérde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 73

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HANNOVER (REGION) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 0%
Meine Fragen werden o o o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 0%
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 14%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig
fur das weitere Verfahren. 22% 26% 24% 16%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 15%
Die Abstimmung zwischen der Baubehérde o o o
und weiteren Behorden lauft reibungslos. 25% 18%
Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 74

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN

HANNOVER (REGION) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen,
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Die Kommunikation verlauft insgesamt
reibungslos und zielfuhrend.

Ich bekomme Terminzusagen
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Ich habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens.

Ich habe das Geflihl, zielfuhrend
durch das Verfahren geleitet zu werden.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise
der Behorde zufrieden.

Reild
Hommerich

&

75

m teils / teils

trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

HANNOVER (REGION) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 76

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

HANNOVER (REGION) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 77
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

HANNOVER (REGION) / ARITH. MITTEL

24%

= nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

16% nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 78
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

HANNOVER (REGION)

54%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

verbesserte Erreichbarkeit

(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten) 50%
mehr Verfahrenstransparenz / 50%

Einblick in Zwischenstande °
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 48%

offene Nennungen:
mehr Personal 46% | « mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim Personal;
personlicher Verfahrensbegleiter 399 * starkere Serviceorientierung /
im Sinne eines Verfahrensmanagers ° hoheres Engagement;
« schnellere Bearbeitung / Einhaltung
von Fristen;
mehr Beratungsangebote 13% « Vereinfachung der Verfahren / mehr
Augenmal3;
) * bessere Kooperation der
Sonstiges 16% Verfahrensbeteiligten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 79
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

HANNOVER (REGION)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 80
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

HANNOVER (REGION)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehérde Hannover (Region) (N=61)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 81
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BAUBEHORDE HILDESHEIM (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 82
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
HILDESHEIM (LANDKREIS)

Hildesheim (Landkreis) 6,6

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 83
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HILDESHEIM (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehorde Hildesheim (Landkreis)
Mittelwert Gber alle Baubehoérden

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. 25 2,8
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren. 25 2,9
Aryaf L |
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 2 62’9

I 3.1

Die Terminzusagen werden eingehalten. 2 93'2

Die Abstimmung zwischen der Baubehérde und weiteren Behérden lauft reibungslos. 32

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, GG 33
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). ]

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 25 '

Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. —_ 3,6

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielflihrend.

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 1
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 33 3.7
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. 3.0 55
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 84
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HILDESHEIM (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

fachlich zufriederl:/lsiieTIZ:gabgeeannr\\:\?;St:: P
e A dos wetore vertahren 8%
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 8%
Die Kommunikation verlauft insgesamt 13%
reibungslos und zielfihrend.
Die Terminzusagen werden eingehalten. 24%
e s
Basis: Bewertungen der Baubehérde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 85
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HILDESHEIM (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 16%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. S
Ich habe das Gefuhl, zielfihrend FI¥4 5 o
durch das Verfahren geleitet zu werden. l 26%
Ich habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses 329,
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens. 14% ° °
Ich bekomme Terminzusagen o o 0
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. B
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 23%
der Behdrde zufrieden.

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 86
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

HILDESHEIM (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 87

(ttr



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

HILDESHEIM (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 88

(ttr



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

HILDESHEIM (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

26%
= nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten
nach mehr als 6 Monaten
23%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 89
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

HILDESHEIM (LANDKREIS)

verbesserte Erreichbarkeit

N . : 85%
(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten)

mehr Personal

74%

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstande 56%

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 36%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

28%

33%

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Beratungsangebote

offene Nennungen:
* bessere Kooperation der Verfahrensbeteiligten

- I

w

o

47\\00
X

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 90

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

HILDESHEIM (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 91
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

HILDESHEIM (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Hildesheim (Landkreis) (N=40)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 92

(1t



BAUBEHORDE OSNABRUCK (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 93
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
OSNABRUCK (LANDKREIS)

Osnabrick (Landkreis) 12,6

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 94
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehérde Osnabriick (Landkreis)
Mittelwert Uber alle Baubehorden

B 19

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 3.1
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. E— 2,0 25
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. I— 2,1
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. I 22 25

Die Behdrde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antrégen auf Abweichungen, I 2?2
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behérden lauft reibungslos.
Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend.

Die Terminzusagen werden eingehalten.

Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 31
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 2.2
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. 2,3 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 95
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Ich habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses 39
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens. 45% 26% 24% 3%
Meine Fragen werden o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 18% 3%
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt o o o
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. e %
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig
fur das weitere Verfahren. 28% w1 21% 3%
Die Behorde zeigt sich kooperativ 0°
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Offene Themen werden hinreichend besprochen. 39,

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 96
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde o 0 o o
und weiteren Behorden lauft reibungslos. S 6%
Die Kommunikation verlauft insgesamt
Die Terminzusagen werden eingehalten. 6%
Ich habe das Geflnhl, zielfihrend 0 0
durch das Verfahren geleitet zu werden. 13%
Ich bekomme Terminzusagen o o o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 21% e
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise o o o o
Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 97
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

OSNABRUCK (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 98
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

OSNABRUCK (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 99

(1t



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

OSNABRUCK (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 100
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

OSNABRUCK (LANDKREIS)

mehr Personal 52%

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstande 42%

verbesserte Erreichbarkeit
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten)

39%

personlicher Verfahrensbegleiter

(o)
im Sinne eines Verfahrensmanagers S

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 35%

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 23%

mehr Beratungsangebote 10%

Sonstiges 0%

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

& Reilt
Hommerich 101

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

OSNABRUCK (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 102
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

OSNABRUCK (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehérde Osnabriick (Landkreis) (N=39)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 103
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BAUBEHORDE LUNEBURG (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 104
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
LUNEBURG (LANDKREIS)

LUneburg (Landkreis) 6,7

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 105
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehdérde Liineburg (Landkreis)
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. I 2,2 3,1

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig flir das weitere Verfahren. 3.1

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. _ 3.1

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antrégen auf Abweichungen, _ 3,2
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 3.3

_33
_34

Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend.
Die Abstimmung zwischen der Baubehérde und weiteren Behoérden lauft reibungslos. _ 3,5

Ich habe das Gefunhl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. _ 3,6

Die Terminzusagen werden eingehalten. 3.9

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. _ 4,2
_ 3,7

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 106
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Ich habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens. 32% 35% 18% 9%
Die gegebenen Antworten gelten zuverléssig 29% 13%
fur das weitere Verfahren.
fachlich zufriedenstellend beantwortet. T AT 127
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 24% 18%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich bekgmme_in angemessener Zei_t Konftakt 18%
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 18%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 107
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Kommunikation verlauft insgesamt
ibungslos und ziefimond. 24%
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde [
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. A’ g e
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend |8 o o
durch das Verfahren geleitet zu werden. g 29%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 45%
lch bekomme Terminzusagen ! 509
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. B% < 7° ¢
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise [l IS o
der Behorde zufrieden. 2 2
Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 108

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

LUNEBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 109
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

LUNEBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

42%

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 110
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

LUNEBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

33% = nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

26%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 111
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

LUNEBURG (LANDKREIS)

mehr Personal 85%

verbesserte Erreichbarkeit
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten)

73%

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischensténde 36%
personlicher Verfahrensbegleiter 360
im Sinne eines Verfahrensmanagers /o
klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 30%

offene Nennungen:

24%, * mehr Fachkompetenz /

Verfahrenssicherheit

beim Personal;

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) . 9% * schnellere Bearbeitung /
Einhaltung von Fristen;

* bessere Kooperation der

18% Verfahrensbeteiligten

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 112
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

LUNEBURG (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 113

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

LUNEBURG (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Liineburg (Landkreis) (N=34)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reif}
Hommerich 114
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BAUBEHORDE OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 115
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE)

Osnabriick (Stadt / Gemeinde) 14,0

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Osnabrick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 116

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde)
Mittelwert Gber alle Baubehoérden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 2.0

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. E— 2,1 25

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig flir das weitere Verfahren. M 2.1

Die Terminzusagen werden eingehalten. I— 2,2
Offene Themen werden hinreichend besprochen. I 2’32 6

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielflihrend. I 24 2
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, IEEEEG——— 2 4
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Ich habe das Gefiihl, Zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. TR 2.4
I 2 5
2,9

I

’

Die Abstimmung zwischen der Baubehérde und weiteren Behérden lauft reibungslos.

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 3.1
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 2l
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. M 2.3 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Osnabrick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 117

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

e o o s
fachlich zufriederﬂ?é?lz:c:abgeeannr\\:\?()r?tg: P

Die Terminzusagen werden eingehalten. 3%
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 0%
e e o e 0%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 118

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 3%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich habe das Gefunhl, zielfUhrend . . . |
durch das Verfahren geleitet zu werden. 29% 26% 23% 3%
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde o o o |
und weiteren Behorden lauft reibungslos. 17% 40% 21% 3%
Ich habe wahrend des gesamten
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Ich bekomme Terminzusagen o o o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 38% I
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise o o o

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 119

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 120

Architektenkammer
Niedersachsen
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 121

Architektenkammer
Niedersachsen
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 122

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE)

mehr Personal 54%
klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) _ 46%
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) _ 46%

mehr Verfahrenstransparenz /
Einblick in Zwischenstande

verbesserte Erreichbarkeit
(andere / mehr Kommunikationsmoglichkeiten)

19%

31%

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

offene Nennungen:
» mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim Personal;
8% » groRere Entscheidungsbefugnis der
Sachbearbeiter;
4 * bessere Kooperation der
Sonstiges - 15% Verfahrensbeteiligten;

* Einheitlichkeit der Sachbearbeitung

mehr Beratungsangebote

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Osnabrick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 123

Architektenkammer
Niedersachsen
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reif}
Hommerich 124

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

OSNABRUCK (STADT / GEMEINDE)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Osnabriick (Stadt / Gemeinde) (N=32)

& Reilt
Hommerich 125

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BAUBEHORDE OLDENBURG (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 126
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
OLDENBURG (LANDKREIS)

Oldenburg (Landkreis) 31,7

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 127

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehérde Oldenburg (Landkreis)
Mittelwert Gber alle Baubehdrden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. M 1,9 ,
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. I 2,0 25
Offene Themen werden hinreichend besprochen. I— 2,1 26
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. I 22 ’
I 23

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden |auft reibungslos.
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, G 2,3

der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfuhrend. M 24 29

I 24
I 26

Die Terminzusagen werden eingehalten.

Ich habe das Geflhl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 31
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 28 33
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 2.9
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behérde zufrieden. M 2,2
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 128

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt o o
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 52% 17% 0%y
fachlich zufriedenstellend beantwortet. i 46% 14% &
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 0%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig |
fiir das weitere Verfahren. |IRSG ke 14% |l
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde o o 0
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 0%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 7%

der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

& Reilt
Hommerich 129

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
OLDENBURG (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Kommunikation verlauft insgesamt 0 0 0
Die Terminzusagen werden eingehalten. 8%
Ich habe das Gefihl, zielfGhrend 0 0 0
durch das Verfahren geleitet zu werden. 7%
Ich bekomme Terminzusagen
far die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 1%
Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang 11%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise o o o

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 130

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

OLDENBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 131

(ttr



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

OLDENBURG (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 132

(ttr



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

OLDENBURG (LANDKREIS) /ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 133

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

OLDENBURG (LANDKREIS)

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstinde 54%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 46%
mehr Personal 42%
verbesserte Erreichbarkeit 429%

(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten)

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 38%

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

-

15%
offene Nennungen:
« schnellere Bearbeitung /
4% Einhaltung von Fristen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reif}
Hommerich 134

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

OLDENBURG (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 135

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

OLDENBURG (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Oldenburg (Landkreis) (N=29)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 136

(ttr



BAUBEHORDE AMMERLAND

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 137

(1t



DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
AMMERLAND

Ammerland

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 138

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
AMMERLAND / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehorde Ammerland
Mittelwert Gber alle Baubehorden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. . 14 25
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. . 15 25
Die Kommunikation verlduft insgesamt reibungslos und zielfihrend. B 5 2.9
Offene Themen werden hinreichend besprochen. B 1,5 7
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. E. 1,6 ,
Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. B 1.8 3.1
I 19

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden |auft reibungslos.
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, [N 1,9
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9
Die Terminzusagen werden eingehalten. M 2,0

’

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 2
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 2’83 1
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. HE 1.6 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t

& Reilt
Hommerich 139



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
AMMERLAND / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt 25% .%
(0]

Meine Fragen werden %
fachlich zufriedenstellend beantwortet. %

Die Kommunikation verlauft insgesamt o i 4%

reibungslos und zielfuhrend. ezt %

Offene Themen werden hinreichend besprochen. if}%
(o}

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 049,

flr das weitere Verfahren. 5% 36% %o ’

Ich habe das Gefuhl, zielfGhrend o 0 o 4%
durch das Verfahren geleitet zu werden. —

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 140

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
AMMERLAND / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

und weiteren Behorden lauft reibungslos. )
Die Behorde zeigt sich kooperativ

(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, der Anwendung o %
der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 70
Die Terminzusagen werden eingehalten. 2%
Ich bekomme Terminzusagen 0 0 o I 0
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. /° 1o

Ich habe wahrend des gesamten

Genehmigungsprozesses Zugang 24% 12%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 4%

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich

141

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

AMMERLAND / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 142

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

AMMERLAND / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 143

(1t



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

AMMERLAND /ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reif}
Hommerich 144

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

AMMERLAND
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 65%
mehr Verfahrenstransparenz / 61%

Einblick in Zwischenstande

personlicher Verfahrensbegleiter

im Sinne eines Verfahrensmanagers 22%

— 1

verbesserte Erreichbarkeit .
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten)

mehr Personal

9%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) . 9%
mehr Beratungsangebote 0%

offene Nennungen:
. * bessere Kooperation der
Sonstiges I 4% Verfahrensbeteiligten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 145

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

AMMERLAND

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 146

(ttr



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

AMMERLAND

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehérde Ammerland (N=28)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 147

(ttr



BAUBEHORDE GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 148

(1t



DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE)

Gottingen (Stadt / Gemeinde) 7,6

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Géttingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 149

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehérde Géttingen (Stadt / Gemeinde)
Mittelwert Gber alle Baubehdrden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. I 1,8
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. M 1,8
I 20

Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. M 2,0

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren. I— 2.1 25

’

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, IEEEE—— 2 2

der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9
Die Terminzusagen werden eingehalten. 2,5 29
Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 2,6 3.1
Die Abstimmung zwischen der Baubehérde und weiteren Behoérden lauft reibungslos. 2’62 9
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 2,7 31
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 3’13,3
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. M 2,3 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht’zu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Géttingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 150

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt (VA 0%
Meine Fragen werden o o, AL
fachlich zufriedenstellend beantwortet. i
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 0%
Die Kommunikation verlauft insgesamt
reibungslos und zielfiihrend. S R AN 4%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig o o o
fur das weitere Verfahren. s 2k 1 R
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 7%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Géttingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 151

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Terminzusagen werden eingehalten. 8%
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend o o
durch das Verfahren geleitet zu werden. e Sl 1220
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde
und weiteren Behorden lauft reibungslos. 127
Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang 16%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Ich bekomme Terminzusagen o o o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 22% (S
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 4,
der Behorde zufrieden.

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Géttingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 152

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gottingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 153

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gottingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 154

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gottingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 155

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE)

mehr Verfahrenstransparenz /

0,
Einblick in Zwischenstande U7
verbesserte Erreichbarkeit o
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten) 94%
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 50%

mehr Personal 39%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

32%

offene Nennungen:

« starkere Serviceorientierung /

14% hdéheres Engagement;

+ schnellere Bearbeitung /
Einhaltung von Fristen;

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Beratungsangebote I 4% « Vereinfachung der Verfahren /
mehr Augenmal;
* bessere Kooperation der
Sonstiges - 18% Verfahrensbeteiligten

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Géttingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 156

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gottingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 157

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

GOTTINGEN (STADT / GEMEINDE)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gottingen (Stadt / Gemeinde) (N=28)

& Reilt
Hommerich 158

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BAUBEHORDE EMSLAND

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 159

(1t



DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
EMSLAND

Emsland 39,2

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 160

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
EMSLAND / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehorde Emsland
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. I 2,0 ,
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. I— 23
Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. I— 23
Offene Themen werden hinreichend besprochen. I 2’32,6
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. I 2'245

Die gegebenen Antworten gelten zuverldssig flir das weitere Verfahren. 22%

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antrdgen auf Abweichungen, I 2,,5
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplétzen etc.). 2,9
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdérden 1auft reibungslos. 2’62 9

Die Terminzusagen werden eingehalten. 2'62 9

Ich habe das Geflihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 2’% 1
I 3,0

I 2.6
31

Ich bekomme Terminzusagen flr die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 161
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
EMSLAND / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt 28% 0%. %
Ich habe wahrend des gesamten
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Die Kommunikation verlauft insgesamt 8%
reibungslos und zielfuhrend.
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 4%
Meine Fragen werden o o 0
fachlich zufriedenstellend beantwortet. e
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig o
fur das weitere Verfahren. Ak B Al i

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 162
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
EMSLAND / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 17%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde o o o
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 20 8%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 22% 17%
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend o 0
durch das Verfahren geleitet zu werden. v 2 e
Ich bekomme Terminzusagen 0 o 0
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. e
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 163
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

EMSLAND / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 164
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

EMSLAND / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 165
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

EMSLAND /ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 166
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

EMSLAND

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 50%

mehr Personal 46%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 33%

mehr Verfahrenstransparenz /

(o)
Einblick in Zwischenstande 29%

personlicher Verfahrensbegleiter

0,
im Sinne eines Verfahrensmanagers 25%

verbesserte Erreichbarkeit

17% offene Nennungen:
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten) °

* mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim
o Personal;
8% * gréRere Entscheidungsbefugnis
der Sachbearbeiter;
» hohere Verbindlichkeit der
17% Aussagen

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 167
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

EMSLAND

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 168
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

EMSLAND

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehérde Emsland (N=25)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 169
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BAUBEHORDE DIEPHOLZ (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 170
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
DIEPHOLZ (LANDKREIS)

Diepholz (Landkreis) 23,5

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 171
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN

m Mittelwert Baubehorde Diepholz (Landkreis)
Mittelwert (ber alle Baubehorden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. . 1.3

25
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. . 13 25
Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. . 14 29
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. Bl 1,5 25
Offene Themen werden hinreichend besprochen. . 1,5 26

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. BN 1,6 3.1

Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. B 1,6
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antrégen auf Abweichungen, Il 1,6
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behérden lauft reibungslos. M— 1,8

3,1

Die Terminzusagen werden eingehalten. E— 1,9

Ich bekomme Terminzusagen fiur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. I 24

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. B 1,5

I T T 310 T 1

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 172
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
DIEPHOLZ (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt 29% Og/f,’ 0%
Meine Fragen werden o 0% I
fachlich zufriedenstellend beantwortet. S 0% 0%
Die Kommunikation verlauft insgesamt 0%

ibungelos und zilfonrend. e
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 0%

fur das weitere Verfahren. onk S 09
Offene Themen werden hinreichend besprochen. YA 0%0/ 0%

(0]

Ich habe wahrend des gesamten

zum aktuellen Stand des Verfahrens.

& Reilt
Hommerich 173

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN

DIEPHOLZ (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu

Ich habe das Geflhl, zielfihrend

durch das Verfahren geleitet zu werden.
Die Behorde zeigt sich kooperativ

(z.B. bei Antragen auf Abweichungen,
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen

etc.).
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde

und weiteren Behorden lauft reibungslos.
Die Terminzusagen werden eingehalten.

Ich bekomme Terminzusagen
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise
der Behorde zufrieden.

& Reilt
Hommerich

m teils / teils

174

trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

o

(o)

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

DIEPHOLZ (LANDKREIS) /ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 175
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

DIEPHOLZ (LANDKREIS) /ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 176
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

DIEPHOLZ (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 177
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

DIEPHOLZ (LANDKREIS)

mehr Personal 63%

38%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

mehr Verfahrenstransparenz /

o)
Einblick in Zwischenstande 31%

personlicher Verfahrensbegleiter

im Sinne eines Verfahrensmanagers 31%

19%

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

verbesserte Erreichbarkeit . 6%
(andere / mehr Kommunikationsmdglichkeiten) °

mehr Beratungsangebote

0,
6% offene Nennungen:
* mehr Fachkompetenz /
0 Verfahrenssicherheit beim
13% Personal

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t

& Reilt
Hommerich 178



AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

DIEPHOLZ (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 179
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

DIEPHOLZ (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Diepholz (Landkreis) (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 180
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BAUBEHORDE HARBURG

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 181
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
HARBURG

Harburg 23,9

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 182
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HARBURG / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehérde Harburg
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. I— 22 3.1

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. I 2’32 5

I 5
2,5
e ]
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 2256
I 2,7
2,5

Die Terminzusagen werden eingehalten. 38

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, G 3,0
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. I %0

I
d. 2.9
_32

2.9
I 3 2

I 3,0

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet.

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren.

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihren
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdérden 1auft reibungslos.
Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden.

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 183
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HARBURG / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ich habe wahrend des gesamten

zum aktuellen Stand des Verfahrens.

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt 8%
Meine Fragen werden

fachlich zufriedenstellend beantwortet. &

Offene Themen werden hinreichend besprochen. 9%

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 9%
fur das weitere Verfahren.

Die Terminzusagen werden eingehalten. 17%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reif}
Hommerich 184
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HARBURG / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 17%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend o o
durch das Verfahren geleitet zu werden. Al oz 21
Die Kommunikation verlauft insgesamt 0 o 0 0
reibungslos und zielfihrend. 9% 13%
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde 21%
und weiteren Behorden lauft reibungslos.
Ich bekomme Terminzusagen o o 0
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 220
e

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 185
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

HARBURG / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 186
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

HARBURG / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 187
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

HARBURG / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

25%
nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 188
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

HARBURG
mehr Personal 55%
klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) _ 50%
personlicher Verfahrensbegleiter o
A : 50%
im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstande o
verbesserte Erreichbarkeit 399
(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten) 0
weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 32%

offene Nennungen:

« Vereinfachung der Verfahren / mehr
Augenmal3;

* bessere Kooperation der
Verfahrensbeteiligten

mehr Beratungsangebote

%
X

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 189
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

HARBURG

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 190
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

HARBURG

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Harburg (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 191
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BAUBEHORDE HEIDEKREIS

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 192
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
HEIDEKREIS

Heidekreis 23,9

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 193
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HEIDEKREIS / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehorde Heidekreis
Mittelwert Gber alle Baubehorden

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. H 12 3.1
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. . 14 25
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 1,7 26
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. M 1,8 25
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. M 1,8 25
Ich habe das Gefuhl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. B 1.9 3.1

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend. M— 1,9
Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, = 20
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9
Die Abstimmung zwischen der Baubehérde und weiteren Behérden lauft reibungslos. I— 21

Die Terminzusagen werden eingehalten. I— 23

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 2k

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behérde zufrieden. NN 2.0 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 194
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN

HEIDEKREIS / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  m trifft eher zu

Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang
zum aktuellen Stand des Verfahrens.

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.

Offene Themen werden hinreichend besprochen.

Meine Fragen werden
fachlich zufriedenstellend beantwortet.

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig
fur das weitere Verfahren.

Ich habe das Gefuhl, zielfihrend
durch das Verfahren geleitet zu werden.

Reild
Hommerich

&

195

m teils / teils

trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

TN
T

7% 09

0% J&d

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
HEIDEKREIS / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die Kommunikation verlauft insgesamt o o
reibungslos und zielfuhrend. HE 21% 0%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 1
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde o, 1P
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 0%
(0]
Die Terminzusagen werden eingehalten. 26% E ‘%
Ich bekomme Terminzusagen 0 o 0
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. o
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise
der Behérde zufrieden. e 0 L%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 196
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

HEIDEKREIS / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 197
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

HEIDEKREIS / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 198
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

HEIDEKREIS / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 199
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

HEIDEKREIS

mehr Personal 56%

39%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

28%
personlicher Verfahrensbegleiter

o
im Sinne eines Verfahrensmanagers - e

verbesserte Erreichbarkeit 11
(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten) °

mehr Verfahrenstransparenz / 6%
Einblick in Zwischensténde °

mehr Beratungsangebote 0%
offene Nennungen:

* Vereinfachung der Verfahren /
Sonstiges l 6% mehr Augenmaf

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 200
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

HEIDEKREIS

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 201
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

HEIDEKREIS

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Heidekreis (N=24)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 202
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BAUBEHORDE ROTENBURG

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 203
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
ROTENBURG

Rotenburg 28,7

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reif}
Hommerich 204
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
ROTENBURG / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehdrde Rotenburg
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. M ’
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. B 1,9 25
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig flr das weitere Verfahren. I— 21 25
Offene Themen werden hinreichend besprochen. I— 21 ’
Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. I 2,2 ,
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. I 24 3.1
Ich habe das Gefuhl, zielfiihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. I— 25 3.1

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden |auft reibungslos. 2’62 9

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, I 2,7’
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.). 2,9
Die Terminzusagen werden eingehalten. I— 2’289
I 3.4

Ich bekomme Terminzusagen fir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.
I 2 4

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. 30
1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 205
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
ROTENBURG / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt o 0%
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 52% 9% 0%
Meine Fragen werden o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 1% XA
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig
fur das weitere Verfahren. sz S0k 20 5%
00
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 38% o
D /0
Die Kommunikation verlauft insgesamt o o '
Ich habe wahrend des gesamten

zum aktuellen Stand des Verfahrens.

& Reilt
Hommerich 206

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
ROTENBURG / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Ich habe das Gefunhl, zielfUhrend
durch das Verfahren geleitet zu werden. P
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde o o o
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 25% p7%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 9%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Die Terminzusagen werden eingehalten. 35% 6%
Ich bekomme Terminzusagen [N o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 83% 1%
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 207
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

ROTENBURG / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 208
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

ROTENBURG / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 209
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

ROTENBURG / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten
= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 210
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

ROTENBURG

mehr Personal 62%

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 57%
mehr Verfahrenstransparenz / 389%
Einblick in Zwischensténde °
klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 33%
personlicher Verfahrensbegleiter 199 offene Nennungen:
im Sinne eines Verfahrensmanagers ° * mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim
0 Personal;
mehr Beratungsangebote 19% « groRere Entscheidungsbefugnis

der Sachbearbeiter;
» starkere Serviceorientierung /
10% hoheres Engagement;
* schnellere Bearbeitung /
Einhaltung von Fristen;
29% « gebiindelte Nachforderungen

verbesserte Erreichbarkeit
(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten)

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 211
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

ROTENBURG

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 212
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

ROTENBURG

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Rotenburg (N=23)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 213
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BAUBEHORDE LUNEBURG (STADT / GEMEINDE)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 214
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
LUNEBURG (STADT / GEMEINDE)

Lineburg (Stadt / Gemeinde) 4,7

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Luneburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 215

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= Mittelwert Baubehdrde Liineburg (Stadt / Gemeinde)
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. I 2'2 5
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. I 2’35
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. 2’24

Offene Themen werden hinreichend besprochen. I 2"; 6

Die Behdrde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, IS 2,5
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. %8

Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden |auft reibungslos. 2 93’1

Die Terminzusagen werden eingehalten. _2’93’2
Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. I— 3,3
Ich bekomme Terminzusagen fiir die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. I— 3.5
Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. — 3,6

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behérde zufrieden. 2§9

1 2 3 4 5
trifft voll und trifft gar
ganz zu nichtzu

Basis: Bewertungen der Baubehdrde Luneburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 216

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Meine Fragen werden o 0 0 o
fachlich zufriedenstellend beantwortet. 0%
Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 9%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 0
fur das weitere Verfahren. 25 0% 2Ll e
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 0%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 5%
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Die Kommunikation verlauft insgesamt
reibungslos und zielfuhrend. 15
Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 217

Architektenkammer
Niedersachsen
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 20%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 5%
Ich habe das Gefiihl, zielfiihrend 8 o o
durch das Verfahren geleitet zu werden. e 2%
Ich bekomme Terminzusagen NSNS o
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 2% =
Ich habe wahrend des gesamten
Genehmigungsprozesses Zugang 27%
zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise 14%
der Behorde zufrieden.

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 218

Architektenkammer
Niedersachsen
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 219

Architektenkammer
Niedersachsen
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 220

Architektenkammer
Niedersachsen
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE) / ARITH. MITTEL

-/

o]
33% = nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

24%

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 221

Architektenkammer
Niedersachsen
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE)

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.) 64%

mehr Personal 59%
mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstande 55%

verbesserte Erreichbarkeit

(andere / mehr Kommunikationsmadglichkeiten) 41%

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®) 36%

personlicher Verfahrensbegleiter
im Sinne eines Verfahrensmanagers

32% | offene Nennungen:
« starkere Serviceorientierung /
héheres Engagement;
9% * schnellere Bearbeitung /
Einhaltung von Fristen;
* bessere Kooperation der
14% Verfahrensbeteiligten

mehr Beratungsangebote

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 222

Architektenkammer
Niedersachsen
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reilt
Hommerich 223

Architektenkammer
Niedersachsen
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

LUNEBURG (STADT / GEMEINDE)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehorde Liineburg (Stadt / Gemeinde) (N=22)

& Reif}
Hommerich 204

Architektenkammer
Niedersachsen
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BAUBEHORDE GIFHORN (LANDKREIS)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reil
Hommerich 225
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DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER ANTRAGE / VERFAHREN PRO

BEFRAGTEM, DIE EINER BEWERTUNG ZUGRUNDE LIEGEN
GIFHORN (LANDKREIS)

Gifhorn (Landkreis) 17,9

Gesamt 17,0

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 226

(1t



BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GIFHORN (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m Mittelwert Baubehérde Gifhorn (Landkreis)
Mittelwert Uber alle Baubehorden

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fir das weitere Verfahren. 3.1

Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. 2.5 3.3

o _
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 3,4

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen, _ 35
der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 3.5

Die Terminzusagen werden eingehalten. 38
_ 4,0
_ 4,0
_ 4,2

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfiihrend.

Ich bekomme Terminzusagen fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.
Ich habe das Gefiihl, zielfihrend durch das Verfahren geleitet zu werden. _ 4.2

Ich habe wahrend des Genehmigungsprozesses Zugang zum Stand des Verfahrens. 3.1 4,5

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behérde zufrieden. Hi

1 2 3 4 5

trifft voll und trifft gar
ganz zu nicht zu

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 227
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GIFHORN (LANDKREIS) / TEIL 1/2

m trifft voll und ganz zu  mtrifft eherzu  mteils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 0
fur das weitere Verfahren. W S e ez
Meine Fragen werden
fachlich zufriedenstellend beantwortet. b4& 29% (L
Offene Themen werden hinreichend besprochen. [0SZ8EEZS 14%
Die Behorde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, [sL/ 2L 29%

der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde
und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 0%16% 21%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 40%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

(1t

& Reilt
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BEWERTUNG DER BEHORDEN ANHAND VON EINZELASPEKTEN
GIFHORN (LANDKREIS) / TEIL 2/2

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m teils / teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
Die Kommunikation verlauft insgesamt o, 38%
reibungslos und zielfuhrend.

Ich bekomme Terminzusagen  FPA o o0

fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 10% 14% 52%

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt ., =S
zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. D 45%

Ich habe das Gefhl, zielfGhrend % o 0

durch das Verfahren geleitet zu werden. L 52%

Genehmigungsprozesses Zugang0% 55%

zum aktuellen Stand des Verfahrens.
Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise o, 45%
der Behorde zufrieden.

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Ich habe wahrend des gesamten '
(o)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 229

(1t



DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER QUALIFIZIERTEN
EINGANGSPRUFUNG

GIFHORN (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 10 Arbeitstagen
= nach 11 bis 20 Arbeitstagen

57% nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 230
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DAUER BIS ZUM VORLIEGEN DER NACHFORDERUNG
FEHLENDER NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN

GIFHORN (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

= nach max. 2 Wochen
® nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

72%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 231
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DAUER BIS ZUM ERHALT DER BAUGENEHMIGUNG / ABLEHNUNG
NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN ANTRAGSUNTERLAGEN

GIFHORN (LANDKREIS) / ARITH. MITTEL

m nach bis zu 2 Monaten

= nach mehr als 2 bis zu 4 Monaten

48%
nach mehr als 4 bis zu 6 Monaten

nach mehr als 6 Monaten

28%

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 232
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VORSCHLAGE ZUR WEITERENTWICKLUNG DER
SERVICEQUALITAT

GIFHORN (LANDKREIS)

verbesserte Erreichbarkeit

N . : 90%
(andere / mehr Kommunikationsmaoglichkeiten)

mehr Personal 86%

5

3
X

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)

mehr Verfahrenstransparenz /

Einblick in Zwischenstande 48%

personlicher Verfahrensbegleiter

im Sinne eines Verfahrensmanagers 38%

33%

weitere Digitalisierung (Formulare, Antrage etc.)

mehr Beratungsangebote offene Nennungen:

» mehr Fachkompetenz /
Verfahrenssicherheit beim
Personal

.

Sonstiges

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 233
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
BEARBEITUNGSZEITEN DER BEHORDE

GIFHORN (LANDKREIS)

= haben sich verlangert
= sind unverandert

haben sich verkulrzt

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 234
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AUSWIRKUNGEN DER CORONA-PANDEMIE AUF DIE
ERREICHBARKEIT DER BEHORDE

GIFHORN (LANDKREIS)

m hat sich verschlechtert
= st unverandert

hat sich verbessert

Basis: Bewertungen der Baubehoérde Gifhorn (Landkreis) (N=22)

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 235

(1t



ANHANG: LISTE ALLER BAUBEHORDEN

Architektenkammer
Niedersachsen

& Reilt
Hommerich 236
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ZAHL DER ABGEGEBENEN BEWERTUNGEN JE BAUBEHORDE

Alfeld

Ammerland

Aurich (Landkreis)

Aurich (Stadt / Gemeinde)
Bad Pyrmont
Barsinghausen
Braunschweig
Bruchhausen-Vilsen
Buchholz i.d.N.

Blckeburg

Burgdorf

Buxtehude

Celle (Landkreis)

Celle (Stadt / Gemeinde)
Cloppenburg (Landkreis)
Cloppenburg (Stadt / Gemeinde)
Cuxhaven (Landkreis)
Cuxhaven (Stadt / Gemeinde)
Delmenhorst

Diepholz (Landkreis)
Diepholz (Stadt / Gemeinde)
Duderstadt

Einbeck

Emden

Emsland

Friesland

Garbsen

Gifhorn (Landkreis)

Gifhorn (Stadt / Gemeinde)
Goslar (Landkreis)

Goslar (Stadt / Gemeinde)
Gottingen (Landkreis)
Gottingen (Stadt / Gemeinde)
Grafschaft Bentheim

& Reilt
Hommerich
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Hameln (Stadt / Gemeinde)
Hameln-Pyrmont (Landkreis)
Hann. Minden

Hannover (Region)

Hannover (Stadt / Gemeinde)
Harburg

Heidekreis

Helmstedt (Landkreis)
Helmstedt (Stadt / Gemeinde)
Hildesheim (Landkreis)
Hildesheim (Stadt / Gemeinde)
Holzminden (Landkreis)
Holzminden (Stadt / Gemeinde)
Laatzen

Langenhagen

Leer (Landkreis)

Leer (Stadt / Gemeinde)
Lehrte

Lingen

Liuchow-Dannenberg
Luneburg (Landkreis)
Luneburg (Stadt / Gemeinde)
Melle

Meppen

Neustadt a.Rbge.

Nienburg / Weser (Landkreis)

Nienburg / Weser (Stadt / Gemeinde)

Norden

Nordenham

Nordhorn

Northeim (Landkreis)
Northeim (Stadt / Gemeinde)
Oldenburg (Landkreis)
Oldenburg (Stadt / Gemeinde)

237
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263

Osnabrick (Landkreis)
Osnabrick (Stadt / Gemeinde)
Osterholz

Papenburg

Peine (Landkreis)

Peine (Stadt / Gemeinde)
Rinteln

Ronnenberg

Rotenburg

Salzgitter

Schaumburg

Seelze

Springe

Stade (Landkreis)

Stade (Stadt / Gemeinde)
Stadthagen

Stuhr

Sulingen

Uelzen (Landkreis)

Uelzen (Stadt / Gemeinde)
Varel

Vechta (Landkreis)
Vechta (Stadt / Gemeinde)
Verden (Landkreis)
Verden (Stadt / Gemeinde)
Wedemark

Wesermarsch
Wilhelmshaven

Winsen

Wittmund

Wolfenbdittel (Landkreis)
Wolfenbuttel (Stadt / Gemeinde)
Wolfsburg

Wunstorf
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ZAHL DER ABGEGEBENEN BEWERTUNGEN JE BAUBEHORDE

Hannover (Stadt / Gemeinde) 263 Wolfenbiittel (Landkreis) 14 Uelzen (Stadt / Gemeinde)
Braunschweig 88 Leer (Landkreis) 13 Vechta (Stadt / Gemeinde)
Oldenburg (Stadt / Gemeinde) 86 Garbsen 12 Wunstorf

Hannover (Region) 61 Laatzen 12 Barsinghausen

Hildesheim (Landkreis) 40 Osterholz 12 Hameln (Stadt / Gemeinde)
Osnabriick (Landkreis) 39 Wittmund 12 Helmstedt (Landkreis)
Luneburg (Landkreis) 34 Aurich (Stadt / Gemeinde) 11 Ronnenberg

Osnabrick (Stadt / Gemeinde) 32 Celle (Landkreis) 11 Stade (Stadt / Gemeinde)
Oldenburg (Landkreis) 29 Schaumburg 11 Alfeld

Ammerland 28 Cuxhaven (Landkreis) 10 Buchholz i.d.N.

Goéttingen (Stadt / Gemeinde) 28 Friesland 10 Burgdorf

Emsland 25 Gifhorn (Stadt / Gemeinde) 10 Buxtehude

Diepholz (Landkreis) 24 Meppen 10 Goslar (Landkreis)

Harburg 24 Uelzen (Landkreis) 10 Holzminden (Stadt / Gemeinde)
Heidekreis 24 Verden (Stadt / Gemeinde) 10 Norden

Rotenburg 23 Wesermarsch 10 Varel

Luneburg (Stadt / Gemeinde) 22 Nordhorn 9 Wedemark

Wolfsburg 22 Northeim (Landkreis) 9 Biickeburg

Gifhorn (Landkreis) 21 Winsen 9 Duderstadt

Hildesheim (Stadt / Gemeinde) 21 Wolfenbuttel (Stadt / Gemeinde) 9 Einbeck

Langenhagen 21 Celle (Stadt / Gemeinde) 8 Diepholz (Stadt / Gemeinde)
Aurich (Landkreis) 20 Emden 8 Lehrte

Leer (Stadt / Gemeinde) 20 Lingen 8 Melle

Peine (Landkreis) 20 Lichow-Dannenberg 8 Papenburg

Stade (Landkreis) 19 Neustadt a.Rbge. 8 Springe

Nienburg / Weser (Landkreis) 18 Northeim (Stadt / Gemeinde) 8 Bruchhausen-Vilsen
Verden (Landkreis) 18 Peine (Stadt / Gemeinde) 8 Nordenham

Delmenhorst 17 Salzgitter 8 Stuhr

Grafschaft Bentheim 17 Stadthagen 8 Hann. Miinden
Cloppenburg (Landkreis) 16 Cloppenburg (Stadt / Gemeinde) 7 Helmstedt (Stadt / Gemeinde)
Vechta (Landkreis) 16 Cuxhaven (Stadt / Gemeinde) 7 Rinteln

Gottingen (Landkreis) 14 Goslar (Stadt / Gemeinde) 7 Seelze

Hameln-Pyrmont (Landkreis) 14 Holzminden (Landkreis) 7 Bad Pyrmont
Wilhelmshaven 14 Nienburg / Weser (Stadt / Gemeinde) 7 Sulingen
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