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SPD-GRUNE-WFB-Gruppe im KT Rotenburg (Wimme)

Landkreis Rotenburg (Wimme)
Herrn Landrat Luttmann
Kreishaus

Hopfengarten 2
27356 Rotenburg

Eil-Antrag ,,Kundenorientierter Landkreis‘

Einfiihrung von Servicegarantien und der , Bauakte Online”

Sehr geehrter Herr Landrat Luttmann,

namens und im Auftrage der SPD-GRUNE-WFB-Gruppe beantrage ich das
Folgende:

Der Kreistag Rotenburg (Wimme) wolle beschlieRen

1. Der Landkreis Rotenburg (Wiimme) fiihrt die ,,Bauakte Online“ ein.

2. Der Landkreis Rotenburg (Wiimme) fiihrt sukzessive fiir alle Amter und
Dienstleistungen Servicegarantien ein. Hierzu legt die Verwaltung zur
kommenden Sitzung des Ausschusses fiir Personal- und
Organisationsentwicklung einen Entwurf zur inhaltlichen Ausgestaltung
der Servicegarantien sowie einen Zeitplan fiir die Umsetzung vor.

3. Nach Einfilhrung der Servicegarantien berichtet die Verwaltung den
zustandigen Fachausschiissen jahrlich {iber deren Einhaltung.

Begriindung

Meldungen liber unzufriedene Antragsteller bei Bauvorhaben sind leider nicht
neu. Und trotz anderslautender Beteuerungen der Verwaltungsspitze
werden, ebendiese Beschwerden und Klagen nicht weniger, sie verstetigen
sich vielmehr.

Es ist nicht im Interesse des Landkreises als Dienstleister fiir seine
Birgerinnen und Birger, wenn fortgesetzt negativ Uber die
Leistungsfahigkeit einzelner Amter der Kreisverwaltung kommuniziert wird.
Dabei ist es unerheblich, ob dies 6ffentlich —in Zeitungsberichten- oder
niederschwellig -von Mund zu Mund- geschieht.

Ebenso wenig ist es im Interesse des Landkreises, wenn Unternehmen bis zu
18 Monate auf eine Genehmigung zur Betriebserweiterung warten miissen.

Das Leitbild des Landkreises Rotenburg flihrt dazu aus:

,Wir sind offentlicher Dienstleister und dem Gemeinwohl verpflichtet.
Wir verfolgen das Ziel, stets hochwertige Arbeit zu leisten, sind Neuerungen
gegenliber aufgeschlossen und liberpriifen de Nutzen unserer Tdtigkeiten.*

Bernd Wélbern

An der Ramme 3

27419 Wohnste

Fon: 04169-919333 (p)
Fax: 04169-909124 (p)
Mobil 0170-2722246
woelbern@web.de
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Bernd Wélbern
An der Ramme 3
27419 Wohnste

Und weiter: ,Wir treffen zeitnahe Entscheidungen. Wir halten Fon:  04169-919333 (p)
Bearbeitungszeiten so gering wie méglich. Dazu Gberpriifen wir die Fax:  04169-909124 (p)
Arbeitsabldufe regelmdfig auf Effektivitdt und halten Kontakt zum o bernowen e
Kunden. Zur Entscheidungsfindung binden wir alle beteiligten Amter

frihzeitig ein.  Wir streben ein aktives, angemessenes Vorsitzender
Personalmanagement an.*

Und schliefRlich: ,,Wir verwenden zeitgemdfle Informations- und
Kommunikationstechnik. Unsere Arbeitsabldufe gestalten wir damit 30. Juni 2015
schneller und wirtschaftlicher. Unser Service im Intranet und Internet
ist aktuell, informativ und Gbersichtlich.*

Diese Aussagen des Leitbildes nehmen wir ernst. Wir erwarten, dass
durch die Einflihrung der Servicegarantien auch die Zusammenarbeit
mit und das Verhdltnis zu Antragstellern, Entwurfsverfassern,
Unternehmen und Biirgern weiter verbessert wird.

Die Einfihrung der ,,Bauakte Online‘ ist ein konkreter erster Schritt,
dem weitere folgen miissen.

Wir betonen ausdriicklich, dass wir uns von anonymen
Schmahungen und Beschuldigungen distanzieren.

Unseren Ausfiihrungen liegen personliche Berichte von Betroffenen
zu Grunde, die jedoch aus verstdndlichen Griinden ungenannt
bleiben wollen. Diesen Wunsch akzeptieren wir.

Hinsichtlich Erfahrungen mit Servicegarantien verweisen wir auf den
Landkreis Osterholz. Ein ausfiihrlicher Bericht dazu findet sich in der
Verbandszeitschrift des Deutschen Landkreistages ,,Der Landkreis“,
Ausgabe November 2012 (Anlage).

Wir bitten um zustimmende Beschlussfassung.

Mit freundlichem GruR

Bernd Wélbern Thomas Lauber BernghPetersen
Vorsitzender Stv. Vorsitzender Stv/V(grsigzender




