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Folie 1 

IBN – Integrierte Berichterstattung Niedersachsen 

 

Folie 2 

Abbildung der Landkreise in Niedersachsen  

Nicht am Vergleich beteiligt: Stadt Wilhelmshaven, Stadt Braunschweig, LK Harburg 

 

Folie 3 

Zielformulierung auf der Basis der 
Balanced Score Card (BSC)

Auftragserfüllung Kundenzufriedenheit

WirtschaftlichkeitMitarbeiterzufriedenheit

Ziele

Kennzahlen

Ziele

Kennzahlen

Ziele

Kennzahlen

Ziele

Kennzahlen

 

Folie 4 

Funktionsweise der BSC – veranschaulicht mit einem Flugzeug (Ausgewogenheit) 

 

Folie 5 

Unser Vergleichsring:    

•  Landkreis Diepholz 

•  Landkreis Emsland 
•  Landkreis Gifhorn 

•  Landkreis Grafschaft Bentheim 
•  Landkreis Oldenburg 

•  Landkreis Osnabrück 

•  Landkreis Osterholz 
•  Landkreis Peine 

•  Landkreis Rotenburg (Wümme) 
•  Landkreis Soltau-Fallingbostel 

•  Landkreis Vechta (neu) 
•  Landkreis Cloppenburg (neu) 
•  Landkreis Verden 
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Folie 6 

Auftragserfüllung

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 46 48 49 50 46 48 49 50

Mittelwert 24,6 25,9 29,0 31,8 5,8 4,9 4,5 5,0
Stdabw. 9,6 9,3 9,6 10,8 4,5 4,1 3,8 3,7
Maximum 51,0 50,3 50,8 66,3 18,3 14,6 14,6 14,4
Minimum 12,1 13,1 15,4 12,5 0,1 0,3 0,3 0,5

Gültige N 11 11 12 13 11 11 12 13
Mittelwert 17,5 18,4 20,9 23,9 4,1 3,3 3,4 3,8
Stdabw. 4,8 2,7 4,0 5,9 3,2 2,6 2,7 2,4
Maximum 29,5 23,9 27,4 32,2 8,7 8,0 7,7 7,4
Minimum 12,1 13,8 15,4 12,5 0,5 0,5 0,3 0,5

Landkreis Diepholz 19,8 22,1 27,4 27,6 8,4 1,0 3,7 3,0
Landkreis Emsland 29,5 18,0 19,0 20,9 4,4 4,1 4,6 5,5
Landkreis Gifhorn 14,2 15,9 18,0 19,5 4,1 2,7 7,6 5,7

Landkreis Grafschaft-Bentheim 17,8 18,1 21,4 23,9 3,1 2,7 2,7 3,7
Landkreis Oldenburg 12,1 13,8 16,7 20,5 8,7 7,5 6,5 6,7
Landkreis Osnabrück 18,5 19,3 20,9 21,9 0,9 4,8 3,5 4,0
Landkreis Osterholz 17,8 18,6 22,2 26,8 0,5 0,5 0,9 0,5

Landkreis Peine 12,7 16,5 15,4 16,5 7,6 8,0 7,7 7,4

Landkreis Rotenburg (Wümme) 16,0 18,1 20,0 29,7 0,6 0,5 0,4 0,6
Landkreis Soltau-Fallingbostel 15,1 18,3 17,7 30,4 6,2 3,6 2,0 3,1

Landkreis Vechta . . 25,5 28,4 . . 0,3 5,9
Landkreis Verden 19,5 23,9 27,2 32,2 0,9 1,2 1,1 0,7

Landkreis Cloppenburg . . . 12,5 . . . 1,9

Vergleichsring 8

Erhebungsjahr Erhebungsjahr
/1.000 /1.000

Anzahl HzE pro 1.000 Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren

Anzahl Eingliederungshilfen nach §35a 
pro 1.000 Kinder und Jugendliche unter 

18 Jahren

1.1 Kindeswohl 1.2

 

 

Folie 7 

Auftragserfüllung

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 47 47 47 49 46 48 49 50

Mittelwert 163,8 1,9 2,0 2,5 13,9 14,6 16,9 19,6
Stdabw. 124,5 1,5 1,4 1,5 7,2 6,5 7,0 7,8
Maximum 478,8 8,2 6,2 6,7 34,0 34,6 33,7 40,8
Minimum 23,8 0,0 0,2 0,3 4,9 6,6 7,5 6,8

Gültige N 11 11 12 12 11 11 12 13
Mittelwert 113,7 1,4 1,6 2,1 9,9 10,6 12,6 15,0
Stdabw. 80,5 0,7 0,8 0,9 3,6 2,5 3,6 4,3
Maximum 326,2 2,7 2,8 4,1 18,9 16,3 19,0 19,6
Minimum 23,8 0,4 0,5 0,8 6,2 6,8 7,5 6,8

Landkreis Diepholz 76,7 1,0 1,8 1,7 11,7 16,3 19,0 19,5
Landkreis Emsland 23,8 0,4 0,5 0,8 18,9 9,9 10,8 12,0

Landkreis Gifhorn 84,8 1,4 2,1 2,2 8,5 9,2 10,6 12,9
Landkreis Grafschaft-Bentheim 71,0 0,8 1,0 1,2 12,5 13,1 15,8 17,6

Landkreis Oldenburg 101,6 1,5 0,9 1,8 7,9 9,3 11,2 14,3
Landkreis Osnabrück 148,9 2,1 2,7 3,0 9,6 10,3 11,3 11,9

Landkreis Osterholz 117,8 1,6 1,6 3,2 10,0 11,4 13,3 18,1
Landkreis Peine 160,9 2,4 2,7 1,7 6,2 9,0 7,5 9,2

Landkreis Rotenburg 71,8 0,9 0,7 1,3 7,9 9,5 11,4 18,7
Landkreis Soltau-Fallingbostel 326,2 2,7 2,8 4,1 6,3 6,8 7,9 15,3

Landkreis Vechta . . 1,4 1,9 . . 16,9 19,6
Landkreis Verden 66,8 1,0 0,7 1,9 9,8 12,1 15,5 19,6

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . 6,8

1.3 Aufwachsen i.d. Herkunftsfamilie

Inobhutnahmen pro 1.000 Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren

Ambulante HzEpro 1.000 Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren

/1.000 /1.000

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

Vergleichsring 8
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Folie 8 

Auftragserfüllung

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 46 48 49 49 46 48 49 49

Mittelwert 10,7 11,3 12,1 12,5 11,1 10,2 12,1 12,1
Stdabw. 3,5 3,9 3,8 4,2 6,1 5,1 6,1 5,2
Maximum 21,4 23,2 23,1 25,5 23,2 24,3 30,1 25,3
Minimum 4,2 4,5 5,6 5,7 2,0 1,9 3,8 3,1

Gültige N 11 11 12 13 11 11 12 13
Mittelwert 7,6 7,8 8,3 8,9 8,9 8,3 9,3 11,4
Stdabw. 2,0 2,4 1,7 2,8 4,3 3,7 4,1 5,6
Maximum 10,7 11,8 11,6 15,1 17,7 15,4 18,1 25,2
Minimum 4,2 4,5 5,6 5,7 2,4 3,6 3,8 4,4

Landkreis Diepholz 8,1 5,8 8,3 8,1 10,8 6,9 6,4 8,0
Landkreis Emsland 10,7 8,0 8,3 8,9 8,6 10,5 9,7 10,0
Landkreis Gifhorn 5,7 6,7 7,4 6,6 7,2 7,2 10,9 10,3

Landkreis Grafschaft-Bentheim 5,2 5,1 5,6 6,3 4,8 6,8 8,4 10,7
Landkreis Oldenburg 4,2 4,5 5,6 6,2 2,4 3,6 3,8 4,4
Landkreis Osnabrück 8,8 9,0 9,6 10,0 14,4 12,8 12,9 15,7

Landkreis Osterholz 7,8 7,2 8,8 8,7 9,8 8,9 5,8 8,4
Landkreis Peine 6,5 7,4 7,9 7,2 7,7 3,8 5,5 6,9

Landkreis Rotenburg (Wümme) 8,1 8,6 8,6 11,0 8,4 9,6 8,7 12,1
Landkreis Soltau-Fallingbostel 8,8 11,5 9,8 15,1 6,2 5,6 7,9 25,2

Landkreis Vechta . . 8,6 8,9 . . 13,9 12,6
Landkreis Verden 9,8 11,8 11,6 12,6 17,7 15,4 18,1 14,7

Landkreis Cloppenburg . . . 5,7 . . . 5,0

4.3 Selbsthilfe

Stationäre HzE pro 1.000 Kinder und 
Jugendliche unter 18 Jahren

Hilfen für junge Volljährige pro 1.000 18– 
bis unter 21–Jährige

/1.000 /1.000

Vergleichsring 8

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

 

 

Folie 9 

Auftragserfüllung

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 34 35 34 38 34 36 36 40

Mittelwert 64,0 64,8 66,8 62,2 51,4 49,4 48,5 43,6
Stdabw. 26,1 24,9 24,3 25,7 21,5 21,9 23,4 24,5
Maximum 94,7 104,9 110,4 95,7 83,2 95,5 131,3 100,8
Minimum 2,7 12,1 10,5 0,0 12,1 11,1 10,5 0,0

Gültige N 7 7 7 7 7 7 7 8
Mittelwert 77,3 76,1 68,2 63,5 59,1 61,0 47,9 34,8
Stdabw. 15,0 15,8 16,5 30,9 24,4 20,8 18,2 23,0
Maximum 86,7 91,2 85,7 91,8 83,0 89,2 70,1 70,9
Minimum 43,8 43,9 35,8 0,0 23,7 21,2 15,2 0,0

Landkreis Diepholz 43,8 43,9 35,8 69,2 26,7 62,5 37,6 25,9
Landkreis Emsland . . . . . . . .
Landkreis Gifhorn . . . . . . . .

Landkreis Grafschaft-Bentheim 84,1 82,6 70,2 . 23,7 21,2 15,2 9,8
Landkreis Oldenburg . . . . . . . .
Landkreis Osnabrück . . . . . . . .

Landkreis Osterholz 79,1 77,9 62,8 67,3 59,8 55,6 47,2 35,2
Landkreis Peine 86,7 91,2 81,4 85,2 78,2 70,5 45,7 44,8

Landkreis Rotenburg (Wümme) 84,1 83,7 85,7 91,8 74,8 70,2 70,1 70,9
Landkreis Soltau-Fallingbostel 79,2 68,8 65,0 51,8 67,8 57,8 57,4 37,4

Landkreis Vechta . . . 0,0 . . . 0,0
Landkreis Verden 84,2 84,9 76,3 79,0 83,0 89,2 62,5 54,5

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . .

Erhebungsjahr

Vergleichsring 8

Erhebungsjahr

% %

Anteil heimatnah erbrachter HzE
Anteil heimatnahmer stationärer 

Unterbringungen

10.1 10.2
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Folie 10 

Wirtschaftlichkeit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 47 48 48 49 47 48 48 48

Mittelwert 265,32 265,98 285,11 318,77 35,08 34,66 31,71 34,52
Stdabw. 114,12 110,88 118,24 129,09 39,06 34,96 25,91 27,67
Maximum 594,65 607,50 631,83 650,16 234,49 217,62 129,51 132,69
Minimum 111,22 110,79 135,10 111,55 2,80 2,96 1,29 0,54

Gültige N 11 11 12 13 11 11 12 13
Mittelwert 175,99 178,79 191,37 224,24 20,56 23,77 26,62 29,05
Stdabw. 44,92 43,12 43,63 39,93 13,58 15,92 19,74 21,65
Maximum 274,84 257,50 268,65 283,76 40,34 52,56 60,86 59,93
Minimum 111,22 110,79 135,10 155,86 6,27 4,98 3,93 2,92

Landkreis Diepholz 274,84 257,50 268,65 244,85 40,34 28,89 27,49 25,77
Landkreis Emsland 160,82 167,38 185,55 209,39 6,80 4,98 3,93 7,78
Landkreis Gifhorn 150,06 147,53 142,87 165,15 38,45 52,56 55,16 59,93

Landkreis Grafschaft-Bentheim 125,59 110,79 136,34 155,86 6,27 6,42 8,59 6,92
Landkreis Oldenburg 111,22 159,85 198,65 209,98 35,86 33,91 48,29 58,99
Landkreis Osnabrück 216,92 217,61 249,03 265,59 31,94 32,78 39,49 50,83
Landkreis Osterholz 196,89 198,88 193,10 236,74 7,45 5,76 7,84 2,92

Landkreis Peine 158,42 143,66 167,01 196,85 8,64 39,20 60,86 56,32

Landkreis Rotenburg (Wümme) 172,35 167,66 176,04 199,40 16,62 14,05 14,37 8,26
Landkreis Soltau-Fallingbostel 194,11 231,87 234,23 262,01 20,11 30,80 25,02 32,93

Landkreis Vechta . . 135,10 283,76 . . 16,75 18,97
Landkreis Verden 174,60 163,94 209,90 217,96 13,67 12,13 11,70 11,36

Landkreis Cloppenburg . . . 267,55 . . . 36,71

Erhebungsjahr

Vergleichsring 8

€

Zuschussbedarf HzE pro Einwohner unter 18 
Jahren (ohne Personalkosten)

Erhebungsjahr

Zuschussbedarf Eingliederungshilfen 
pro Einwohner unter 18 Jahren (ohne 

Personalkosten)

€

1.2 Wirtschaftlichkeit 2.2

 

 

Folie 11 

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
47 48 48 49 47 48 48 49 46 47 48 49

91,19 94,76 99,45 113,59 174,12 171,22 185,66 205,18 118,19 116,15 117,56 115,54
51,08 52,00 51,80 50,97 76,49 72,06 79,69 88,48 67,13 67,04 66,42 75,59

272,73 265,50 275,84 234,10 391,70 376,36 376,69 431,11 280,23 308,38 328,13 440,45
32,34 31,82 33,09 56,45 55,93 67,46 29,20 28,48 0,29 -50,97 18,79 -28,04

11 11 12 13 11 11 12 13 11 11 12 13
58,03 58,47 66,42 80,90 117,95 120,32 124,95 143,34 93,00 96,43 90,64 87,94
16,58 17,50 19,89 20,50 36,06 35,17 46,01 37,24 42,95 40,51 59,14 41,63
97,93 96,21 105,90 127,78 176,91 179,14 182,58 204,79 152,97 184,33 205,36 173,86
32,34 31,82 33,09 57,22 55,93 67,46 29,20 83,80 40,66 51,29 18,79 43,74

97,93 96,21 88,32 98,97 176,91 161,29 180,33 145,87 152,97 133,45 74,82 77,50
50,02 54,24 55,83 63,48 110,80 113,14 129,72 145,91 67,22 64,79 90,23 83,77
67,22 67,25 68,76 81,35 82,84 80,27 74,11 83,80 40,66 98,35 78,41 53,34
53,08 43,33 61,51 70,93 72,52 67,46 74,83 84,94 53,10 51,29 57,55 53,09
55,29 73,60 81,45 105,85 55,93 86,25 117,20 104,12 55,52 56,57 72,98 68,78
65,09 63,52 79,29 89,95 151,83 154,09 169,74 175,64 124,98 131,07 149,16 173,86
56,34 63,27 57,32 78,64 140,55 135,61 135,78 158,10 143,29 85,03 18,79 43,74
32,34 31,82 33,09 60,76 126,08 111,83 133,92 136,09 99,10 102,58 37,99 54,84

42,79 41,58 47,17 62,29 129,56 126,08 128,87 137,12 70,86 60,34 50,17 61,25
55,39 52,74 51,65 57,22 138,72 179,14 182,58 204,79 63,28 92,96 62,88 106,06

. . 105,90 127,78 . . 29,20 155,98 . . 205,36 149,31
62,86 55,59 66,73 82,95 111,74 108,35 143,17 135,01 152,03 184,33 189,29 138,70

. . . 71,49 . . . 196,05 . . . 78,93

ErhebungsjahrErhebungsjahrErhebungsjahr
€ € €

7.2

Zuschussbedarf ambulante HzE pro 
Einwohner unter 18 Jahren (ohne 

Personalkosten)

Zuschussbedarf stationäre HzE pro 
Einwohner unter 18 Jahren (ohne 

Personalkosten)

Zuschussbedarf Hilfen für junge 
Volljährige pro Einwohner im Alter von 

18 bis unter 21 Jahren (ohne 
Personalkosten)

3.2 5.2
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Folie 12 

Wirtschaftlichkeit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 45 47 45 45 45 47 45 45 45 47 45 45

Mittelwert 299,76 302,39 303,57 342,94 110,74 114,71 112,09 130,76 189,02 187,68 191,48 212,18
Stdabw. 134,78 124,63 118,90 123,60 62,83 59,32 51,63 54,03 86,63 79,61 81,22 80,36
Maximum 685,26 665,73 677,63 683,99 332,83 304,85 250,95 254,87 465,21 422,49 446,78 431,11
Minimum 124,00 131,49 138,62 189,69 44,19 41,94 40,09 66,67 60,35 73,24 30,39 93,34

Gültige N 10 10 12 13 10 10 12 13 10 10 12 13
Mittelwert 193,23 197,21 209,45 245,85 68,95 69,86 77,30 94,67 124,28 127,36 132,15 151,18
Stdabw. 46,17 45,38 47,31 36,29 16,78 20,39 19,81 21,36 38,22 37,49 48,39 37,09
Maximum 290,86 284,32 294,06 297,99 107,39 116,02 108,23 137,56 183,47 190,45 193,36 214,15
Minimum 124,00 131,49 138,62 189,69 44,19 41,94 40,09 66,67 60,35 73,24 30,39 93,34

Landkreis Diepholz 290,86 284,32 294,06 269,14 107,39 116,02 105,98 116,17 183,47 168,30 188,08 152,97
Landkreis Emsland 178,83 184,25 203,96 228,74 61,53 63,57 66,25 74,59 117,30 120,68 137,71 154,15
Landkreis Gifhorn 172,39 173,09 145,30 193,49 80,57 82,10 70,20 100,15 91,82 90,99 75,10 93,34

Landkreis Grafschaft-Bentheim 145,30 131,49 166,10 189,69 66,99 58,25 83,44 95,85 78,32 73,24 82,66 93,83
Landkreis Oldenburg 124,00 174,85 216,18 230,79 63,65 83,72 93,16 120,38 60,35 91,13 123,02 110,41
Landkreis Osnabrück 231,53 231,97 263,40 280,81 72,71 71,17 87,08 98,23 158,83 160,80 176,33 182,59
Landkreis Osterholz . . 214,61 260,93. . 70,26 94,94. . 144,35 165,99

Landkreis Peine 182,63 162,07 181,29 208,78 44,19 41,94 40,09 67,44 138,44 120,13 141,20 141,34

Landkreis Rotenburg 201,57 195,13 201,60 222,58 57,22 56,06 61,71 76,88 144,35 139,07 139,88 145,70
Landkreis Soltau-Fallingbostel 209,43 249,93 253,67 280,82 61,83 59,48 60,31 66,67 147,60 190,45 193,36 214,15

Landkreis Vechta . . 138,62 297,99. . 108,23 137,56. . 30,39 160,43
Landkreis Verden 195,78 184,99 234,60 247,23 73,47 66,23 80,86 100,78 122,31 118,76 153,74 146,45

Landkreis Cloppenburg . . . 285,05. . . 81,03. . . 204,01

Zuschussbedarf stationäre HzE pro 
Einwohner unter 18 Jahren

€
Erhebungsjahr

Zuschussbedarf ambulante HzE pro 
Einwohner unter 18 Jahren

€
Erhebungsjahr

Vergleichsring 8

Zuschussbedarf HzE pro Einwohner 
unter 18 Jahren

€
Erhebungsjahr

 

 

Folie 13 

Wirtschaftlichkeit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 45 47 45 45 45 47 45 45

Mittelwert 42,96 41,80 36,37 40,10 127,81 128,16 124,58 126,04
Stdabw. 42,70 37,98 27,21 31,63 75,99 74,97 65,72 72,26
Maximum 245,39 230,09 142,85 145,89 361,85 334,42 314,36 440,45
Minimum 4,32 4,89 4,66 1,33 1,01 -47,04 24,40 49,67

Gültige N 10 10 12 13 10 10 12 13
Mittelwert 27,09 29,42 29,44 32,54 97,96 106,45 98,15 97,88
Stdabw. 14,68 17,11 20,98 23,26 44,76 43,75 59,95 42,11
Maximum 47,13 56,85 68,04 68,15 171,24 197,96 207,28 184,81
Minimum 9,47 8,81 8,38 3,35 51,93 59,07 24,40 51,34

Landkreis Diepholz 47,13 30,06 30,91 28,38 161,70 141,80 80,80 84,50
Landkreis Emsland 9,47 8,81 8,38 12,88 72,49 74,67 99,64 93,05
Landkreis Gifhorn 44,82 56,85 56,18 68,15 51,93 109,86 79,88 68,30

Landkreis Grafschaft-Bentheim 9,77 9,49 12,40 12,21 58,44 59,07 69,16 68,19
Landkreis Oldenburg 45,10 42,04 55,13 65,85 58,01 60,51 76,98 73,29
Landkreis Osnabrück 32,64 36,38 41,88 53,62 136,37 140,55 158,06 184,81
Landkreis Osterholz . . 8,70 3,35 . . 24,40 51,34

Landkreis Peine 23,21 48,18 68,04 61,71 113,77 106,78 43,07 59,84

Landkreis Rotenburg 17,72 14,83 14,94 8,77 86,14 74,85 61,29 73,94
Landkreis Soltau-Fallingbostel 26,40 34,38 27,17 34,85 69,54 98,48 71,53 121,61

Landkreis Vechta . . 16,78 21,92 . . 207,28 155,61
Landkreis Verden 14,64 13,22 12,74 12,03 171,24 197,96 205,74 152,06

Landkreis Cloppenburg . . . 39,37 . . . 85,96

Vergleichsring 8

2.1

Zuschussbedarf Eingliederungshilfen 
pro Einwohner unter 18 Jahren

€
Erhebungsjahr

7.1

Zuschussbedarf Hilfen für junge 
Volljährige pro Einwohner im Alter von 

18 bis unter 21 Jahren

€
Erhebungsjahr
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Folie 14 

Kundenzufriedenheit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 27 29 25 32 27 29 25 32

Mittelwert 81,5 78,6 82,4 79,6 80,6 77,5 77,6 78,4
Stdabw. 16,4 16,3 9,1 11,3 18,3 19,3 11,6 12,1
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Minimum 18,2 13,0 62,9 53,3 4,2 4,2 50,0 56,0

Gültige N 7 8 8 9 7 8 8 9
Mittelwert 76,8 82,3 79,4 78,7 79,1 78,0 76,4 80,7
Stdabw. 12,0 9,2 4,9 11,8 10,1 13,1 9,6 13,5
Maximum 91,3 100,0 88,0 96,2 95,7 100,0 86,0 93,5
Minimum 56,3 72,0 72,7 53,3 68,8 60,0 63,3 56,0

Landkreis Diepholz 69,2 . 80,0 53,3 76,9 . 63,3 63,3
Landkreis Emsland . . . 84,2 . . . 78,9
Landkreis Gifhorn . 86,2 72,7 . . 79,3 63,6 .

Landkreis Grafschaft-Bentheim 91,3 100,0 . 96,2 95,7 100,0 . 92,3
Landkreis Oldenburg 56,3 76,0 78,9 . 68,8 60,0 81,6 .
Landkreis Osnabrück . 80,0 88,0 75,6 . 80,0 86,0 75,6
Landkreis Osterholz . . . . . . . .

Landkreis Peine 76,0 76,0 76,0 71,4 72,0 82,0 80,0 56,0

Landkreis Rotenburg (Wümme) 90,0 90,0 84,6 83,3 85,0 85,0 84,6 86,2
Landkreis Soltau-Fallingbostel 78,0 72,0 78,1 85,7 86,0 60,0 68,8 92,9

Landkreis Vechta . . . 80,6 . . . 93,5
Landkreis Verden 76,9 78,0 76,7 78,1 69,2 78,0 83,3 87,5

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . .

Vergleichsring 8

Wertschätzung
% %

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

Problemlösungsbeitrag

1. 2.

 

 

Folie 15 

Kundenzufriedenheit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 27 29 25 32 27 29 25 32

Mittelwert 78,6 78,9 81,3 77,4 70,3 65,1 67,4 60,0
Stdabw. 17,4 16,8 8,9 11,5 15,8 17,6 15,1 20,8
Maximum 100,0 100,0 93,9 100,0 94,1 89,7 94,4 95,5
Minimum 8,3 8,3 57,1 50,0 13,6 13,0 38,5 0,0

Gültige N 7 8 8 9 7 8 8 9
Mittelwert 74,3 79,5 80,4 75,4 71,1 64,9 56,5 62,9
Stdabw. 7,6 9,7 4,8 11,8 10,7 13,8 12,3 12,7
Maximum 85,0 100,0 86,7 92,3 87,0 86,7 73,7 76,9
Minimum 61,5 68,0 72,7 58,0 56,3 48,0 38,5 42,0

Landkreis Diepholz 76,9 . 86,7 60,0 69,2 . 40,0 50,0
Landkreis Emsland . . . 81,6 . . . 63,2
Landkreis Gifhorn . 75,9 72,7 . . 75,9 63,6 .

Landkreis Grafschaft-Bentheim 73,9 100,0 . 92,3 87,0 86,7 . 76,9
Landkreis Oldenburg 68,8 80,0 84,2 . 56,3 62,5 73,7 .
Landkreis Osnabrück . 77,5 80,0 68,9 . 72,5 66,0 64,4
Landkreis Osterholz . . . . . . . .

Landkreis Peine 74,0 77,6 80,0 58,0 72,0 48,0 54,0 42,0

Landkreis Rotenburg (Wümme) 85,0 85,0 84,6 86,7 70,0 70,0 38,5 70,0
Landkreis Soltau-Fallingbostel 80,0 72,0 75,0 75,0 82,0 48,0 56,3 75,0

Landkreis Vechta . . . 83,9 . . . 74,2
Landkreis Verden 61,5 68,0 80,0 71,9 61,5 56,0 60,0 50,0

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . .

Vergleichsring 8

Beteiligung Nachvollziehbarkeit
% %

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

3. 4.
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Folie 16 

Mit.-zufriedenheit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 37 42 40 37 37 42 40 37

Mittelwert 87,5 85,8 82,1 83,7 87,3 85,1 83,1 85,6
Stdabw. 9,8 10,3 12,8 11,7 10,3 14,2 12,9 9,7
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Minimum 68,8 63,0 45,5 54,5 56,3 31,3 54,5 65,2

Gültige N 10 11 12 11 10 11 12 11
Mittelwert 85,3 84,4 84,3 82,2 83,5 76,9 81,3 86,1
Stdabw. 8,0 12,0 11,5 13,9 9,3 19,3 15,2 9,2
Maximum 96,2 100,0 100,0 100,0 96,2 100,0 100,0 100,0
Minimum 72,2 63,0 66,7 54,5 66,7 31,3 57,1 72,2

Landkreis Diepholz 81,8 63,0 66,7 76,9 72,7 64,3 66,7 80,8
Landkreis Emsland 93,0 79,2 77,8 70,5 89,5 75,0 77,8 79,5
Landkreis Gifhorn . 100 75,0 . . 81 66,7 .

Landkreis Grafschaft-Bentheim 96,2 100,0 100,0 90,0 96,2 100,0 96,0 100,0
Landkreis Oldenburg 85,7 92,3 100,0 100,0 85,7 100,0 93,3 90,9
Landkreis Osnabrück 91,7 82,4 80,0 70,7 91,7 76,5 86,7 83,7
Landkreis Osterholz 75,0 78,6 71,4 54,5 87,5 71,4 57,1 81,8

Landkreis Peine 80,0 83,3 80,0 91,3 75,0 70,8 72,0 95,5

Landkreis Rotenburg 91,7 86,4 91,3 91,3 87,5 95,0 100,0 78,3
Landkreis Soltau-Fallingbostel 85,7 95,0 80,8 80,8 82,1 80,0 92,3 84,6

Landkreis Vechta . . 100,0 100,0 . . 100,0 100,0
Landkreis Verden 72,2 68,8 88,9 77,8 66,7 31,3 66,7 72,2

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . .

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

Vergleichsring 8

% %

Motivation Einbringen eigener Qualifikation

1. 2.

 

 

Folie 17 

Mit.-zufriedenheit

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Gesamt Gültige N 37 42 40 37 37 42 40 37

Mittelwert 92,4 90,4 91,5 90,8 69,1 67,0 64,5 66,0
Stdabw. 7,3 9,0 6,3 7,8 18,1 19,2 21,0 18,1
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Minimum 72,9 62,5 75,0 68,8 38,9 29,2 16,7 34,8

Gültige N 10 11 12 11 10 11 12 11
Mittelwert 91,9 84,3 89,1 89,4 69,6 62,0 56,3 62,8
Stdabw. 7,7 9,9 6,2 5,0 18,3 20,7 22,7 11,9
Maximum 100,0 93,8 100,0 96,2 96,2 96,6 92,9 81,8
Minimum 72,9 62,5 75,0 81,8 38,9 29,2 16,7 42,9

Landkreis Diepholz 96,9 85,7 87,5 92,3 41,9 53,6 16,7 50,0
Landkreis Emsland 93,0 62,5 86,1 88,6 70,2 29,2 38,9 52,3
Landkreis Gifhorn . 94 75,0 . . 38 25,0 .

Landkreis Grafschaft-Bentheim 96,2 93,1 100,0 95,0 96,2 96,6 88,0 70,0
Landkreis Oldenburg 92,9 69,2 93,3 81,8 78,6 84,6 66,7 72,7
Landkreis Osnabrück 72,9 82,4 88,9 87,5 60,4 50,0 48,8 42,9
Landkreis Osterholz 93,8 85,7 85,7 81,8 87,5 85,7 92,9 81,8

Landkreis Peine 85,0 91,7 92,0 87,0 75,0 66,7 68,0 60,9

Landkreis Rotenburg 95,8 90,5 87,0 95,7 79,2 66,7 50,0 69,6
Landkreis Soltau-Fallingbostel 92,9 85,0 96,2 96,2 67,9 55,0 61,5 65,4

Landkreis Vechta . . 88,2 88,2 . . 52,9 52,9
Landkreis Verden 100,0 87,5 88,9 88,9 38,9 56,3 66,7 72,2

Landkreis Cloppenburg . . . . . . . .

Erhebungsjahr Erhebungsjahr

Vergleichsring 8

% %

Zufriedenheit mit eigener Qualifizierung Anerkennung

5. 6.
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