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Sachverhalt:

Das Land hat Ende 2004 das Projekt ,Integrierte Berichterstattung Niedersachsen IBN* zur
Erfassung und Auswertung von Sozialstruktur- und Jugendhilfedaten in Niedersachsen
eingefuhrt. An diesem Kennzahlenvergleich sind fast alle Jugendamter Niedersachsens
beteiligt. Das Land hat nach Abschluss der Projektphase entschieden, die Integrierte
Berichterstattung Niedersachsen IBN unbefristet fortzusetzen. Auf der Basis der IBN-Daten soll
die Landesjugendhilfeplanung als landesweites Berichtssystem weiter entwickelt werden.

Auf der Grundlage der Balanced Scorecard ist ein leistungsfahiges und aussagekraftiges
Berichtswesen geschaffen worden. Die Balanced Scorecard ist ein umfassendes
Managementinformationssystem, das sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Kennzahlen zu
einem umfassenden System zusammenflhrt.

Die Balanced Scorecard umfasst im Rahmen der IBN folgende Dimensionen:

. Auftragserfullung

. Kundenzufriedenheit

. Mitarbeiterzufriedenheit
. Wirtschaftlichkeit

Die Balanced Scorecard erfasst und verknipft Ziele und Kennzahlen. Die Zielerreichung wird
durch Kennzahlen und Befragungen Uberpruft.

Grundlage der IBN ist eine jahrliche Datenerhebung. Die landesweit ausgewerteten Ergebnisse
des Jahres 2008 werden fir den hiesigen Landkreis in der Sitzung vorgestellt.
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