
 

 

 

 

 
 

 

Landkreis Rotenburg 
(Wümme) 

              Der Landrat 

 
Bezeichnung: 
 
Bericht des Landrates über wichtige Angelegenheiten: 
hier: Integrierte Berichterstattung Niedersachsen - IBN 
 
Sachverhalt: 
 
Das Niedersächsische Landesjugendamt hat Ende 2004 eine integrierte Berichterstattung zur 
Erfassung und Auswertung von Sozialstruktur- und Jugendhilfedaten eingeführt. Die 
Verwirklichung erfolgt in Zusammenarbeit mit ca. 50 Jugendämtern aus dem Land 
Niedersachsen. 
 
Auf der Grundlage der Balanced Scorecard soll ein leistungsfähiges und aussagekräftiges 
Berichtswesen geschaffen werden. Die Balanced Scorecard ist ein umfassendes 
Managementinformationssystem, das sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Kennzahlen zu 
einem umfassenden System zusammenführt.  
 
Für öffentliche Einrichtungen hat die Balanced Scorecard folgende Dimensionen: 

 Auftragserfüllung 

 Kundenzufriedenheit 

 Mitarbeiterzufriedenheit 

 Wirtschaftlichkeit 

Die Balanced Scorecard erfasst und verknüpft Ziele und Kennzahlen. Die Zielerreichung wird 
durch Kennzahlen und Befragungen überprüft.  
 
Grundlage des gesamten auf mehrere Jahre angelegten Projektes ist eine jährliche 
Datenerhebung. Die landesweit ausgewerteten Ergebnisse des Jahres 2007 liegen jetzt vor. 
Diese werden für den hiesigen Landkreis in der Sitzung vorgestellt. 
 
 
In Vertretung 
 
 
von Ostrowski 
 

 

M it te i l ungsvor l age  
Jugendamt  

Tagesordnungspunkt: 4.2 

 

Drucksachen-Nr.:  2006-11/0550 

Status:   öffentlich 

Datum:  25.07.2012 

 
Termin  Beratungsfolge: 

18.11.2008 Jugendhilfeausschuss 
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