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Niedersachsen - IBN

Sachverhalt:

Das Niedersachsische Landesjugendamt arbeitet seit Ende 2004 an der Einfihrung einer
integrierten Berichterstattung zur Erfassung und Auswertung von Sozialstruktur- und
Jugendhilfedaten in Niedersachsen. Die Verwirklichung erfolgt in Zusammenarbeit mit ca. 50
Jugendamtern aus dem Land Niedersachsen.

Auf der Grundlage der Balanced Scorecard soll ein leistungsfahiges und aussagekraftiges
Berichtswesen geschaffen werden. Die Balanced Scorecard ist ein umfassendes
Managementinformationssystem, das sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Kennzahlen zu
einem umfassenden System zusammenfihrt.

Das Wort ,Balance” weist auf die Bedeutung der Ausgewogenheit hin zwischen:

e kurzfristigen und langfristigen Zielen

e monetaren und nichtmonetaren Kennzahlen

e Spatindikatoren und Frihindikatoren

o Externen und internen Leistungsperspektiven

Die Balanced Scorecard erfasst und verknlpft Ziele und Kennzahlen. Dartber hinaus ist sie ein
Instrument der Umsetzung der Vision/Strategie sowie der Evaluation durch ein Feedbacksystem
(— Lernende Organisation).

Fuar offentliche Einrichtungen hat die Balanced Scorecard folgende Dimensionen:

e Auftragserfillung

e Kundenzufriedenheit

e Mitarbeiterzufriedenheit

e Wirtschaftlichkeit



Fur diese Bereiche werden strategische Ziele formuliert. Die Zielerreichung wird durch
Kennzahlen und Befragungen Uberprift. Um ein méglichst differenziertes Bild zu erhalten,
wurden auflerdem Kennzahlen zur Bevdlkerung, zu Wirtschaft und Arbeitsmarkt, zur sozialen
Lage, zum Bildungsbereich sowie zur Infrastruktur unter Berlcksichtigung des Gender
Mainstreams zusammengestellt.

Grundlage des gesamten auf mehrere Jahre angelegten Projektes ist eine jahrliche
Datenerhebung. Nachdem 2005 die erforderlichen Kennzahlensets definiert und 2006 Uberpruft
wurden, liegen jetzt erste valide Ergebnisse vor. Diese werden in der Sitzung vorgestellt.
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